Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaj3:
1) Abonent - podmiot, ktéry zawart w formie pisemnej Umowe z TP,

2) Administrator grupy biznesowej tp net / tp net bez ograniczen
- osoba upowazniona przez Abonenta ustugi grupa biznesowa tp net
/ tp net bez ograniczen do kontaktéw z TP przy realizacji ,Umowy
o Swiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. ustugi grupa
biznesowa tp net / tp net bez ograniczen”,

3) Cennik -, Cennik ustugi grupa biznesowa tp net/ tp net bez ograniczen
Swiadczonej przez Telekomunikacje Polska S.A”,

4) Cennik cut - ,”Cennik ustug telekomunikacyjnych tp”, doreczany
przez TP na zadanie Abonenta, publikowany na stronie internetowe;j
TR

5) Kody dostepu - okreslone formaty numerédw dostepu do sieci
inteligentnej wykorzystywane przy realizacji potagczenn w ramach
Ustugi,

6) Lokalizacja Abonenta - miejsce, gdzie jest zainstalowane jedno lub
wiele urzadzen koricowych, ktére sa wykorzystywane do $wiadczenia
ustugi grupa biznesowej tp net / tp net bez ograniczen,

7) Numer TP - kazdy numer PSTN, MSN lub DDI (w ramach dostepéw
ISDN), z zakresu numeracji TR ktéry nie zostat przeniesiony do innego
operatora zgodnie z uprawnieniem Abonenta wynikajacym z art. 71
PT, wtaczany do ustugi grupa biznesowa tp net / tp net bez ograniczen,

8) Numer PNP - pieciocyfrowy numer wewnetrzny w grupie biznesowej
tp net / tp net bez ograniczen nadany Numerowi TP

9) Numer wirtualny PNP - pieciocyfrowy numer w grupie biznesowej
tp net / tp net bez ograniczen, przypisany na potrzeby Swiadczenia
Ustugi numerowi Abonenta TP lub numerowi Abonenta innego
operatora telekomunikacyjnego w Polsce lub za granicg. W ramach
Ustugi na numer ten zestawiane s3 wytacznie potaczenia
przychodzace, za jego posrednictwem nie mozna zestawia¢ potaczen
wychodzacych do sieci TP lub sieci innego operatora,

10) Plan Numeracji Prywatnej (PNP) - plan pieciocyfrowych Numerdw
PNP oraz Numerdw wirtualnych PNP wtaczonych do Ustugi z zakresu
od 10000 do 99999 (z wytaczeniem numeru 80000),

11) Potaczenie wewnatrz grupy biznesowej tp net / tp net bez
ograniczen - potagczenie wykonywane pomiedzy dwoma Numerami
PNP (Numerami TP),

12) Potaczenie do Numeru wirtualnego PNP - potaczenie wykonywane
z Numeru PNP (Numeru TP) wtaczonego do danej grupy biznesowej
tp net/ tp net bez ograniczert do Numeru wirtualnego PNP nalezacego
do tej grupy,

13) Potaczenie z grupy biznesowej tp net / tp net bez ograniczen na
zewnatrz grupy - potaczenie wykonywane z Numeru PNP (Numeru
TP) wtaczonego do danej grupy biznesowej tp net / tp net bez
ograniczen do nie wtaczonego do grupy numeru: Abonenta TP lub
Abonenta innego operatora telekomunikacyjnego na terenie Polski
i za granica,

14) Regulamin - ,,Regulamin $wiadczenia ustugi grupa biznesowa tp net
/ tp net bez ograniczen przez Telekomunikacje Polskg S.A”,

15) Scenariusz - ,Scenariusz dla puli numeréw w grupie biznesowej tp
net / tp net bez ograniczen, ich uprawnien do wykonywania potaczen
oraz sposobdw rozliczania wykonywanych przez nie potaczen”
stanowigcy zatacznik do Umowy,

16) Sie¢ TP - publiczna stacjonarna siec telefoniczna, ktdrej operatorem
telekomunikacyjnym jest TR

regulamin

ustugi grupa biznesowa tp net /
tp net bez ograniczen

17) TP — Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie, (00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000010681,

18) Umowa - ,,Umowa o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A.
ustugi grupa biznesowa tp net/ tp net bez ograniczen”,

19) Urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego
podzesp6t przeznaczony do wspdtpracy z siecia publiczng, dotaczane
bezposrednio lub posrednio do zakoriczenia sieci publicznej (telefon,
telefax, modem, centrala abonencka itp.),

20) Ustuga - ustuga grupa biznesowa tp net / tp net bez ograniczen,
wyrézniona kodem dostepu 806, polegajaca na wyodrebnianiu logicznej
czesci zasobow sieci publicznej tak, by zapewniaty one wtasnosci
funkcjonalne sieci wydzielonej, stwarzajac mozliwosci:

a) realizowania potaczen na zewnatrz wyodrebnionego zasobu sieci
z wytaczeniem realizowania potaczert do numerdéw alarmowych
dla stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy (AUS=9XY,
HESC=112) oraz do ustug o podwyzszonej optacie [np. 70x, 20
(7,8)x],

b) realizowania potaczern wewngatrz wyodrebnionego zasobu sieci,

c) odbierania potaczen spoza wyodrebnionego zasobu sieci z sieci
TP oraz z sieci innych operatoréw, ktérzy zawarli z TP stosowne
umowy,

d) utworzenia jednolitego planu numeracji prywatnej (PNP),

e) rekonfiguracji i rozbudowy logicznych zasobéw tworzacych
wyodrebniony zasob sieci (806),

21) Uzytkownik - osoba inicjujaca potaczenia w sieci telekomunikacyjnej
z wykorzystaniem kodu dostepu 806.

Rozdziat 2
Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§2
1. TP Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge na zasadach okreslonych
w Umowie i w Regulaminie, zgodnie ze Scenariuszem.

2. Kody dostepu dla Ustugi okreslone zostaty w zataczniku , Kody dostepu
dla ustugi grupa biznesowa tp net / tp net bez ograniczen”.

3. Kazdemu Numerowi PNP (Numerowi TP) wtgczonemu do Ustugi jest
nadawane uprawnienie. Opis uprawnienia wraz z nadanym mu
symbolem jest zawarty w Scenariuszu w Tabeli 2 ,,Uprawnienia dla
Numeréw TP wtaczonych do grupy biznesowej tp net / tp net bez
ograniczen” Abonent moze tworzy¢, uprawnienia inne niz wymienione
w Tabeli 2 Scenariusza, zgodnie z potrzebami i istniejacymi warunkami
technicznymi, nadajac tym uprawnieniom symbole w postaci kolejnych
liter alfabetu. Wszystkie Numery wirtualne PNP, wtaczone do Ustugi,
ktore moga by¢ numerami TP lub numerami innych operatoréw,
posiadaja uprawnienie ,V” co oznacza brak uprawnien do wykonywania
z tych numeréw potaczen (na numery te zestawiane sg wytacznie
potaczenia przychodzace, za ich posrednictwem nie mozna zainicjowac
zestawienia potaczenia wychodzacego do sieci TP lub sieci innego
operatora).

4. W okresie obowigzywania Umowy Abonent moze wystapi¢ o zmiane

informacji (danych) zawartych w Scenariuszu, o ktérym mowa w ust. 1.
Zmiana jest realizowana zgodnie z postanowieniem § 7 ust. 7 Umowy,
o ile istnieja ku temu warunki techniczne.
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§3

. Warunkiem Swiadczenia Ustugi jest podtaczenie co najmniej dwdch

lokalizacji Abonenta, do réznych central sieci TP, a taczna liczba
Numeréw TP wtaczona w te Ustuge nie moze by¢ mniejsza niz 150.

Ustuga jest dostepna we wszystkich planach biznesowych oferowanych
przez TP

. Parametrami, ktére decyduja o jakosci Ustugi sa:

1) mozliwos¢ nadawania uprawnien stacjom telefonicznym wigczonym
do Ustugi dla realizacji potaczen wychodzacych i przychodzacych
w ramach grupy biznesowej tp net / tp net bez ograniczen,

2) mozliwos$¢ przenoszenia wywotarn na inne Numery PNP / Numery
wirtualne PNP w przypadku zajetosci lub braku odpowiedzi od
strony tych Numerdw; dajac mozliwos¢ przekierowania wywotania
na inng stacje telefoniczng,

3) tworzenie jednolitego planu numeracji skréconej PNP z mozliwoscia
wyboru przez Abonenta zakresu numeracji w ramach PNP,

4) mozliwos¢ ustalania z klientem specyfikacji dotyczacej faktury
- jedna faktura dotyczaca wszystkich Numeréw TP lub rozbicie na
kilka faktur wg ustalonego klucza, np. wg lokalizacji,

5) mozliwo$¢ dostarczania na zyczenie Abonenta wykazu
zrealizowanych potaczen, w ramach ktérego TP podaje:

a) date potaczenia (dzien, miesiac, rok, godzine, minute i sekunde
zestawienia potaczenia),

b) czas trwania potaczenia okreslony z doktadnoscia do 1 (jednej)
sekundy;,

c) optate jednostkowa za potaczenie,

6) uruchomienie i modyfikacja Ustugi w czasie uzgodnionym przez
Strony.

§4

. Ustuga nie moze by¢ wykorzystywana do Swiadczenia przez Abonenta

wtasnych ustug dostepu do sieci Internet lub innych sieci
teleinformatycznych.

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w lokalach
(nieruchomosciach), okreslonych w Umowie i zatacznikach do Umowy,
bez mozliwosci udostepniania potaczen osobom trzecim w celu
Swiadczenia wtasnych ustug.

Rozdziat 3
Obstuga serwisowa

§5

. W ramach serwisu Ustugi, TP zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych

do usuniecia awarii w trybie 24/7/365 w dni robocze, soboty, niedziele
i dni ustawowo wolne od pracy.

W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia:

1) rozwigzywanie probleméw konfiguracyjnych PNP,
2) wykrywanie sytuacji awaryjnych,

3) usuwanie awari,

mozliwos¢ zgtaszania problemdw z dostepnoscia Ustugi do Opiekuna
Kluczowego Klienta, Sprzedawcy TP lub na specjalnie do tego celu
wydzielony bezptatny numer telefoniczny, podany na stronie
internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji
handlowej ofert ustug biznesowych, dostepny - 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

. Jako poczatek czasu trwania awarii uznaje sie¢ moment zgtoszenia jej

przez Abonenta, badz wykrycia jej przez TP
TP przyjmuje zgtoszenie i rejestruje je, a nastepnie:
1) znajduje przyczyne przerwy w Swiadczeniu Ustugi i usuwa ja,

2) powiadamia Abonenta o usunieciu awarii oraz o przystugujacym
odszkodowaniu.

. Czas niezbedny na usunigcie przerwy w Swiadczeniu Ustugi wynosi

24 godziny od chwili zgtoszenia jej przez Abonenta.

Rozdziat 4
Umowa

§6

W imieniu TP Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana na
podstawie petnomocnictwa udzielonego w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§7

1. Zawarcie Umowy odbywa sie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, po stwierdzeniu mozliwosci technicznych swiadczenia
Ustugi.

2. TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1) w przypadku, gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia Ustugi ze wzgledu
na istniejace warunki techniczne,

2) w przypadku, gdy Klient zalega z optatami na rzecz TR

3) w wyniku innej, niz okreslona w pkt. 2, negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej na podstawie danych bedacych
w posiadaniu TP lub informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do
jej reprezentowania wedtug wtasciwych rejestréw, albo ewidencji, albo
na podstawie stosownych petnomocnictw udzielonych w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Abonent moze udzieli¢ innym osobom petnomocnictw w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, do sktadania oznaczonych
oswiadczen woli zwigzanych z Umowa.

§8
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

2. Abonent, jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego
postepowania upadtosciowego oraz innych postepowar sadowych
mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie 30 dni
od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

§9

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem
30 (trzydziesto) dniowego okresu wypowiedzenia poprzez doreczenie
drugiej ze Stron pisemnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

2. TP moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
o ktérym mowa w ust. 1, ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi
w przypadku:

1) niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien
Regulaminu, Umowy lub Cennika,

2) podejmowania przez Abonenta dziatan utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych Swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

3) naruszenia przez Abonenta przepiséw prawa w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi,

4) nieuregulowania zalegtych optat w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
dnia, w ktérym uptynat termin zaptaty.

§10

1. W przypadkach, o ktérych mowa w § 9 ust. 2, TP pisemnie wzywa
Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci, zaprzestania naruszania
warunkéw Regulaminu lub Umowy lub dziatan utrudniajacych albo
uniemozliwiajacych Swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych, i/lub usuniecia skutkéw takich naruszen.

2. W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
z przyczyn, o ktérych mowa w § 9 ust. 2, po uptywie terminu okreslonego
w wezwaniu, o ktéorym mowa w ust. 1, TP wysyta do Abonenta,
w terminie na co najmniej dwudziestu czterech godzin przed
rozwigzaniem Umowy i zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi,
zawiadomienie o zaprzestaniu swiadczenia Ustugi i rozwigzaniu Umowy,.

3. Po uptywie terminu nie krétszego niz dwadziescia cztery godziny od
wystania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, TP zaprzestaje
Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

strona2z4
regulamin - ustugi grupa biznesowa tp net / tp net bez ograniczen



§11

Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu, na ktdry zostata zawarta,
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej

nie posiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, bedacej Abonentem

3) Smierci Abonenta,

Rozdziat 5
Odpowiedzialnos¢

§12

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu i Umowy.

TP ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w Prawie
telekomunikacyjnym oraz Kodeksie cywilnym, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

§13

. TP i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
sita wyzsza oraz decyzjami wtadz panstwowych i samorzadowych.
Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie zewnetrzne niezalezne od
danej Strony, ktérego dana Strona nie mogta przewidzie¢ i ktéremu
nie mogta zapobiec. W szczegélnosci sita wyzsza obejmuje kleski
naturalne takie jak: trzesienia ziemi, pozary, sztormy.

Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi o tym druga
Strone tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

§14

. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej
wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak
za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu
Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy numer (Numer PNP,
Numer wirtualny PNP), ktérego dotyczy przerwa.

. Z tytutu niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi — za kazdy dzien przekroczenia terminu Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej
optaty abonamentowej.

Rozdziat 6
Optaty

§15

. Abonenta obowigzuja optaty przewidziane w Cenniku oraz Cenniku
cut, a zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi.

Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi sa pobierane od dnia wtaczenia
Numeru TP do Ustugi. Daty wtaczania Numeréw TP do Ustugi sa
okreslone w Tabeli 1 Scenariusza.

. Abonent podpisujacy Umowe ma mozliwos¢ na kazdym wtaczanym
do Ustugi Numerze TP wybra¢ okreslone w Cenniku sposoby rozliczania
potaczen realizowanych z uzyciem Ustugi z uwzglednieniem
postanowien § 3 ust. 2 Regulaminu, przy czym dla Abonentdw, ktérzy
zawarli ,Umowe o Swiadczenie ustugi grupa biznesowa tp net przez
Telekomunikacje Polska S.A” przed dniem 1.09.2005 r. istnieje mozliwos¢
rozliczania NumeruTP zgodnie ze stawkami za potaczenia
obowiazujacymi w planie startowym tp biznes (wczesniej plan
sekundowy tp biznes). Wybrany sposéb rozliczania kazdego Numeru
TP wtaczonego do Ustugi Abonent wpisuje do Tabeli 1 Scenariusza.

§16

. Na optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi sktadaja sie:

1) optata jednorazowa za udostepnienie Ustugi — za kazdy numer
(Numer PNB, Numer wirtualny PNP),

2) optata abonamentowa - optata miesieczna za kazdy numer (Numer
PNP, Numer wirtualny PNP),

3) optaty za potaczenia zrealizowane z uzyciem Ustugi,
4) optaty dodatkowe:

a) za kazdorazowe dodanie numeru, usuniecie numeru, zmiane
uprawnien do wykonywania potaczen, zmniane sposobu
rozliczania w scenariuszu ustugi - za kazdy numer (Numer PNP,
Numer wirtualny PNP),

b) za dostarczenie na zyczenie Abonenta wykazu potaczen
zrealizowanych za ostatni fakturowany okres - za kazda strone
wydruku / za kazda ptyte CD.

Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku na stronie
internetowej TP oraz na kazde zadanie w komérkach organizacyjnych
TP. Koszty ustug serwisowych uwzglednione s3 w optatach
abonamentowych wskazanych w Cenniku oraz w Cenniku cut.

§17

. TP wystawia faktury VAT za ustugi zrealizowane na rzecz Abonenta

w ramach grupy biznesowej tp net/ tp net bez ograniczen.

Wystawione faktury VAT zawierajg specyfikacje ustug wykonanych
w ramach Ustugi wedtug ich wartosci netto.

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac.

§18

. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie

z otrzymanymi fakturami VAT. Termin ptatnosci okreslany jest
w fakturze VAT.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP

Abonent zobowigzuije sie do przestrzegania postanowien Regulaminu,
a w szczegblnosci do terminowego uiszczania optat. Brak wptat
w ustalonych terminach powoduje rozpoczecie procesu windykacji
naleznosci.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania TP
o fakcie nieotrzymania faktury VAT,

Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego
miesigca kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowg ustala sie
w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy
dzien.

§19

. Za opdznienie w uiszczaniu optat TP pobiera odsetki ustawowe.

W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane w catosci, podstawe
naliczenia odsetek stanowig kwoty nie uiszczone w terminie zaptaty.

Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana
bedzie odrebnym dokumentem finansowym.

Rozdziat 7
Reklamacje

§20

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona do Opiekuna Kluczowego Klienta,
Sprzedawcy TP oraz w kazdej Komérce organizacyjnej TP

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komdrce organizacyjnej TP, a takze
przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym drogg elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.
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W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w Komdrce organizacyjnej TR, pracownik TP lub osoba upowazniona
przez TP przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie
w formie pisemne;j.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos,
TP w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla
nazwe, adres i numer telefonu Komarki organizacyjnej TP rozpatrujacej
reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) nazwe albo firme oraz adres siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) przydzielony reklamujacemu numer telefonu, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP
lub adres miejsca zakoriczenia sieci TP,

5) date zawarcia Umowy,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku
zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6,

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

. Za dzier wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date
wptywu reklamacji do Komérki organizacyjnej TP

§21

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w § 20 ust. 8, (za wyjatkiem
pkt 7), TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta
do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz
7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji
oraz pouczenie, iz nie uzupetnienie reklamacji w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§22
. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana
zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komdrka
organizacyjna TP zobowigzana jest uwzgledni¢:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TP

4) badania techniczne i obserwacje urzadzer telekomunikacyjnych
w sposdb przewidziany dla Ustugi.

§23

. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie

pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej
ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, podpis
upowaznionego pracownika TR z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

1) zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zostac doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

§24

. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,

TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji zostana zgodnie z wnioskiem
Abonenta zwrécone przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksiegowane w formie
bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustuge.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za
czas trwania postepowania reklamacyjnego nie s pobierane odsetki
od kwot objetych reklamacja.

W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalna
i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢
dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze jg potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego
tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie TP o dokonaniu
potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedziag
na reklamacje.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci
za ustugti nie objete reklamacja.

Rozdziat 8
Postanowienia koncowe

§25

. TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych

nalezno$ci pomimo rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych przepisami Regulaminu lub Umowy
stosuje sie przepisy Prawa telekomunikacyjnego i Kodeksu cywilnego.
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