Umowa o swiadczenie ustugi neostrada tp

pomiedzy

Telekomunikacjg Polskg S.A. z siedzibg w Warszawie 00-105, ul. Twarda 18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0000010681 w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
zwang dalej TP, reprezentowang przez

na podstawie udzielonego petnomocnictwa

Abonentem:

imie i nazwisko / firma ... reprezentowanym przez (imie i Nazwisko).............c.c.cc.coeeen... , zamieszkatego w (adres)
............................................... , legitymujacego sie dowodem osobistym seria....................nr......,

na podstawie udzielonego petnomocnictwa.

Numer ewidencyjny Abonenta .........................ol

NIP' PESEL?/Regon" .......cccooiieiiiiiicee
ulica................ nrdomu .........ccvenennnn. nrmieszkania......................

kod pocztowy..............ceeuenes MIEJSCOWOSC ... vnvieie it e
telefon kontaktowy3 ................ adres e-mail ®.........ocoiiii e

Dane dotyczgce miejsca $wiadczenia Ustugi:
Numer telefonu Abonenta, na ktérym bedzie $wiadczona ustuga neostrada tp (wraz z numerem kierunkowym)
ulica................ nrdomu .........ccvvennnnnn. nrmieszkania......................
kod pocztowy..............oeunnes MIEJSCOWOSE ....oviiiie e

§1.
1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest Swiadczenie przez TP ustugi neostrada tp (Ustuga) w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustugi neostrada tp (Regulamin) oraz Cenniku ustugi neostrada tp (Cennik).
2. Regulamin i Cennik sg dostepne na stronie internetowej www.neostrada.pl oraz w salonach sprzedazy tp.

§2.
1.  Na podstawie Umowy TP $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge w Opcji ................... o parametrach, okreslonych w Cenniku.
Za korzystanie z Ustugi Abonent ponosi optate abonamentowa w wysokosci okreslonej w obowigzujacym Cenniku.
2. W ramach Uslugi Abonent (korzysta/nie korzysta)4 z udostepnionego przez TP Zestawu instalacyjnego (nazwa zestawu:
‘livebox tp’). Za korzystanie z udostepnionego przez TP Zestawu instalacyjnego Abonent ponosi miesieczng optate
w wysokosci okreslonej w obowigzujagcym Cenniku.

3. W ramach niniejszej Umowy, Abonent korzysta z nastepujgcej oferty promocyjnej (nazwa Promocji:..............cccvvvieninn.. ), ktérej
zasady zostaty okre$lone w Regulaminie Promocgiji.
4. Umowa zostaje zawarta na czas .................. (nieokre$lony /ub okreSlony—............ miesiecy). Zawarcie umowy na czas

okreslony lub umowy z ofertg promocyjng zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. Wysoko$¢ ulgi stanowi réznice pomiedzy
optatg abonamentowsg, wtasciwg dla Opcji Ustugi w umowie na czas nieokre$lony, a optata abonamentowa, wtasciwg dla Opcji
Ustugi w umowie na czas okreslony lub oferty promocyjnej za kazdy miesigc korzystania przez Abonenta z Ustugi. W przypadku
umow z ofertg promocyjng ulga moze nie by¢ zwigzana z optatg abonamentowg, wiasciwg dla Opcji Ustugi, wéwczas jej wartosc
okreslona jest w Regulaminie Promog;ji.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem dokonania przez Abonenta procesu Rejestracji Ustugi. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi
przez Abonenta jest przeprowadzenie Rejestracji w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

6. Jezeli Abonent nie dokona Rejestracji Ustugi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5., Umowa wygasa. Skorzystanie z Ustugi wymaga
ponownego ztozenia zamoéwienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w Dziale Ill Regulaminu.

7. Swiadczenie Ustugi na czas okre$lony uwazane bedzie za przediuzone na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta. W takim przypadku swiadczenie Ustugi
odbywa sie na warunkach okreslonych dla Ustugi $wiadczonej na czas nieokreslony.

8. Zmiana Opcji Ustugi wymaga podpisania aneksu do Umowy. Aneks moze by¢ zawarty na czas nieokreslony lub na czas okreslony
(12 lub 24 miesigce, zgodnie z Cennikiem ustugi neostrada tp). W przypadku zawarcia aneksu na czas okreslony okres obowigzywania
Umowy zostaje przedtuzony o kolejne 12 miesiecy lub 24 miesigce, liczone od dnia rozpoczecia naliczania optat za Ustuge w
zmienionej Opcji.

9. W ramach Ustugi, w wyniku procesu Rejestracji, Abonent otrzymuje od TP konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty
elektronicznej).

10. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowg i Regulaminem.

11. Adres poczty elektronicznej, o ktéorym mowa w ust. 9., bedzie wykorzystywany przez TP za zgodg Abonenta wytgcznie do celéw
zwigzanych ze $wiadczeniem przez TP Ustugi, w szczegdlnosci za$ zgodnie z § 34. ust. 4. Regulaminu.

! Informacja nie jest wymagana w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczng
2 Informacja nie jest wymagana w przypadku Abonenta nie bedacego osoba fizyczng
3 Wymaga zgody Abonenta bedacego osoba fizyczng

niepotrzebne skreéli¢
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W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elektroniczne] istnieje mozliwo$¢é ustanowienia bezpfatnego przekierowania
przychodzacych wiadomosci na dowolny adres poczty elektronicznej, podany przez Abonenta.

Przekierowania, o ktorym mowa w ust. 12., Abonent dokonuje samodzielnie, poprzez skonfigurowanie przyznanego w procesie
Rejestracji konta poczty elektronicznej.

§2a’
TP udostepnia na jedna linie telefoniczng jeden Zestaw instalacyjny, o ktérym mowaw § 2 ust. 2.
Udostepnienie Zestawu instalacyjnego nastepuje na podstawie protokolu zdawczo-odbiorczego, po uprzednim
pisemnym zamoéwieniu Abonenta.
TP zobowiazuje sie¢ do nieodptatnej wymiany uszkodzonego Zestawu instalacyjnego, ktéry zostatl udostepniony
Abonentowi, w przypadku ujawnienia sie podczas instalacji lub eksploatacji ukrytych wad technicznych ktéregokolwiek
z jego elementow.
Wymiana wadliwego lub uszkodzonego Zestawu instalacyjnego nastepuje po zgltoszeniu problemu telefonicznie przez
Abonenta, uzyskaniu numeru zgloszenia problemowego i dostarczeniu przez Abonenta kompletnego Zestawu
instalacyjnego do Komérki organizacyjnej TP lub opiekuna Klienta biznesowego TP. Podstawa do wymiany Zestawu jest
podanie numeru zgtoszenia problemowego i podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.
Abonent Ustugi, ktéry korzysta z udostepnionego przez TP Zestawu instalacyjnego, zobowigzany jest do:
1) Korzystania z Zestawu instalacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi,
opisanymi w przewodniku uzytkownika Zestawu instalacyjnego.
2) Niezwlocznego powiadomienia COT o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidlowosciach w pracy
Zestawu instalacyjnego lub o jego utracie. Numer telefoniczny COT znajduje sie na stronie www.neostrada.pl
3) Niezwlocznej wymiany uszkodzonego lub utraconego Zestawu instalacyjnego w Komorce organizacyjnej TP lub
u opiekuna Klienta biznesowego TP.
4) Niedokonywania samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w Zestaw instalacyjny, ktory bedzie naprawiany,
konserwowany lub modyfikowany wytacznie przez TP lub jej upowaznionego przedstawiciela.
5) Zwrécenia kompletnego i nieuszkodzonego Zestawu instalacyjnego do Komorki organizacyjnej TP lub do
opiekuna Klienta biznesowego TP w ciaqgu 14 dni kalendarzowych od daty rezygnacji z udostepnienia Zestawu
instalacyjnego lub rozwigzania/wygasnigecia Umowy, z zastrzezeniem ust. 9.
Abonent Ustugi odpowiedzialny jest za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate udostepnionego Zestawu instalacyjnego.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty okreslonej w Cenniku w przypadku uszkodzenia modemu z przyczyn
innych niz ukryte wady techniczne, zwrocenia Zestawu instalacyjnego bez modemu, utraty Zestawu instalacyjnego lub
modemu, jak réwniez nie zwrocenia Zestawu instalacyjnego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty rezygnacji z
udostepnienia Zestawu instalacyjnego lub rozwiazania/wygasnigcia Umowy.
Jesli w chwili zwrotu udostepnionego Zestawu instalacyjnego sprzedawca lub opiekun Klienta biznesowego TP
stwierdzi, iz Zestaw instalacyjny znajduje si¢ w stanie niekompletnym (brak wyposazenia dodatkowego), wéwczas
Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wyniklej stad szkody poprzez odkupienie brakujacej czesci.
W przeciwnym razie TP nie przyjmie od Abonenta Zestawu instalacyjnego i obciazy Abonenta optata okreslong
w Cenniku.
Rezygnacja z udostepnienia Zestawu instalacyjnego nastepuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy, ktory
Abonent podpisuje w Komodrce organizacyjnej TP lub u opiekuna Klienta biznesowego TP, przy zachowaniu
miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.
Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy jest uwazane za rezygnacje z udostepnienia Zestawu instalacyjnego.

§3.
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone w Komorce organizacyjnej TP,
w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokre$lony przez Abonenta:
1) nie bedacego Konsumentem — moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
2) bedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Abonent moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustugi na czas okre$lony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
z przyczyn lezgcych po stronie TP nie mégt korzysta¢ z Ustugi w sposéb ciagly przez okres 30 dni.
Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostaé¢ ztozone w formie pisemnej w Komoérce organizacyjnej TP.
TP moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewtasciwego
wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegélnosci:
1) opodznienia w regulowaniu optat na rzecz TP przez okres diuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
2) postanowien § 6 ust. 2) — 7) Regulaminu.
TP moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Hasta lub PIN, ktérych nie uzyskat procesie Rejestracji Ustugi.
Abonent moze rozwigza¢é Umowe zawartq na czas okreslony ze skutkiem natychmiastowym, przy czym zobowigzany jest do
uiszczenia optaty zgodnej z Cennikiem, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Rozwigzanie Umowy dokonane przez TP w trybie ust. 5 lub 6 powoduje obowigzek uiszczenia przez Abonenta optaty zgodnej
z Cennikiem.
TP moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego w przypadku:
1) Zaprzestania $wiadczenia Ustugi.
2) Braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.



@

wn

—_

§4.
Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.
Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzieh, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajgca co najmniej 24 godziny,
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokosé zastrzezonej w ust.1. kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.
Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zgdania kary umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dang ptatng okresowo
Ustuge dodang, na zasadach okreslonych w ust. 1. — 3.
Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej
przerwy.

§5.

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komoérce organizacyjnej TP.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Komoérce organizacyjnej TP, a
takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Komérce organizacyjnej TP, pracownik TP lub osoba
upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, TP
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okre$la nazwe, adres i numer telefonu Komérki organizacyjnej TP,
rozpatrujgcej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwlocznie
powiadamia reklamujacego.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) numer linii telefonicznej, na ktérej $wiadczona jest Ustuga,

5) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP, umieszczony na fakturze VAT lub adres zakonczenia tacza,

6) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej

niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptfaty,
8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7,
9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej TP.

§6.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w §5, ust. 8, za wyjgtkiem pkt 7,
TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamac;ji - niezwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okreslajgc na to termin nie krotszy
niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§7.
Komérka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacje jest obowigzana zbadaé wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
Przy rozpatrywaniu reklamac;ji, stosownie do jej przedmiotu, Komoérka organizacyjna TP zobowigzana jest uwzglednié:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby TP,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla ustugi neostrada tp.

§8.

Komérka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej

ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujgcej reklamacije,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument - takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym
przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty,

6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

1) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg polecona.



§9.
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TP, a
w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany
przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznoéci.
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane
odsetki od kwot objetych reklamacja.

§ 10.

1. TP $wiadczy ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych przepisami prawa.

Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonent moze zgtaszaé przez catg dobe do Centrum Obstugi Telefonicznej,
ktérego numer znajduje sie na stronie www.neostrada.pl.

3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec
niego postepowan upadfo$ciowych oraz innych postepowan sagdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do
30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych
danych wszelka korespondencja, wystana przez TP, bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Regulaminu i Cennika.

5. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonania Umowy spory mogace wynikngé z tej
Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W sprawach, ktorych strong jest Konsument, spory mogace wynikngé z Umowy mogg zosta¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty lub poddane pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

7. Umowa zawarta w formie pisemnej moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, w formie pisemnego aneksu.

8. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Os$wiadczam, ze:
- otrzymatem(am) Regulamin oraz Cennik ustugi neostrada tp i zgadzam sie z ich trescia,
- otrzymatem(am) Regulamin oraz Cennik Promocji (dotyczy oferty promocyjnej) i zgadzam sie z ich trescia.

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 18, jest administratorem danych osobowych Abonenta, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w celu
realizacji Umowy, a takze - o ile Abonent wyrazi zgode - dla celéw marketingu bezposredniego produktéw/ustug grupy kapitatowej
Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz spotek powigzanych z nig kapitalowo. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz prawo ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne.

Telekomunikacja Polska S.A informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy przetwarza
dane dotyczgce Abonentdéw oraz inne dane, niezbedne dla celéw wykonania swiadczonej Ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych, naliczania optat Abonenta oraz optat z tytutu rozliczerh miedzyoperatorskich (dane transmisyjne). Ponadto — o ile
Abonent wyrazi na to zgode — dane transmisyjne bedg przetwarzane przez TP w okresie obowigzywania Umowy w zakresie niezbednym
dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych.

Podpis Abonenta ................coeeunae Podpis TP: .o

Data podpisania

Zatgczniki:

Regulamin $wiadczenia ustugi neostrada tp

Cennik ustugi neostrada tp

Regulamin Promocji (dotyczy oferty promocyjnej)
Cennik Promoc;ji (dotyczy oferty promocyjnej)
Oswiadczenia Abonenta
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