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Witamy w ustudze telefonia internetowa tp

Telefonia internetowa tp umozliwia tanie potaczenia telefoniczne,
w oparciu o technologie VolIP (Voice over IP).

Ustuge telefonia internetowa tp mozna zamdéwi¢ w sieci sprzedazy tp lub dzwoniac
pod numer 0 801 321 123. Warunkiem skorzystania z tej ustugi jest posiadanie
neostrady tp w opcji 512 kb/s lub wyzszej z zestawem instalacyjnym livebox tp,
ktéry mozna zamoéwié jednocze$nie z telefonia internetowa tp.

Uwaga! Kupujac ustuge neostrada tp w opcji 512 kb/s lub wyzszej wraz z zestawem
instalacyjnym livebox tp, nie posiadasz jeszcze mozliwosci korzystania
z ustugi telefonia internetowa tp.

Przed rozpoczeciem procedury uruchomienia ustugi telefonia internetowa tp
sprawdz, czy spetniasz ponizsze wymagania:

« Jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem ustugi neostrada tp w opcji 512 kb/s
lub wyzszej korzystajacym z modemu livebox tp.

- Musisz by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem ustugi, a Tw6j modem livebox tp
musi by¢ prawidtowo skonfigurowany i potaczony z siecig Internet. Opis procesu
rejestracji w ustudze neostrada tp i konfiguracji modemu livebox tp znajduje sie
w instrukeji instalacji i przewodniku uzytkownika modemu.

- Jesli telefonie internetowa tp zamoéwite$ jednoczesnie z ustugy neostrada tp
i modemem livebox tp, instalacje rozpocznij od uruchomienia ustugi neostrada tp
i konfiguracji modemu.

» Twoj komputer jest potaczony z siecia Internet.

* Podpisates umowe na Swiadczenie ustugi telefonia internetowa tp.
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1. Aktywacja ustugi telefonia internetowa tp

1. Otwdrz strone z internetowym Panelem Administracyjnym ustugi neostrada tp:
www.panel.neostrada.pl

2. Zaloguj sie do Panelu Administracyjnego, uzywajac swoich numeréw ID i PIN,
uzyskanych podczas rejestracji ustugi neostrada tp (Rysunek 1.).
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Rysunek 1. Logowanie do Panelu Administracyjnego ustugi neostrada tp

3. Kliknij na tacze telefonia internetowa tp.

W lewym menu Panelu Administracyjnego znajduje sie tacze telefonia internetowa tp,
umozliwiajace aktywowanie tej ustugi. tacze to w menu panelu pojawia sie dopiero
po podpisaniu przez uzytkownika umowy na Swiadczenie ustugi telefonia
internetowa tp (Rysunek 2.).

Kliknij na tacze
telefonia internetowa tp

Rysunek 2. Menu telefonia internetowa tp
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4. Kliknij przycisk Dalej w Panelu Administracyjnym telefonii internetowe;j tp.

Jesli ustuga telefonia internetowa tp nie jest jeszcze aktywowana, w Panelu
Administracyjnym wyswietlany bedzie numer zgtoszenia voip i przycisk Dalej
umozliwiajacy aktywacje ustugi. Kliknij przycisk Dalej (Rysunek 3.).
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Rysunek 3. Widok Panelu Administracyjnego telefonii internetowej tp przed aktywacja

5. W kolejnym oknie kliknij przycisk Akceptuj.

Kliknij przycisk Akceptuj w celu wtaczenia ustugi telefonia internetowa tp.
Od tej chwili modem livebox tp jest gotowy do konfiguracji. Konfiguracja modemu
przebiega automatycznie (Rysunek 4.).
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Rysunek 4. Kolejne okno z parametrami wtaczanej ustugi
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6. Stan aktywacji ustugi wyswietlany jest w oknie Panelu Administracyjnego.

Gdy modem livebox tp pobierze nowa konfiguracje umozliwiajaca korzystanie
z telefonii internetowej tp, w oknie Panelu Administracyjnego, w polu z numerem
zgtoszenia bedzie wyswietlana informacja o prawidtowej konfiguracji (Rysunek 5.).
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Rysunek 5. Widok okna z Panelem Administracyjnym po dokonaniu aktywacji ustugi
telefonia internetowa tp
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2. Podtaczenie i konfiguracja modemu livebox tp

Nowa konfiguracje umozliwiajaca korzystanie z ustugi telefonia internetowa tp,
modem livebox tp pobiera automatycznie po aktywowaniu tej ustugi w Panelu
Administracyjnym neostrady tp (Rozdziat 1. Aktywacja ustugi telefonia internetowa tp).

1. Podtaczenie telefonu do gniazda PHONE modemu livebox tp.

Podtacz telefon analogowy z wybieraniem tonowym do gniazda z napisem PHONE
(biata naklejka) znajdujacego sie pod spodem urzadzenia livebox tp (Rysunek 6.).
Gniazdo to umozliwia korzystanie z ustugi telefonia internetowa tp.

LA B B B Podtacz telefon do

gniazda PHONE
znajdujacego sie
pod spodem
modemu livebox tp

Rysunek 6. Gniazdo PHONE (po prawej stronie), do ktérego nalezy podtaczy¢ telefon

2. Restart modemu livebox tp.

Uwaga! Po aktywowaniu ustugi telefonia internetowa tp moze by¢ konieczny
restart modemu livebox tp. W tym celu odtacz na chwile zasilanie modemu.

Ustuga telefonia internetowa tp powinna uruchomi¢ sig¢ 10-20 minut po restarcie
systemu operacyjnego.

3. Sprawdzenie stanu aktywacji ustugi i konfiguracji modemu.

Stan aktywacji ustugi telefonia internetowa tp i przypisany do tej ustugi numer
telefonu mozna sprawdzi¢ w panelu konfiguracyjnym urzadzenia livebox tp.

» Otworz internetowy panel konfiguracyjny urzadzenia livebox tp, uruchamiajac
znajdujacy sie na pulpicie skrét Konfiguracja |1 lub otwierajac w przegladarce
internetowej strone: http://192.168.1.1

« Zaloguj sie do panelu konfiguracyjnego modemu livebox tp. Dostep do panelu
konfiguracyjnego chroniony jest hastem. W oknie logowania wprowadz nazwe
uzytkownika i hasto (Rysunek 7.). W konfiguracji fabrycznej te parametry to:

- Nazwa uzytkownika: admin
- Hasto: admin
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Rysunek 7. Logowanie do panelu konfiguracyjnego modemu livebox tp

* Po wprowadzeniu poprawnej nazwy uzytkownika i hasta w przegladarce internetowej
otworzy sie panel konfiguracyjny urzadzenia livebox tp.Kliknij na tacze Telefon
przez ADSL znajdujace sie w lewym menu Moje ustugi (Rysunek 8.).
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Rysunek 8. Panel konfiguracyjny modemu livebox tp

W nowym oknie wyswietlony bedzie status ustugi telefonia internetowa tp.
Jesli ustuga bedzie wiaczona, na stronie bedzie sie tez znajdowat numer telefonu,
ktory zostat przydzielony do ustugi (Rysunek 9.).

livebox tp B () 2

Jesli po aktywacji ustugi telefonia internetowa tp w Panelu Administracyjnym
(Rozdziat 1.) przez dtuzszy czas na stronie konfiguracyjnej modemu wyswietlana jest
informacja, ze ustuga jest wytaczona, nalezy zrestartowa¢ modem i odczeka¢ 10-20
minut.

Jesli po restarcie ustuga nie wtaczy sie automatycznie, zadzwon na infolinie ustugi
neostrada tp 0 800 321 123.

3. Diody kontrolujace stan pracy modemu i uruchomionych ustug

Na obudowie modemu livebox tp znajduja sie diody sygnalizujace stan
uruchomionych ustug (Rysunek 10.).

Dioda potaczenia Dioda telefonii

Twéj numer telefonu

Rysunek 9. Strona panelu konfiguracyjnego modemu livebox tp z wtaczona ustuga
telefonia internetowa tp
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z siecig Internet / internetowej
A

Rysunek 10. Diody na obudowie modemu livebox tp

Dioda oznaczona symbolem @ sygnalizuje potaczenie modemu z siecig Internet.
Jesli dioda ta Swieci Swiattem ciagtym, modem potaczony jest z Internetem.
Abys$ mogt korzysta¢ z ustugi dostepu do Internetu i z telefonii internetowe;j tp,
dioda ta musi sie Swiecié.

Dioda oznaczona symbolem stuchawki telefonu sygnalizuje stan ustugi telefonia
internetowa tp.

« Jesli dioda nie Swieci sig, telefonia internetowa tp nie jest aktywowana
lub modem nie pobrat jeszcze prawidtowej konfiguracji.

« Jesli dioda Swieci Swiattem ciagtym, telefonia internetowa tp jest aktywowana
i modem zostat prawidtowo skonfigurowany. Mozesz korzystaé z ustugi.

+ Dioda miga podczas prowadzenia rozmowy (podczas trwania potaczenia) poprzez
telefonie internetowq tp.
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4. Ustugi dodatkowe

4.1. Poczta gtosowa tp

Poczta gtosowa tp dostepna jest pod numerem 9555 oraz 9426. Potaczenia
do poczty gtosowej tp sa bezptatne. Standardowe hasto dostepowe to 1000.
W celu ustawiania przekierowan na poczte gtosowg tp nalezy korzystac

z odpowiednich koddw.

* natychmiastowe przekierowanie potaczen na poczte gtosowa

Kody kontrolne:

aktywacja *20#
dezaktywacja #29#
weryfikacja  *#29#

» przekierowanie potaczen na poczte gltosowa, gdy linia jest zajeta

Kody kontrolne:

aktywacja *98#
dezaktywacja #98#
weryfikacja  *#98#

» przekierowanie potaczen na poczte gtosowa pod nieobecnos¢

Kody kontrolne:

aktywacja *64#
dezaktywacja #64#
weryfikacja  *#64#

Wszystkim nowym Klientom telefonii internetowej tp ustuga przekierowan potaczen
na poczte gtosowq pod nieobecnos¢ jest wtaczana standardowo.
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4.2. Przekierowanie potaczen tp

Klienci telefonii internetowej tp maja takze mozliwos¢ korzystania z ustugi
przekierowania potaczen tp. Ustawien ustugi Klienci dokonujg samodzielnie
poprzez odpowiednie kody.

* natychmiastowe przekierowanie potaczen

Kody kontrolne:

aktywacja *21*numer#
dezaktywacja #21#
weryfikacja  *#21#

» przekierowanie potaczen, gdy linia jest zajeta

Kody kontrolne:

aktywacja *67*numer#
dezaktywacja #67#
weryfikacja  *#67#

» przekierowanie potaczen pod nieobecnos¢

Kody kontrolne:

aktywacja *61*numer#
dezaktywacja #61#
weryfikacja  *#61#

4.3. Blokada prezentacji numeru tp

Ustawien ustugi Klienci telefonii internetowej tp dokonuja samodzielnie poprzez
odpowiednie kody.

Kody kontrolne:

aktywacja *31#
dezaktywacja #31#
weryfikacja  *#31#
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