Dziat1
Definicje

§1
Uzyte w ,,Regulaminie ustugi Transmisja Danych DSU, pojecia oznaczaja:

1) Abonent - podmiot, ktdry jest strong zawartej z TP w formie pisemnej
umowy o Swiadczenie przez TP ustugi Transmisja Danych DSL, nie
bedacy konsumentem w rozumieniu art. 2 pkt 18) ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.nr 171, poz. 1800
z p6zn. zm.),

2) Adres IP - adres sieciowy unikalny w ramach Wirtualnej Sieci
Prywatnej, identyfikujacy jednoznacznie komputer lub inne urzadzenie
w tej sieci, sktadajacy sie z czterech liczb oddzielonych znakami
kropek,

3) Adresacja - sposob przydzielenia Adreséw IP do taczy w Wirtualnej
Sieci Prywatnej i Urzadzen IP w sieci LAN,

4) Cennik -, Cennik ustugi Transmisja Danych DSU;,

5) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) - protokét
komunikacyjny umozliwiajacy komputerom automatyczne uzyskanie
danych konfiguracyjnych sieci IP

6) Firewall - zestaw urzadzen i programoéw operujacy na styku sieci
VPN isieci Internet w celu zapobiezenia przenikaniu niepozadanych
informacji i zjawisk pochodzacych z sieci Internet,

7) HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — protokét uzywany do obstugi
stron internetowych WWW,

8) HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) - szyfrowana wersja
protokotu HTTR,

9) Internet - sie¢ komputerowa o zasiegu globalnym sktadajaca sie ze
wzajemnie potaczonych ze sobg sieci dziatajacych w oparciu o zbiér
protokotéw TCP/IB

10) IP (Internet Protocol) - protokét komunikacyjny uzywany w sieciach
ransmisji danych, np. w sieciach LAN { WAN,

11) Komorka organizacyjna - komérka organizacyjna TP zaangazowana
bezposrednio w obstuge Abonentéw, jak réwniez komérka
organizacyjna TP uprawniona do podpisywania Umowy,

12) LAN (Local Area Network) - lokalna sie¢ komputerowa wykonana
w technologii Ethernet lub Fast Ethernet, taczaca komputery
uzytkownikéw dziatajacych na stosunkowo niewielkim obszarze,

13) Lokal - okreslone w Umowie miejsce swiadczenia ustugi Transmisja
Danych DSL,

14) tacze - sposéb podtaczenia sieci LAN Abonenta w danej lokalizacji
z Siecig Szkieletowg,

15)tacze CENTRUM - tacze znajdujace sie w lokalizacji centralnej
Abonenta, charakteryzujace sie mozliwoscig symetrycznej transmisji
danych, bez gwarancji predkosci, w kierunku od i do sieci LAN Abonenta,

16) tacze LINK - tacze znajdujace sie w lokalizacji terenowej Abonenta
charakteryzujace sie mozliwoscia asymetrycznej transmisji danych,
bez gwarancji predkosci, w kierunku od i do sieci LAN Abonenta,

17)tacze CENTRUM + INTERNET - tacze CENTRUM z mozliwoscia
komunikacji z siecig Internet,

18) NAT (Network Address Translation) - funkcjonalnos$¢ pozwalajaca
na translacje adreséw z prywatnej podsieci adresowej na jeden
publiczny adres IR

19) Okno Serwisowe - wystepujace w godzinach 23.00 - 4.00 w kazda
noc z soboty na niedziele dziatania podejmowane przez TP majace
na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegélnosci zwigzanych
z modernizacja sieci TP oraz polepszeniem $wiadczonej ustugi
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Transmisja Danych DSL, mogacych skutkowaé brakiem dostepu przez
maksymalnie 15 minut do tej ustugi,

20) Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie majaca osobowosci prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy
do uiszczania optat za Ustuge okreslong w fakturach VAT, wystawianych
przez TP na rzecz Abonenta,

21) Podsie¢ - zakres Adreséw IP przeznaczonych do Adresacji,
22) Regulamin - ,,Regulamin ustugi Transmisja Danych DSU;,

23) Sie¢ - wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczna
do przesytania informacji na odlegtos¢,

24) Sie¢ Szkieletowa - pakietowa sie¢ transmisji danych, ktérej operatorem
jest Telekomunikacja Polska S.A.,

25) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - protokét wymiany poczty
elektronicznej w sieci Internet,

26) SSH (Secure Shell) - protokét komunikacyjny uzywanych w sieciach
komputerowych TCP/IRw architekturze klient-serwer do terminalowego
taczenia sie ze zdalnym komputerem,

27) TCP (Transmission Control Protocol) - transportowy protokot
transmisji danych, stanowigcy razem z protokotem sieciowym IP zbiér
protokotéw TCP/IP,

28) TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(kod: 00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681,

29) Umowa - ,,Umowa o Swiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A.
ustugi Transmisja Danych DS’ zawarta pomiedzy TP a Abonentem,

30) Urzadzenia - komplet urzadzen dostarczanych Abonentowi, do
ktérych TP przystuguje tytut prawny, w celu Swiadczenia ustugi
Transmisja Danych DSL, w sktad ktérego wchodzi modem lub ruter,
splitter oraz niezbedne okablowanie,

31) Urzadzenia IP - wszystkie urzadzenia podtaczone do sieci transmisji
danych (np.stacje robocze, drukarki, serwery), ktérym mozna przydzieli¢
Adres IR

32) Ustuga - ustuga transmisji danych realizowana w oparciu o Sieé¢
Szkieletowg, zakoriczong Urzadzeniami z interfejsem Ethernet/Fast
Ethernet, obejmujaca uruchomienie i utrzymanie Wirtualnej Sieci
Prywatnej, opartej o protokét IR,

33) Wirtualna Sie¢ Prywatna (VPN - Virtual Private Network) -
wydzielona logicznie sie¢ transmisji danych zbudowana z wirtualnych,
kanatéw komunikacji w oparciu o Sie¢ Szkieletowa,

34) WWW (World Wide Web) - ustuga dziatajaca w sieci Internet polegajaca
na udostepnianiu i publikacji informacji tekstowych i multimedialnych
w formie stron internetowych.

Dziat 2
Zakres i warunki swiadczenia ustugi Transmisja Danych DSL

§2
1. Ustuga Swiadczona jest przez Telekomunikacje Polska S.A. na warunkach

i w zakresie okreslonym w Umowie oraz w zatacznikach do Umowy
oraz w Regulaminie oraz Cenniku.

2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy wraz
w zatacznikami do Umowy oraz Regulaminu i terminowego uiszczania
optat okreslonych w Cenniku.

3. TP $wiadczy Ustuge w oparciu o tacze CENTRUM lub tacze CENTRUM

+ INTERNET oraz co najmniej jedno tacze LINK. Nie istnieje mozliwosé
zamowienia Ustugi i jej Swiadczenia z wytaczeniem tacza CENTRUM.
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§3

1. Zakres Swiadczonej przez TP Ustugi obejmuje:

1) tacze Centrum: 512, 1024, 2048 albo 4096,
2) tacze Centrum + Internet: 512, 1024, 2048 albo 4096,
3) tacze LINK: 256, 512, 1024 lub 2048.

W ramach tacza CENTRUM + INTERNET TP Swiadczy na rzecz Abonenta
Pakiet hostingowy Standard, ktéry zawiera:

1) 1 GB powierzchni przestrzeni dyskowej na dowolna liczbe kont
poczty elektronicznej,

2) utrzymanie domeny nazwa.internetdsl.pl oraz obstuge dowolnego
typu domen funkcjonalnych,

3) mozliwos¢ podziatu przestrzeni dyskowej w dowolny sposéb
z doktadnoscia do 1MB,

4) ochrone antywirusowa,
5) ochrone antyspamowa,

6) wirtualne serwery WWW z obstuga PHP i mozliwoscig obstugi
wielu domen,

7) 1 serwer MySQL (MyISAM,InnoDB) o powierzchni do 50MB,
8) dostep do panelu administracyjnego do zarzadzania kontami,

9) dostep do kont poczty elektronicznej z poziomu przegladarki
internetowej oraz za pomoca protokotu POP3,

10) brak limitu ruchu od / do Internetu,
11) dostep do logdw WWW.

. W ramach tacza Centrum + INTERNET TP Swiadczy na rzecz Abonenta
Pakiet Firewall Podstawowy, ktéry zawiera:

1) badanie stanu kazdego pakietu IR,
2) translacje adreséw NAT,
3) brak limitéw $ciggania/wysytania danych od / do Internetu,
4) ochrone przed atakami DOS/DDOS,
)

5) catkowite zablokowanie ruchu transmisji danych do Wirtualnej
Sieci Prywatnej z Internetu,

6) catkowite odblokowanie ruchu transmisji danych do Internetu
z Wirtualnej Sieci Prywatne;j.

§4

. Ustuga jest realizowana na podstawie Umowy zawartej pomiedzy TP
a Abonentem.

Jezeli Abonent zawart Umowe o $wiadczenie Ustugi w oparciu o wiecej
niz jedno tacze LINK, a nie wszystkie tacza LINK:

1) mogg zosta¢ uruchomione - TP Swiadczy Ustuge w oparciu o tacza
LINK, ktére zostaty uruchomione zgodnie z Umowa, chyba ze
Abonent niezwtocznie ztozy oSwiadczenie o natychmiastowym
rozwigzaniu Umowy,

2) zostaty uruchomione zgodnie z parametrami ustalonymiw Umowie
- TP, z zastrzezeniem ust. 3, Swiadczy Ustuge o parametrach
okreslonych w zataczniku do protokotu odbioru Ustugi, chyba ze
Abonent niezwtocznie ztozy oSwiadczenie o natychmiastowym
rozwigzaniu Umowy.

. Jesli parametry uruchomionej Ustugi sa inne niz okreslone w Umowie,
podpisanie protokotu odbiorczego Ustugi lub zatacznika do protokotu
przez Abonenta lub jego przedstawiciela, oznacza wyrazenie zgody
na parametry Ustugi wynikajace z protokotu odbiorczego Ustugi lub
zatacznika do protokotu. W przypadku nie podpisania protokotu
odbiorczego Ustugi lub zatacznika do protokotu przez Abonenta
w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Umowa ulega
rozwigzaniu.

Do podpisania protokotdw odbiorczych urzadzen oraz protokotu odbioru
ustugi Transmisja Danych DSL i zatgcznikdw do protokotéw
upowaznione s3, obok Abonenta, oséb uprawnionych do
reprezentowania Abonenta zgodnie z przepisami prawa i 0s6b
reprezentujacych Abonenta na podstawie petnomocnictwa lub prokury,
osoby do kontaktéw z TP wskazane w Szczeg6towej specyfikacji ustugi
Transmisja Danych DSL.

. W przypadku gdy TP zobowigzana jest uruchomié¢ Ustuge w Lokalu,
znajdujacym sie w budynku, w ktérym TP nie posiada infrastruktury,
Abonent zobowigzany jest na wtasny koszt udostepni¢ TP tacza
niezbedne do $wiadczenia Ustugi, chyba ze Strony postanowia, iz TP
wykona taka infrastrukture w ramach Umowy. Jezeli Abonent nie

wykona obowigzku wskazanego w zdaniu poprzedzajacym w terminie
30 dni od poinformowania o takiej koniecznosci, TP moze wypowiedzie¢
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§5
1. Abonent zobowiazany jest:

1) korzysta¢ z udostepnionych mu przez TP Urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploatacji,

2) umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub jej przedstawicielom dostep
do Urzadzen w ustalonym czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
od momentu poinformowania o takiej potrzebie,

3) powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach udostepnionych mu przez TP Urzadzen
w momencie ich stwierdzenia,

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych
mu przez TP Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie pracownik TP lub jej
przedstawiciel,

5) udostepni¢ pracownikom TP lub jej przedstawicielom Lokal w celu
zainstalowania Urzadzen oraz dokonania konserwacji lub napraw
Urzadzen,

6) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania Ustugi.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za prace sieci LAN i urzadzen
dotaczonych do interfejsu Ethernet/Fast Ethernet.

3. TP ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych
Abonentowi przez TP Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,
2) samowolnej zmiany konfiguracji Urzadzen,

3) uszkodzerr mechanicznych, ktére nie mogty powstaé¢ w trakcie
prawidtowej eksploatacji Urzadzen,

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych
wtasnoscia Abonenta,

5) Swiadomego zniszczenia.

4. W przypadku, gdy uszkodzenie Urzadzen spowoduje uszkodzenie
urzadzen bedacych wtasnoscia Abonenta, wéwczas koszty naprawy
tych urzadzen ponosi TR jesli uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej
konstrukeji lub tez ztej obstugi urzadzen bedacych wtasnoscia Abonenta.

Dziat 3
Umowa o Swiadczenie ustugi Transmisja Danych DSL

§6
1. W imieniu TP Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana,
na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
2. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez przedstawiciela.

§7
1. TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach,
gdy:
1) nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,
2) zamawiajacy Ustuge zalega z optatami na rzecz TR

3) zamawiajacy Ustuge nie posiada w ocenie TP wiarygodnosci
ptatniczej na podstawie danych udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14
lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych,

4) Zamawiajacy Ustuge nie dostarczyt TP wszystkich wymaganych
dokumentdw stanowigcych zataczniki do Umowy oraz wymaganych
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. W przypadku odmowy zawarcia Umowy, TP powiadamia
zamawiajacego Ustuge o jej przyczynie.

§8
Abonent Ustugi, ktorego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badz

wobec ktdrego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub inne postepowania
sadowe, mogace mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowiazany:
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1) poinformowac wtasciwa komoérke organizacyjng TP o okolicznosciach,

o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od
zaistnienia takich zmian lub wszczecia postepowan,

2) wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowiazki wynikajace

z Umowy,

3) doreczy¢ TP dokumenty potwierdzajace zaistnienie zmian lub wszczecie

postepowania.

§9

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-dniowym okresem

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, przez:

1) pisemne oswiadczenie ztozone przez Abonenta do komorki
organizacyjnej TP okreslonej w Umowie lub przestane na jej adres
listem poleconym, przy czym za dzien rozpoczecia biegu okresu
wypowiedzenia przyjmuje sie dzien nastepujacy po dniu wptyniecia
oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do TR

2) pisemne oswiadczenie TP doreczone listem poleconym na adres
Abonenta okreslony w Umowie, w szczegélnosci w przypadku
nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia sie technicznych
mozliwosci Swiadczenia Ustugi.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie TP Abonent
nie moégt korzysta¢ z Ustugi w sposdb ciagty przez okres 30 dni.

. TP moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi
lub wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta
postanowienn Umowy, naruszenia postanowieri Regulaminu lub
przepis6w prawa, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi,
a w szczegdlnosci:

1) nieuregulowania optat na rzecz TP za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préb nielegalnego uzyskania
dostepu do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych oséb albo podejmowania lub umozliwiania podejmowania
osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo
uniemozliwiajacych Swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

3) nieprzestrzegania przez Abonenta, w zakresie jakim go dotycza,
przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.nr 171, poz. 1800 ze zm.),

4) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepetniania,
blokowania lub powodowania nattoku w sieci Internet lub innych
sieciach transmisji danych lub ich elementach,

5) przesytania lub umozliwiania przesytania informacji niezaméwionej
przez jej odbiorce, a takze udostepniania innym osobom zasobéw
(m.in. okreslonego obszaru pamieci dysku twardego, pamieci
dynamicznej oraz konfiguracji programdw) lub informacji (w tym
danych tekstowych i skryptéw programowych zapisanych w ww.
pamieciach) w celu wykorzystywania ich do dziatar zwigzanych
z przesytaniem informacji niezamoéwionej przez jej odbiorce,
a w szczegoblnosci naruszajacych ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz. U. Nr 144 poz. 1204
z p6zniejszymi zmianami),

wszelkich dziatart Abonenta, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture
sieciowa TP lub zaktéca poprawne funkcjonowanie systemu TP
stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktéw
stykowych Sieci oraz innych elementdéw Sieci.

Ograniczenie lub zawieszenie przez TP $wiadczenia Ustugi trwa do
czasu poinformowania TP przez Abonenta o usunieciu przyczyny
bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia ustug
i potwierdzenia tej okolicznosci przez TP

. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustugi nie pozbawia TP
prawa do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
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. Przez okres ograniczenia lub zawieszenia Ustugi z przyczyn okreslonych
w ust. 3, Abonent jest zobowiazany do zaptaty miesiecznych
abonamentowych optat w wysokosci wynikajacej z Cennika.

. Na wniosek Abonenta moze zosta¢ dokonana zmiana warunkéw
Umowy polegajaca na zaprzestaniu Swiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 3, na jednym lub kilku taczach LINK. Swiadczenie Ustugi
w pozostatym zakresie odbywa sie zgodnie z Umowa wraz
z zatacznikamii Regulaminem.

§10
Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien
Umowy okreslajacych zasady przedtuzenia okresu obowigzywania
umowy,

2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
nie posiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, bedacej Abonentem, z zastrzezeniem § 8,

3) Smierci osoby fizycznej bedacej Abonentem.

§11

1. Na pisemny wniosek Abonenta TP zawiesza Swiadczenie Ustugi lub
Swiadczenie Ustugi na jednym lub kilku taczach LINK, na okres nie
krétszy niz jeden miesiac, ale nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Abonent
moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie nie wczesniej niz po uptywie
1 miesigca od daty uruchomienia Ustugi.

2. TP zawiesza swiadczenie Ustugi lub Swiadczenie Ustugi na wybranych
przez Abonenta taczach LINK w pierwszym dniu miesigca
kalendarzowego. Abonent powinien ztozy¢ wniosek o zawieszenie nie
pézniej niz na 2 dni przed zakonczeniem miesigca poprzedzajacego
miesiac, w ktérym ma ono nastapic.

3. Ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje w pierwszym dniu
miesigca kalendarzowego, jezeli w poprzednim miesigcu Abonent
ztozyt wniosek o ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustug.

4. Przez okres zawieszenia Ustug, Abonent jest zobowigzany do zaptaty
optat w wysokosci wynikajacej z Cennika. Za ponowne rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi lub Ustugi na jednym lub kilku taczach LINK nie
jest pobierana dodatkowa optata.

§12

1. W ciagu 30 dni od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od
Umowy, Abonent zobowigzany jest udostepni¢ swoje pomieszczenia
pracownikowi TP lub jej przedstawicielowi w celu demontazu
umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzadzen wyszczegdlnionych
w protokole odbioru Urzadzen. W chwili dokonywania demontazu
Urzadzen, powinny one znajdowac sie w stanie nienaruszonym, a ich
zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z normalnej
eksploatacji.

2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad
normalna eksploatacje Urzadzer zamontowanych w pomieszczeniach
Abonenta, TP ma prawo do odszkodowania od Abonenta
w wysokosci poniesionej szkody.

3. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym
w ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
1/30 optaty instalacyjnej za kazdy dzien opdznienia
w zwrocie Urzadzenia, chyba ze opdznienie nastapito z winy TP

Dziat4
Odpowiedzialnos¢

§13

1. Abonent i TP ponosza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, a w przypadkach w nim nieuregulowanych na zasadach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

2. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie — w szczegélnosci przez
osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, w ktérym nastepuje instalacja
przez TP Urzadzenia - przeciwko TP roszczen zwigzanych z wykonaniem
przez TP Umowy, Abonent zobowigzuije sie podja¢ wszelkie niezbedne
czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia TP od
odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich. Abonent zwrdci
takze TP wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku
z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, w tym zastepstwa procesowego TP chyba ze beda
one wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez TP
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§14

1. Abonentowi przystuguje zwrot:

1) 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej
uiszczanej za ustuge Transmisja Danych DSL za kazde 24 godziny
przerwy w Swiadczeniu ustugi Transmisja Danych DSL albo przerwy
wyniktej z awarii tacza CENTRUM,

2) 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej
uiszczanej za dane tacze LINK za kazde 24 godziny przerwy
w $wiadczeniu ustugi Transmisja Danych DSL w lokalizacji terenowej
(przerwa w dziataniu tacza LINK),

3) 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty wskazanej
w Cenniku uiszczanej za ustugi dodatkowe w ustudze Transmisja
Danych DSL za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustug
dodatkowych.

TP zaptaci na rzecz Abonenta kare umowna:

1) w wysokosci 50 % optaty jednorazowej instalacyjnej — w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta na podstawie § 2 ust. 5 Umowy
lub § 4 ust. 2 lub ust. 3 Regulaminu,

2) w wysokosci 1/30 miesiecznej optat abonamentowych - za kazdy
dzien niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia swiadczenia
ustugi Transmisja Danych DSL w danej lokalizacji,

1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty wskazanej
w Cenniku za ustugi dodatkowe w ustudze Transmisja Danych DSL
za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustug dodatkowych,

4) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
abonamentowe;j:

a) uiszczanej za ustuge Transmisja Danych DSL za kazde 24 godziny
przerwy w Swiadczeniu ustugi Transmisja Danych DSL albo
przerwy wyniktej z awarii tacza CENTRUM lub tacza CENTRUM
+ LINK,

b) uiszczanej za dane tacze LINK za kazde 24 godziny przerwy
w Swiadczeniu ustugi Transmisja Danych DSL w lokalizacji
terenowej (awaria tacza LINK),

przy czym czas 24 godzinnych przerw jest liczony po uptywie
pierwszych 12 godzin awarii, za ktéry nie przystuguje wyptata kar
umownych.

. Do czasu 24 godzinnych przerw, od ktérych przystuguje wyptata kary
umownej na podstawie ust. 2 pkt 4, nie wlicza sie okresow
wystepujacych poza gotowoscia stuzb technicznych TP okreslonych
w § 26 Regulaminu Za czas przerw wystepujacych poza gotowoscia
stuzb technicznych TP nie przystuguja kary umowne.

O ile przerwa w Swiadczeniu ustugi Transmisja Danych DSL nastgpita
z winy Abonenta, Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty zwigzane
z przywréceniem mozliwosci jej Swiadczenia przez TP

. Suma zaptaconych przez TP kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 2 lub 4 nie moze przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym,
wysokosci miesiecznych optat abonamentowych przewidzianych
w Cenniku. W zadnym wypadku taczna wysokos¢ kar umownych oraz
innych ptatnosci lub potracen, do ktérych zobowigzana moze by¢ TP
z tytutu niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci Umowy
(brutto) za Swiadczenie Ustugi w okresie jednego roku.

w
=

§15
. TP nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) w przypadku uszkodzenia urzadzen itaczy stanowigcych wtasnos¢
Abonenta lub osoby trzeciej,

2) za awarie w pracy taczy i Urzadzen bedacych nastepstwem
uszkodzen urzadzen lub taczy nie stanowigcych wtasnosci TP lub
przerw wynikajacych z dziatania lub zaniechania Abonenta,

3) w przypadku niedotrzymania wartosci parametréw technicznych
urzadzen lub taczy stanowigcych wtasnos¢ Abonenta lub osoby
trzeciej,

4) w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérych
nastepstwem jest brak mozliwosci Swiadczenia Ustugi,

5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom TP lub jej
przedstawicielom dostepu do taczy stanowigcych wtasnos¢ TP
i Urzadzen znajdujacych sie w lokalizacjach Abonenta lub
pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego
Abonenta do tych pomieszczen,

6) za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Abonenta
w przewody stanowigce wtasnos¢ TP lub Urzadzenia,

7) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania,

(%]

jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie
z zaleceniami producenta,

8) za blokade Swiadczonych ustug i/lub utrate informacji
spowodowang rozwinieciem sie wirusa lub robaka dostarczonego
do sieci Abonenta na skutek potaczenia komputeréw Abonenta
z siecia Internet,

9) tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,

10) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta,
podtaczonego do Urzadzen, przed ingerencja oséb trzecich,

11) rejestracje domen dokonywanga przez Abonenta w trakcie
korzystania z Ustugi,

12) nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie wystepowania
Okna Serwisowego,

13) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub
zawieszenia Ustugi,

14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowiazar wskazanych w § 5
ust. 1.

W przypadku korzystania przez Abonenta z dostepu do Internetu
poprzez inne tacze niz tACZE CENTRUM + INTERNET w ramach Ustugi,
Abonent jest odpowiedzialny za wszystkie nastepstwa, ktdre moga
wynika¢ z powyzszej konfiguracji dostepu do Internetu.

§16

. TP i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane

sitg wyzsza lub decyzjami wtadz panstwowych lub samorzadowych.
Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony,
ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.

Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi druga Strone tak
szybko jak to bedzie mozliwe o wystapieniu sity wyzszej.

§17

. TP zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych
przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku
ze Swiadczonymi przez siebie ustugami TP podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug.

Dziat 5
Optaty

§18
Wysokos¢ optat za Ustuge okresla Cennik.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie
z otrzymanymi fakturami VAT.

Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego
miesigca kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowa ustala sie
w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
Swiadczenia Ustugi.

Optaty z tytutu tacza CENTRUM i pierwszego tacza LINK pobierane
s3 od dnia uruchomienia tych taczy wskazanego w protokole odbioru
Ustugi, a z tytutu nastepnych taczy LINK - od dnia uruchomienia
danego tacza wskazanego w zataczniku do protokotu odbioru Ustugi.

. Miesieczne optaty abonamentowe s3 ptatne z géry.
. Miesieczna optata abonamentowa obejmuje optaty: za tacze CENTRUM

oraz za tacza LINK, zarzadzanie Wirtualng Siecia Prywatna, utrzymanie
potaczen IR utrzymanie telefonicznego Wsparcia Abonenta TP oraz
serwis Urzadzen.

. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach

ustug serwisowych pod numerami telefondw infolinii podanymi na
stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji
informacji handlowej ofert ustug biznesowych.

. W przypadku zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi, ktdra jest

Swiadczona na rzecz Abonenta w lokalizacjach i parametrach tozsamych
z lokalizacjami i parametrami Ustugi Swiadczonej dotychczas przez
TP na rzecz tego Abonenta oraz gdy Ustuga jest Swiadczona w sposdéb
ciagty (nie nastapito odinstalowanie Ustugi), TP nie pobiera optaty
instalacyjnej lub aktywacyjnej za uruchomienie Ustugi.
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§19

Za nieSwiadczenie Ustugi bedace nastepstwem podjetych dziatan przez
TP w ramach Okna Serwisowego nie ulegaja zmniejszeniu optaty ponoszone
przez Abonenta na rzecz TP

§ 20

1. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym
w fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkédw na
rachunek TP

2. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ TP o fakcie
nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.

3. W przypadku, gdy Abonent, ktéry zalega z optatami na rzecz TR dokona
zaptaty zalegtych naleznosci i nie wskaze faktury VAT na poczet ktdrej
nalezy zaliczy¢ dokonang przez niego wptate, TP ma prawo rozliczyé
te wptate z zalegtymi naleznosci Abonenta bez koniecznosci przesytania
pokwitowania do Abonenta.

§ 21

TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
naleznosci oraz zwrotu Urzadzen pomimo rozwigzania i wygasniecia
Umowy.

Dziat 6
Jakos¢ Ustugi i zakres obstugi serwisowej Ustugi

§22

1. tacze LINK 256 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej taczem
asymetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji Abonenta
256 kbit/s / 128 kbit/s.

2. tacze LINK 512 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej taczem
asymetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji Abonenta
512 kbit/s / 128 kbit/s.

3. tacze LINK 1024 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej
taczem asymetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji
Abonenta 1024 kbit/s / 256 kbit/s.

4. tacze LINK 2048 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej
taczem asymetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji
Abonenta 2048 kbit/s / 512 kbit/s.

5. tacze Centrum 512 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej
taczem symetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji
Abonenta 512 kbit/s / 512 kbit/s.

6. tacze Centrum 1024 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej
taczem symetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji
Abonenta 1024 kbit/s / 1024 kbit/s.

7. tacze Centrum 2048 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej
taczem symetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji
Abonenta 2048 kbit/s / 2048 kbit/s.

8. tacze Centrum 4096 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci Prywatnej
taczem symetrycznym z maksymalng predkoscia do / od lokalizacji
Abonenta 4096 kbit/s / 4096 kbit/s.

9. tacze Centrum + Internet 512 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci
Prywatnej oraz do Internetu taczem symetrycznym z maksymalna
predkoscia do / od lokalizacji Abonenta 512 kbit/s / 512 kbit/s.

10.tacze Centrum + Internet 1024 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci
Prywatnej oraz do Internetu taczem symetrycznym z maksymalna
predkoscia do / od lokalizacji Abonenta 1024 kbit/s / 1024 kbit/s.

11.tacze Centrum + Internet 2048 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci
Prywatnej oraz do Internetu taczem symetrycznym z maksymalna
predkoscia do / od lokalizacji Abonenta 2048 kbit/s / 2048 kbit/s.
12.tacze Centrum + Internet 4096 zapewnia dostep do Wirtualnej Sieci
Prywatnej oraz do Internetu taczem symetrycznym z maksymalna
predkoscia do / od lokalizacji Abonenta 4096 kbit/s / 4096 kbit/s.
13.Ustuga zapewnia odpowiednia adresacje podsieci IP adresacje urzadzen
IP w sieciach LAN oraz, dla tacza CENTRUM + INTERNET, Swiadczenie
Pakietu hostingowego Standard oraz Pakietu Firewall Podstawowy.

§23

1. W ramach serwisu Ustugi TP zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych
do usuniecia awarii od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00.

2. TP zobowiazuje sie do usuniecia awarii w czasie gotowosci stuzb
technicznych, o ktérym mowa w ust. 1, kazdego tacza w terminie
24 godzin od momentu, w ktérym TP wykryje awarie lub awaria
zostanie zgtoszona przez Abonenta na numer podany stronie
internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji
handlowej ofert ustug biznesowych.

3. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,
2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
3) rozwigzywanie probleméw konfiguracyjnych Sieci,

4) wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatart naprawczych
dla taczy dostepowych,

5) usuwanie awarii, mozliwos¢ zgtaszania probleméw pracy z Siecig
po ich zgtoszeniu na specjalnie do tego celu wydzielony bezptatny
numer telefoniczny, podany na stronie internetowej TP w domenie
przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert ustug
biznesowych, dostepny bez przerwy - 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.

4. Abonent moze zgtosi¢ awarie lub problemy z dziataniem sieci pod
numerami telefondéw infolinii podanymi na stronie internetowej TP
w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert
ustug biznesowych.

5. Usuniecie awarii nastapi pod warunkiem udostepnienia przez Abonenta
stuzbom technicznym TP Urzadzen i taczy TP w danej lokalizacji.

Dziat 7
Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

§24

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komérce organizacyjnej
TP

3. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komdrce organizacyjnej TP, a takze
przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym drogg elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w Komérce organizacyjnej TR, pracownik TP lub osoba upowazniona
przez TP przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie
w formie pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, TP
w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla
nazwe, adres i numer telefonu Komérki organizacyjnej TP rozpatrujacej
reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

7. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

8. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) nazwe albo firme oraz adres siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
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4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca
zakonczenia tacza,

5) date zawarcia Umowy,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku
zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6),

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date
wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej TP

§25

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w § 24 ust. 8, za wyjatkiem
pkt 6), TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta
do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz
7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji
oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§26
. Komédrka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana
zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komérka
organizacyjna TP zobowiazana jest uwzgledni¢:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TR

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
w spos6b przewidziany dla Ustugi.

§27

. Komdrka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej
ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
)

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym,

6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

1) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

§28

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,
TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie z wnioskiem
Abonenta zwrécone przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksiegowane w formie
bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustuge.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za
czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki
od kwot objetych reklamacja.

3. W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalna
i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze byé
dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego tj.
z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie TP o dokonaniu
potracenia przesytane jest reklamujagcemu wraz z odpowiedzig na
reklamacje.

4. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za
ustugi nie objete reklamacja.

Dziat 8
Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§29

Zamawiajacy Ustuge ma obowigzek doreczy¢ TP dokumenty potwierdzajace
jego tytuty prawne do Lokaldw (np. wyciag z ksiegi wieczystej, przydziat
lokalu, umowa najmu, itp.), w ktérych bedzie instalowana Ustuga.

§30

Zamawiajacy Ustuge obowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
status prawny przedsiebiorcy oraz tozsamos¢ osoby go reprezentujacej.
TP zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw i informacji
przewidzianych w przepisach prawa.

Dziat9
Postanowienia przejsciowe i koncowe

§31

W sprawach nieuregulowanych Umowga i Regulaminem stosuje sie
w szczegblnosci przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu
cywilnego.

§32

Spory mogace wyniknaé na tle realizacji Umowy;, strony Umowy poddaja
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla miejsca siedziby
TP

§33
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 listopada 2009 .
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