Dziat I.
Definicje

§1.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent - podmiot, na rzecz ktérego Swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy, bedacy
strong umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej w oparciu o dostep analogowy.

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu.

3) Cennik -, Cennik ustugi sdi tp”
4

2

Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komorka organizacyjna TP umozliwiajaca poprzez
kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia technicznego i realizacje zlecen wskazanych
w Regulaminie oraz innych zlecen dopuszczonych przez TP Numer telefoniczny COT

znajduje sie na stronie WWW pod adresem: http://www.tp.pl.
5) Komorka organizacyjna TP - komérka organizacyjna TP, bezposrednio obstugujaca Abonentéw.

6

Hasto - poufny ciag znakdw alfanumerycznych znany wytacznie Abonentowi, umozliwiajacy
wraz z loginem dokonywanie zdalnych operacji, zwiazanych z Ustuga.

7) Login - unikalna nazwa Abonenta w Systemie.
8) Lokal - miejsce wskazane przez Abonenta, w ktorym ma by¢ Swiadczona Ustuga.
9

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec TP rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca.

10)Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustugi sdi tp”

11)Sie¢ - urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczna TP przeznaczong do
przesytania danych.

12)Terminal SDI - udostepnione Abonentowi przez TP urzadzenie telekomunikacyjne,
pozwalajace na korzystanie z Ustugi.

13) TP - Telekomunikacja Polska S.A., z siedzibg przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa.
14)Umowa - ,,Umowa o $wiadczenie ustugi sdi tp”

15) Ustuga - ustuga sdi tp, tj. ustuga statego dostepu do sieci Internet z mozliwoscia réwnoczesnej,
niezaleznej realizacji potaczen telefonicznych, Swiadczona w oparciu o analogowa linie
telefoniczna, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dziat Il.
Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi

§2.

TP zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Umouwie i Cenniku, a Abonent zobowiazuije sie do ich przestrzegania.

§3.
W ramach Umowy TP zapewnia:
1) Swiadczenie Ustugi,
2) przekazanie do uzywania terminala SDI,
3) przydzielenie jednego adresu IP
§4.

1. W ramach mozliwosci technicznych Ustuga jest dostepna w Lokalu, w ktérym TP Swiadczy
ustuge telefoniczng w oparciu o analogowsa linig telefoniczna.

2. Abonenci ustugi pakiety internetowe tp maja mozliwo$¢ zamiany dotychczasowej ustugi
dostepu do Internetu na Ustuge na tej samej linii, bez ponoszenia konsekwencji zwigzanych
z wypowiedzeniem Umowy zawartej na czas okreslony. W tym przypadku rezygnacja
z pakietu internetowego tp nastepuje z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapita
aktywacja ustugi SDI.

3. Abonenci Ustugi maja mozliwos¢ zamiany Ustugi na ustuge neostrada tp na tej samej linii,
bez ponoszenia niekorzystnych konsekwencji zwiazanych z wypowiedzeniem Umowy
zawartej na czas okreslony, z zastrzezeniem § 8, ust. 8.

4. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zawarcie Umowy. TP rozpoczyna Swiadczenie Ustugi
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

5. Ustuga nie jest Swiadczona na linii telefonicznej, na ktorej sq aktywne ustugi: neostrada plus,
neostrada tp, dostep do Internetu DSL TP pakiety internetowe tp oraz inne ustugi i plany
telefoniczne tp, ktérych regulaminy lub cenniki wykluczaja mozliwos¢ swiadczenia Ustugi.
Nie dotyczy to przypadku wykonywania ww. ustug w okresie wypowiedzenia umowy o ich
Swiadczenie.
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§5.
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowiazany jest:

1) korzysta¢ z udostepnionego przez TP terminala SDI zgodnie z jego przeznaczeniem
{ wymaganiami prawidtowej eksploatacji,

2

umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub jej upowaznionym przedstawicielom dostep do
Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego terminala SDI w ustalonym terminie, nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie.

3

niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach udostepnionego przez TP terminala SDI oraz o przerwach w Swiadczeniu
Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi,

4

nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w udostepniony przez TP terminal
SDI, ktory bedzie naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wytacznie przez TP lub jej
upowaznionego przedstawiciela,

5

nie dokonywa¢ prob wejscia do zasobéw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb

trzecich bez ich zgody,
6) nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem.

7

nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga spowodowac zaktdcenia w dziataniu sieci
Internet,

8

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktdre moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa TP lub
zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systemu TP stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu
Ustugi oraz Sieci,

9

nie uzyskiwac w sposob nielegalny lub nie podejmowac préb nielegalnego uzyskania dostepu
do zasoboéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo podejmowania
lub umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych, albo
uniemozliwiajacych Swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,
10) przestrzegac, w zakresie jakim go dotycza, przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 . - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171, poz. 1800),
11)nie powodowact zjawiska przeciazenia Sieci poprzez jej przepetnienie lub podejmowanie
innych dziatan powodujacych niedostepnos¢ ustug dla innych uzytkownikéw Sieci,
12) nieprzesytania lub nieumozliwiania przesytania informacji niezaméwionej przez jej odbiorce,
a takze nieudostepniania innym osobom zasobow (m.in. okreslonego obszaru pamieci
dysku twardego, pamieci dynamicznej oraz konfiguracji programéw) lub informacji (w tym
danych tekstowych i skryptow programowych zapisanych w ww. pamieciach) w celu
wykorzystywania ich do dziatan zwigzanych z przesytaniem informacji niezamoéwionej
przez jej odbiorce, a w szczeg6lnosci naruszajacych ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204).

§6.
1. Na podstawie Regulaminu, TP ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi do czasu
zaprzestania naruszen okreslonych w § 5. Powyzsze nie narusza jednak prawa TP do
rozwigzania Umowy na podstawie § 14, ust. 5.

2. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania TP przez Abonenta
o0 usunieciu przyczyny bedacej podstawa zawieszenia ustugi i potwierdzenia tej okolicznosci
przez TP,

3. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie pozbawia TP prawa do rozwiazania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

§7.

Wszystkie usterki zwigzane z korzystaniem z Ustugi Abonent moze zgtasza¢ przez cata dobe do COT.

Dziat Il
Umowa o $wiadczenie Ustugi

§8.

1. Abonent bedacy abonentem Ustugi okreslonej w § 4, ust. 1 moze sktada¢ zaméwienie na
Swiadczenie Ustugi w Komdrce organizacyjnej TP lub w punktach sprzedazy wskazanych
przez TP,

2. W terminie 14 dniroboczych od ztozenia zamoéwienia, TP udziela odpowiedzi o mozliwosciach
technicznych Swiadczenia Ustugi.

3. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej w wyznaczonej Komorce
organizacyjnej TP nie p6zniej niz w terminie 21 dni od dnia ztozenia zamdwienia na Ustuge.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu zamoéwienie zostaje anulowane przez TP

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

5. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie
ztozone w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

6. Oswiadczenie, 0 ktérym mowa w ust. 5, powinno by¢ ztozone osobiécie lub przestane listem
poleconym do wtasciwej Komorki organizacyjnej TP okreslonej w Umowie.
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. W przypadku rezygnacji Klienta ze Swiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w ust. 5, Umowa

uwazana jest za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich optat.

. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku zawarcia przez Abonenta umowy na $wiadczenie

przez TP ustugi w technologii DSL.

§9.

. Wimieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli z nig zwiazane osobiscie

badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania

Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem jego niewaznosci.

§10.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokre$lony lub na czas okreslony.
. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony, uwazane bedzie za przedtuzone na czas nieokreslony,

o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie na co najmniej 30 dni przed
uptywem terminu, okre$lonego w Umowie.

§11.

TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1)

2)
3)

4)

w przypadku, gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejace warunki
techniczne,

w przypadku, gdy uzytkownik zalega lub zalegat z optatami na rzecz TR,

w wyniku, innej niz okreslonej w ust. 2, negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej
na podstawie danych bedacych w posiadaniu TP lub informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej.

w przypadku, okre$lonym w § 4, ust.5.

§12.

TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1)

2

3

udostepnienia przez Klienta danych okreslonych przepisami art. 161, ust. 2 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800),

dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowiazania wobec TP

pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu TP lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,

§13.

. TP jest obowiazana na pisemne zamowienie Klienta dokona¢ zmiany miejsca instalacji

terminala SDI, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

. TP powiadamia Klienta o przewidywanym terminie zmiany miejsca instalacji terminala SDI

w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty ztozenia zamoéwienia.

. Zmiana miejsca instalacji terminala SDI moze pociagna¢ za soba zmiane adresu IP

przyznawanego Abonentowi.

. W okresie oczekiwania na zmiane miejsca instalacji terminala SDI, od Abonenta nie pobiera

sie optat abonamentowych od chwili zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez TP do czasu
ponownego uruchomienia Ustugi.

. Do zmiany miejsca instalacji terminala SDI stosuje sie odpowiednio przepisy § 8.

§14.

. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Abonenta:

1)bedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego;

2)niebedacego Konsumentem - moze by¢ rozwiazana przez kazda ze Stron przez pisemne
oswiadczenie, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

. OSwiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwiazania Umowy powinno zostac¢ ztozone w formie

pisemnej w Komorce organizacyjnej TP

. Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawarta na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie TP nie mogt korzysta¢ z Ustugi
w sposob ciagty przez okres 30 dni.

. TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia

niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub
Cennika:

1)op6znienia w regulowaniu optat na rzecz TP przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia
ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,

2)postanowien § 5, pkt. 4-12 Regulaminu.

. TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent

narusza przepisy prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi lub korzysta z Ustugi w sposob
niezgodny z jej przeznaczeniem.

. TP moze rozwiaza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w przypadku:
1)zaprzestania $wiadczenia Ustugi,
2) braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

. OSwiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone

w formie pisemnej w Komérce organizacyjnej TP

§15.

. W terminie 7 dni roboczych od dnia rozwigzania lub odstapienia od Umowy, Abonent

zobowiazany jest zdemontowa¢ udostepniony przez TP terminal SDI i dostarczy¢ go do
Komorki organizacyjnej. TP moze réwniez wprowadzi¢ inng forme odbioru terminala SDI.

. Instalacja udostepnionego przez TP terminala SDI i Swiadczenie Ustugi w innym miejscu niz

Lokal, wymaga sporzadzenia Aneksu do Umowy.

3. W przypadku braku mozliwosci zwrotu terminala SDI albo zwrotu w stanie gorszym niz
wynikatoby to z normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowiazany
jest zwroci¢ kwote umozliwiajaca odtworzenie uzyczonego sprzetu. Podstawe wyliczenia
stanowi warto$¢ terminala SDI wymieniona w Protokole Zdawczo-Odbiorczym,
pomniejszona o 1/30 tej wartosci za kazdy petny miesiac korzystania z Ustugi.

§16.

Umowa wygasa z chwila wygasniecia uméw o Swiadczenie ustug wymienionych w § 4, ust. 1.

Dziat IV.
Odpowiedzialnos¢

§17.

1. TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie
do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy
niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dziei, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu
Ustugi trwajaca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania
zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

5. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej,
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

6. Zgtoszenie dotyczace przerw w Swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu,
w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

§18.
1. TP nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych w sieci Internet .

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéow w zwiaku ze Swiadczong
Ustuga, TP podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonej ustugi.

§19.
1. TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1)tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2)zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja oséb
trzecich,

3)rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

4)szkody poniesione przez Abonenta w zwiazku z korzystaniem lub niemoznoscia
korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 17, ust. 2-4),

5)nastepstwa udostepnienia przez Abonenta jego hasta osobom trzecim.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez uzytkownikoéw Sieci Internet
postugujacych sie jego Hastem lub Loginem.

Dziat V.
Optaty

§ 20.

1. Na optate abonamentowga sktadaja sie: staty dostep do Internetu, prawo do uzywania
terminala SDI oraz adres IP.

2. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi zgodnie z Cennikiem.

3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy nie obejmuje petnego
okresu rozliczeniowego, wowczas optate abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30
abonamentu za kazdy dziei $wiadczenia Ustugi.

§21.
1. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
2. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje z dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt pod numerem btekitnej linii tp.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dziefh wptywu $rodkéw na rachunek TP
5. Za op6znienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

Dziat VI.
Reklamacje

§22.

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi okreslonego w Umowie, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

§23.
1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komorce organizacyjnej TP

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego w Komarce organizacyjnej TP, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.
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. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Komérce organizacyjnej
TR, pracownik TP lub osoba upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacje potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, TP w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okre$la nazwe, adres i numer
telefonu Komarki organizacyjnej, rozpatrujacej reklamacje.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 5, pozostawia si¢ bez
wyjasnienia, o czym TP niezwtocznie poinformuje Abonenta.

§24.
. Reklamacja powinna zawiera¢:
1)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3)przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4)numer linii telefonicznej, na ktorej swiadczona jest Ustuga,

5)numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP, umieszczony na fakturze VAT lub
adres zakonczenia tacza,

6)date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

7)wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wyptaty,

8)numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa w pkt. 7,

9)podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji
do Komorki organizacyjnej TP

§25.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw
okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 24, ust. 1, pkt 7, TP niezwtocznie informuje
Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin, nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym
uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie,
iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

§ 26.

. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowiazana zbada¢ wyczerpujaco
okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komérka organizacyjna TP
zobowiazana jest uwzgledni¢:

1) prowadzonga przez siebie ewidencje i posiadana dokumentacje,
2)dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonetna,
3)wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby TP,

4)badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany
dla Ustugi.

§27.

. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi
na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1)nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,

3)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4)w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczefh w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
Konsument - takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty,

6) podpis upowaznionego pracownika TP z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna:

1)dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2)zostac doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

§ 28.

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, TP wystawia fakture
korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji
w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TR
a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane s3 przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na
poczet przysztych naleznosci.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania
postepowania reklamacyjnego nie sa pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

Dziat VII.
Postanowienia przejsciowe i koncowe

§29.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

§30.

1. Strony poddaja pod rozstrzygnigecie sadu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonania
Umowy spory mogace wynikna¢ z Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktorych strona jest Konsument, spory mogace wynikna¢ z Umowy moga zosta¢
zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty lub poddane pod rozstrzygniecie statego
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

§31.

Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej zmianie swoich danych
zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego oraz innych
postepowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni
od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku niepoinformowania
o zmianie adresu lub innych danych, wszelka korespondencja, wystana przez TP bedzie uwazana
za skutecznie doreczona.

§32.

1. TP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W razie zmiany
Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, a w razie skorzystania przez niego z tego prawa, TP nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

2. TP powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem
co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W razie podwyzszenia cen, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia
cen, a w razie skorzystania z tego prawa, TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.

3. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem
w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie
odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

§33.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2005 r.
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