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WSTEP

Dokument ten (zwany dalej ,,Oferta”) okresla ramowe warunki i zasady wspotpracy
w zakresie dostepu telekomunikacyjnego:

1) w ramach potaczenia sieci w zakresie wiasciwym dla rynku rozpoczynania potaczen
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej 1 zakanczania potaczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej TP,

2) hurtowego dostgpu do sieci TP, tj.:
— dostgpu i utrzymania t.acza Abonenckiego,
— ushug dodatkowych §wiadczonych wraz z abonamentem,
— hurtowej odsprzedazy polaczen,
3) do infrastruktury telekomunikacyjnej i systemoéw niezbednych do zapewnienia dostepu.

Oferta jest adresowana do Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych dostarczajacych publiczne
sieci telekomunikacyjne 1 wnioskujacych o dostgp telekomunikacyjny w ww. zakresie
(zwanych w tre$ci Oferty Przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi).

W przypadku wystapienia watpliwosci wynikajacych ze stosowania Oferty lub zatacznikow
do Oferty — nalezy stosowac zapisy Oferty.

Zataczniki do Oferty Ramowej stanowia jej integralna catosc.

W odniesieniu do ustugi tranzytu nie uregulowanej w Ofercie, a uregulowanej w Ofercie
ramowej zatwierdzonej decyzja Prezesa UKE nr DRT-WOR-6062-3/05 (147) z dnia 4 lipca
2006 r. uchylonej w czeséci decyzja Prezesa UKE nr DRT-WOR-6062-3/05 (161) z dnia
24 sierpnia 2006 r., pozostaja w mocy postanowienia Oferty ramowej, o ktorej mowa
w decyzji z dnia 4 lipca 2006 r. z uwzglgdnieniem zmian wprowadzonych decyzja z dnia
24 sierpnia 2006 .
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DEFINICJE TERMINOW UZYTYCH
W DOKUMENCIE

Abonent — podmiot, ktory jest strona umowy o $wiadczenie na jego rzecz ushlug
telekomunikacyjnych.

Dla celow interpretacyjnych przyjmuje sig, ze tam gdzie taka potrzeba wynika z kontekstu
postanowien Oferty, pod pojeciem , Abonenta” nalezy rozumie¢ takze urzadzenie
wywotywane w ramach realizowanego Polaczenia Migdzysieciowego.

Abonent WLR - Abonent przytaczony do Sieci TP, ktory korzysta z uslug
telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego w ramach
Umowy WLR.

ADPH (Average of Daily Peak Hours) — wyrazone w Erlangach [Erl] natezenie ruchu
obliczone jako $rednia z dobowych natgzen ruchu w GNR-ach wszystkich dob w okresie
pomiarowym.

Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementow uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie ustug w zakresie polaczonych Sieci Stron lub innych ustug
regulowanych, do realizacji ktorych wykorzystywana jest infrastruktura potaczonych sieci,
jak rowniez drobniejsze uszkodzenia majace lub nie majace bezposredniego
1 natychmiastowego wplywu na funkcjonowanie potaczen migdzysieciowych lub innych
ustug regulowanych.

Biorca — Przedsigbiorca telekomunikacyjny, §wiadczacy ustugi w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej, do ktérego Abonent zamierza przenies¢ lub przenidost Numer
Przydzielony.

Czas Podjecia Interwencji — czas od momentu otrzymania potwierdzenia zgloszenia
od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przez punkt kontaktowy SPP — TP do momentu
podjecia dziatania interwencyjnego w celu usunigcia Awarii.

Dawca — Przedsigbiorca telekomunikacyjny, swiadczacy ustugi w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej, ktérego Abonent wykorzystywal Numer Przydzielony przed
dokonaniem przeniesienia tego Numeru Przydzielonego do innego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego swiadczacego ustugi w publicznej stacjonarnej sieci telefoniczne;.

Dostawca ustug — Przedsigbiorca telekomunikacyjny uprawniony do $wiadczenia
publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskie;.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (nie bedace zakonczeniem sieci), w ktorym
potaczona jest Sie¢ Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z Siecia TP. W miejscu tym
konczy si¢ odpowiedzialno$¢ jednego, a zaczyna drugiego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego. Jest to miejsce fizyczne, w ktorym potaczone sa urzadzenia
techniczne Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych shuzace do utworzenia drogi
transmisyjnej pomigdzy Siecig TP a Siecia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.
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Godzina Najwigkszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu
w okresie doby, dla ktérego taczne natgzenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane
na danym zbiorze elementow jest najwigksze.

Hurtowy Dostep do Sieci TP (ang. WLR — Wholesale Line Rental) — oferowanie ustug
$wiadczonych w Sieci TP na warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

Infrastruktura Telekomunikacyjna — wurzadzenia telekomunikacyjne, oprocz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w szczegolnos$ci linie, kanalizacje kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzgt wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikacji.

Interfejs Techniczny Polaczenia Sieci — miejsce styku pomigdzy wspolpracujacymi
ze soba  urzadzeniami  sieci  réznych  Przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych
ze zdefiniowanymi na podstawie zalecen migdzynarodowych i norm polskich parametrami
technicznymi, o standaryzowanym  modelu  informacyjnym i1  protokotach
telekomunikacyjnych, umozliwiajacy przesytanie informacji i prawidtowa wspolprace obu
Sieci.

Interwencje ze strony TP — czynnosci wykonywane przez TP w sytuacji, gdy wystapita
Awaria lub z innych wzgledow zasadne jest wezwanie na zadanie Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego stuzb technicznych TP.

Interwencje specjalne ze strony TP — prace wykonywane przez TP zwiazane
z dodatkowymi ustugami, np. pomiar synchronizacji, pomiar kabla $wiattowodowego, itp.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu
umieszczenia 1podiaczenia niezbgdnego sprzetu Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
podtaczajacego swoja sie¢ do Sieci TP lub korzystajacego z innych ustug regulowanych.

Logiczny Punkt Styku Sieci (LPSS) — miejsce, w ktorym migedzy Siecia TP 1 Siecia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego jest wymieniany 1 rejestrowany ruch oraz
wiadomosci sygnalizacyjne.

L.acze abonenckie — zespot srodkoéw technicznych umozliwiajacych przesylanie sygnatow
mowy, transmisj¢ danych i fakséw w publicznej sieci telefonicznej, stuzace do podtaczenia
Abonenta do publicznej sieci telekomunikacyjne;.

Medium Fizyczne — widkna §wiattowodowe i/lub kable miedziane.

Metoda Onward Routing (Metoda OR) — metoda realizacji Przeniesienia Numeru,
polegajaca na kierowaniu potaczenia od Abonenta inicjujacego potaczenie do Numeru
Przeniesionego za posrednictwem Sieci Przedsigbiorcy Macierzystego. Na poziomie
centrali, w ktorej przed przeniesieniem byt przylaczony Abonent Numeru Przeniesionego
zostaje dodany do Numeru Przydzielonego Numer Routingowy umozliwiajacy kierowanie
polaczenia na Numer Przeniesiony do sieci Biorcy. Przez caly czas trwania potaczenia
wykorzystywane sa zasoby Sieci Przedsigbiorcy Macierzystego.

Miejsce Kolokacji — Sala Kolokacyjna albo inne wyznaczone przez TP miejsce
(Powierzchnia Dedykowana) celem §wiadczenia przez TP Kolokacji.

Nadzor ze strony TP — czynnosci podejmowane przez TP w sytuacji, gdy Przedsigbiorca
telekomunikacyjny, wykonuje prace zwigzane z uruchomieniem punktu styku sieci lub
prace eksploatacyjne i utrzymaniowe, na obiektach lub infrastrukturze wykorzystywanej na
potrzeby potaczenia sieci lub innych uslug regulowanych. Przedsigbiorca
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telekomunikacyjny jest zobowiazany przynajmniej na 7 DR wcze$niej powiadomi¢ o tym
TP.

Numer Dostepu do Sieci (NDS) — zgodny z formatem okreslonym w PNK numer dostgpu
do sieci przyznany zgodnie z Ustawa Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu §wiadczacemu
ustugi telekomunikacyjne lub wykorzystywany przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
na podstawie umowy o udostgpnieniu numeracji.

Numer Przeniesiony — Numer Przydzielony, ktéry Abonent zachowal przy zawarciu
Umowy Abonenckiej z Biorca, ktory zostal przeniesiony do sieci Biorcy 1 ktory nie jest
wykorzystywany przez innego Abonenta w sieciach innych Przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Numer Przydzielony — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA) zgodny
z Planem Numeracji Krajowe;j, ktory zostat przydzielony Abonentowi przez Przedsigbiorce
Macierzystego.

Numer Routingowy (NR) — numer, ktory umozliwia skierowanie potaczen na Numer
Przeniesiony do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w ktorej Biorca $wiadczy
ustugi.

Obszar Tranzytowy (OTr) — obszar geograficzny sktadajacy si¢ z okreslonych Stref
Numeracyjnych, okreslonych w Zataczniku nr 4 do Oferty.

OKkres rozliczeniowy — to okres 1 miesiaca, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesiaca
do godz. 24.00 ostatniego dnia miesiaca. Gdy komercyjne uruchomienie PSS nastapi
w $srodku miesiaca pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu uruchomienia
ustugi 1 konczy si¢ o godz 24.00 ostatniego dnia miesiaca.

PAS- publiczny aparat samoinkasujacy.

Pilne Interwencje lub Nadzor — czynnosci podejmowane przez TP w czasie krotszym
niz okreslone w niniejszym dokumencie, w ramach Interwencji lub Nadzoru.

Plan Numeracji Krajowej (PNK) - system numeracji dla publicznych sieci
telefonicznych okre$lony w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw taczno$ci
w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.

Plaska Stawka Interkonektowa (PSI) — ryczaltowe rozliczenie ruchu
migdzyoperatorskiego.

Polaczenie — jest to wywolanie polegajace na probie osiagnigcia tacza w wiazce laczy.
Wywotanie moze by¢ skuteczne lub nieskuteczne odnosnie zajgcia tego tacza w wiazce
faczy.

Polaczenie Skuteczne — wywotanie skuteczne zakonczone jest zgloszeniem sig
wywolywanego Abonenta lub urzadzenia.

Polaczenie Miegdzysieciowe — polaczenie pomigdzy Siecia TP 1 Siecia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, realizowane z wykorzystaniem FPSS i LPSS.

Powierzchnia kolokacyjna — okreslona powierzchnia w Miejscu Kolokacji oddana przez
TP do uzywania Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu na warunkach okre§lonych
w Umowie Kolokacji 1 Szczegotowej Umowie Kolokacji, w celu instalacji szafy
telekomunikacyjnej i urzadzen telekomunikacyjnych.

Protokot sygnalizacji SS7 dla Sieci PSTN/ISDN — protokot oparty na zaleceniach ITU-T
1 ETSI, dotyczacy ISUP wersji 1 1 wersji 2, stosowany do przesylania sygnatéw sterowania
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1 wiadomosci sygnalizacyjnych pomiedzy centralami nalezacymi do sieci telefonicznych
zaktadanych i uzywanych na terytorium RP.

Przedsigbiorca Macierzysty — Przedsigbiorca telekomunikacyjny w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej, ktory uzyskat zakres numeracyjny zawierajacy dany Numer
Przydzielony w drodze decyzji administracyjnej lub ktory uzyskal uprawnienie
do wykorzystania zakresu numeracyjnego zawierajacego dany Numer Przydzielony na
podstawie umowy o udostgpnienie numeracji, z zastrzezeniem, ze uzyskane uprawnienie
do wykorzystania Numeru Przydzielonego nie wynika z Przeniesienia Numeru.

Przedsig¢biorca telekomunikacyjny (PT) — Przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony
do wykonywania dzialalno$ci gospodarczej na podstawie odrgbnych przepisow, ktory
wykonuje dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych
lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Przeniesienie Numeru — przeniesieniec Numeru Przydzielonego z Sieci Dawcy do Sieci
Biorcy, w zwiazku z realizacja uprawnienia Abonenta do zachowania Numeru
Przydzielonego przy zmianie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Punkt Styku Sieci Sygnalizacyjnej (PSS7) — miejsce potaczenia sieci sygnalizacyjnej,
w ktorym migdzy siecia sygnalizacyjna TP 1 siecia sygnalizacyjna Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wymieniane sa wiadomosci sygnalizacyjne.

Regulatory Ruchu — ekspansywne mechanizmy zarzadzania siecia pozwalajace na
przekierowanie nadmiarowego ruchu z cze$ci sieci w stanie natloku do tej czgsci sieci,
ktdra nie jest przeciagzona oraz pozwalajace na redukcje¢ ruchu nadmiarowego.

Rzeczywisty Czas Polaczenia — czas trwania kazdego pojedynczego Potaczenia
Skutecznego w migdzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym, uwzglednieniajacy kazda
rozpoczeta sekunde potaczenia, mierzony w petnych sekundach od momentu zgloszenia
si¢ wywotanego Abonenta lub urzadzenia do momentu zakonczenia potaczenia.

Serwis Posprzedazny Polaczen Miedzysieciowych TP (SPP-TP) — telefoniczny punkt
kontaktowy TP, udostgpniony Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu na potrzeby wszelkich
spraw zwiazanych z eksploatacja 1 utrzymaniem punktoéw potaczenia sieci.

Serwis Posprzedazny Polaczen Miedzysieciowych Przedsig¢biorcy
telekomunikacyjnego (SPP-Przedsi¢gbiorcy telekomunikacyjnego) — telefoniczny punkt
kontaktowy, udostgpniony przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego na potrzeby
wszelkich spraw zwiazanych z eksploatacja 1 utrzymaniem punktoéw potaczenia sieci.

Sie¢  Biorcy — stacjonarna  publiczna  sie¢  telefoniczna  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, do ktérego Abonent zamierza przenies¢ lub przenidst swoj Numer
Przydzielony.

Sie¢ Dawcy —  stacjonarna  publiczna  sie¢  telefoniczna  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, ktorego Abonent wykorzystywal Numer Przydzielony przed
dokonaniem przeniesienia tego Numeru Przydzielonego do sieci innego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego  $§wiadczacego ustugi w  publicznej stacjonarnej  sieci
telekomunikacyjnej.

Sie¢ Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego — publiczna sie¢ telekomunikacyjna
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przytaczajacego swoja sie¢ do Sieci TP.

Sie¢ TP — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna TP.

Sila Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:
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— wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,
— katastrofy naturalne np. burze, huragany, trz¢sienia ziemi, powodzie.

Strefa Numeracyjna (SN) — obszar geograficzny, dla ktérego ustalono wskaznik strefy
numeracyjnej w PNK.

Strony — TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedacy strona Umowy zawartej z TP.

Strona Nadzorujaca — strona zobowiazana do pilotowania 1 nadzorowania dziatan
podejmowanych w czasie lokalizacji i usuwania awarii.

Sumaryczny Czas Polaczen — suma poszczegdlnych Rzeczywistych Czaséw Polaczen
wyrazona w minutach.

Szczegétlowa Umowa Kolokacji - umowa realizacyjna Umowy Kolokacji dotyczaca
najmu Powierzchni Kolokacyjnej w okreslonej lokalizacji, zawarta na podstawie
zamowienia na Kolokacje.

Sredni Czas Trwania Polaczenia — wielko$¢ bedaca ilorazem sumarycznego czasu
trwania polaczen i sumarycznej liczby polaczen w zadanym przedziale czasu.

Telekomunikacja Polska S.A. (TP) — Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba
w Wrszawie.

Tryb Kolokacji — jeden z Tryboéw Realizacji Potaczenia Sieci, w ktorym Przedsigbiorca
telekomunikacyjny zapewnia cala Infrastruktur¢ Telekomunikacyjna, migdzy wtasna
Siecia, a weztem w Sieci TP wybranym z wykazu LPSS. W Trybie Kolokacji urzadzenia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zlokalizowane sa w obiekcie TP, FPSS
umiejscowiony jest po liniowej stronie przetacznicy DDF nalezacej do TP.

Tryb Lacza Dedykowanego — jeden z Trybow Realizacji Potaczenia Sieci polegajacy na
zapewnieniu przez TP taczy 2Mbit/s pomigdzy weztem w Sieci TP, wybranym przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego z wykazu LPSS 1 weztem w sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego. W tym trybie FPSS =zlokalizowany jest po liniowej stronie
przetacznicy DDF w Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Tryb Polaczenia Liniowego — jeden z Trybow Realizacji Potaczenia Sieci polegajacy na
potaczeniu wilokien $wiattowodowych kabla TP z wloknami §wiattowodowymi kabla
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Miejsce polaczenia widkien stanowi FPSS.

Tryb Sieci Szkieletowej — jeden z Trybow Realizacji Potaczenia Sieci, polegajacy
na udostgpnieniu  przez TP na potrzeby Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z tego trybu, taczy 2 Mbit/s pomigdzy uruchomionym FPSS i wieloma
LPSS.

Tryb Realizacji Polaczenia Sieci — tryb fizycznego potaczenia urzadzen technicznych
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z urzadzeniami TP, stuzacy do utworzenia drogi
transmisyjnej pomig¢dzy Sieciami stron Umowy o Polaczeniu Sieci.

Umowa — Umowa o Polaczeniu sieci, Umowa WLR, Umowa Kolokacji.

Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych zawarta przez Abonenta z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

Umowa Kolokacji - umowa zawarta pomi¢dzy TP a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym,
okreslajaca ramowe warunki Kolokacji.
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Umowa o Polaczeniu sieci — umowa zawarta pomigdzy TP a Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym na  warunkach okre§lonych w niniejszej ofercie oraz
wynegocjowanych przez strony.

Umowa WLR — umowa zawarta pomigdzy TP a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym
okreslajaca zasady swiadczenia Hurtowego Dostepu do Sieci TP.

Usluga Wspomagajaca — ustuga polegajaca na zapewnieniu utrzymania ruchu
telekomunikacyjnego w przypadku Awarii lub konserwacji elementéow Fizycznych
Punktow Styku Sieci.

Usluga Telefoniczna (UT) — ustuga telekomunikacyjna, polegajaca na bezposredniej
transmisji, za pomoca publicznej sieci telefonicznej, wykorzystujacej technike komutacji,
sygnatéw mowy, sygnatow wiasciwych dla transmisji faksowej w pasmie fonicznym, oraz
sygnatéw wilasciwych dla transmisji danych w pasmie fonicznym za pomoca modemow,
W czasie rzeczywistym.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171
poz. 1800 z pdzn. zm.).

Wigzka Laczy Miedzysieciowych — zbioér taczy komutowanych o okre§lonych
parametrach pomigdzy dwiema centralami znajdujacymi si¢ w sieciach réznych
Przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.

Wspélczynnik Sprawnosci Uzytkowej (ABR) — wyrazony w procentach stosunek liczby
zaj¢¢ skutecznych do liczby wywotan ogotem.

Wspélczynnik Sprawnosci Uzytkowej (ASR) — wyrazony w procentach stosunek liczby
zaj¢¢ skutecznych do liczby zajec¢ ogotem.

Zamoéwienie WLR— dokument podpisany przez Abonenta, w ktorym Abonent wyraza
wole korzystania z ustlug wybranego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego realizowanych
z wykorzystaniem tacza Abonenckiego Telekomunikacji Polskiej na podstawie Umowy
WLR, ktérego integralng czescia jest o§wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z TP.

Zgloszenie SPP — informacja przygotowana przez SPP jednej strony Umowy o Potaczeniu
Sieci przekazana do SPP drugiej strony, dotyczaca Awarii i wniosku o jej usunigcie.

Zgloszenie Nieuzasadnione — Zgloszenie jest uznane za nieuzasadnione w przypadku, gdy
Awaria nie nastapila z przyczyn lezacych po stronie TP lub gdy obowiazek podjgcia
bezposrednich lub posrednich dziatan w celu usunigcia Awarii nie spoczywa na TP.
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CZESC 1
Zasady polaczenia  Sieci  Przedsi¢biorcy
telekomunikacyjnego z Siecia TP

1.1 Interfejs Techniczny Polaczenia Sieci

Potaczenie sieci realizowane jest poprzez Interfejs Techniczny Potaczenia Sieci. W przyjetym
do stosowania w potaczeniach sieci Interfejsie Technicznym Potaczenia Sieci stosuje sig
system sygnalizacji SS7 w wersji polskiej, zgodnie z ,WTE dla cyfrowych systemow
komutacyjnych, dla polskiej sieci telekomunikacyjnej uzytku publicznego — Zatacznik Nr 5
do Rozporzadzenia Ministra Lacznosci z dnia 4 wrzesnia 1997 r. w sprawie: wymagania
techniczne 1 eksploatacyjne oraz warunki wzajemnej wspdlpracy urzadzen, linii 1 sieci
telekomunikacyjnych zakladanych i uzywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.
(Dz U. Nr 109, poz. 709, ze zm. Przedmiotowe rozporzadzenie nie ma mocy obowiazujacej,
a okreslone w nim standardy nalezy traktowaé jako majace charakter informacyjny
na potrzeby niniejszej Oferty.)

1.2 Zachowanie integralnosci sieci

W odniesieniu do Trybu Potaczenia Liniowego w Rozdziale 3.3 niniejszej Oferty zawarte sa
dodatkowe informacje dotyczace stosowanego przez TP sprzgtu.

W celu zachowania integralnosci sieci, TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny opieraja si¢ na
nizej wymienionych zasadach wspotpracy migdzyoperatorskie;j:

— TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny odpowiedzialni sa za swoja sie¢ i zobowiazani sa
eksploatowa¢ swoje sieci oraz ustala¢ zasady wspotpracy z podmiotami trzecimi w taki
sposob, aby nie spowodowaé szkody lub zaktocen w sieci drugiej Strony.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny we wlasnym zakresie zapewniaja sprawne
dzialanie swojej sieci oraz odpowiadaja za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen
po swojej stronie FPSS oraz za przeplyw ruchu migdzysieciowego.

— TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny decyduja o rodzaju podejmowanych w swojej
sieci dzialan w sytuacji wystapienia Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch
migdzysieciowy drugiej Strony. TP i Przedsigbiorca Telekomunikacyjny zobowiazani sa
do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie
wspotpracy mogacych mie¢ wptyw na integralno$¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na
jako$¢ $wiadczonych ustug.

— TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie beda przytacza¢ ani zezwala¢ na przytaczenie
do swoich sieci zadnych sieci lub urzadzen, ktore nie speiniaja wymogoéw przewidzianych
obowiazujacym prawem.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny beda nadzorowac wlasny sprze¢t iurzadzenia,
a takze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za jego funkcjonowanie.
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1.3 Procedura zglaszania Wnioskow o polaczenie sieci

1) W celu potaczenia sieci 1 zawarcia Umowy o Potaczeniu Sieci, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny sktada do TP Wniosek o potaczenie sieci, podpisany przez osoby
upowaznione  do  reprezentacji  Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego = wraz
z Zapotrzebowaniem na strumienie 2Mbit/s (Formularz Prognozy Zapotrzebowania
stanowi Zatacznik nr 12 do umowy o Potaczeniu sieci).

Wzor formularza Wniosku o potaczenie sieci stanowi zatacznik nr 1 do Oferty.

4) Whniosek o potaczenie sieci nalezy przesta¢ poczta listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub poczta kurierska za potwierdzeniem odbioru na adres:

Telekomunikacja Polska

Pion Klientow Operatorow, Departament Sprzedazy

ul. Skierniewicka 10a

01-230 Warszawa

W przypadku zmiany ww. adresu TP zobowigzana jest o tym fakcie powiadomic
Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod rygorem domniemania skuteczno$ci dorgczenia
pisma pod dotychczasowym adresem wskazanym w Ofercie, a takze do umieszczenia tej
informacji na swojej stronic WWW.

5) TP weryfikuje wniosek pod wzglgdem formalnym.

6) W przypadku brakow formalnych Wniosku o potaczenie sieci TP w terminie 3 DR
od dnia jego otrzymania, w formie pisemnej, zwraca si¢ do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego o uzupetnienie Wniosku lub udzielenie dodatkowych wyjasnien.

7) Przedsigbiorca telekomunikacyjny uzupetnienia Wniosek o potaczenie sieci lub udziela
dodatkowych wyjasnien TP w ciagu 60 DR, pod rygorem pozostawienia zlozonego
Whiosku bez rozpoznania.

8) Jesli w przewidzianym terminie TP nie zwroci si¢ do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego o uzupelnienie Wniosku lub udzielenie dodatkowych wyjasnien
uznaje sig, ze Wniosek o polaczenie sieci jest wolny od brakow formalnych i nie wymaga
udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

9) Przez ,,Wniosek wolny od brakow formalnych” rozumie si¢ wniosek, ktérego wszystkie
pola zostaty wypetnione i1 do ktoérego zostaly dotaczone wszystkie wymagane zaltaczniki.
W przypadku, gdy dane pole w dokumencie powinno, zdaniem wypeiajacego, pozostaé
niewypelnione, nalezy wstawi¢ w nim pozioma kreske.

1.4 Procedura zawierania Umowy o Polaczeniu Sieci

W terminie 30 dni od dnia otrzymania od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego Wniosku
o potaczenie sieci wolnego od brakoéw formalnych, TP:

— potwierdzi Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu na piSmie wnioskowane przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego warunki dotyczace danych technicznych
1 lokalizacji proponowanych punktéw styku sieci i sposobu ich wykonania, warunki
potaczenia sieci, rodzaje ustug, termin potaczenia

albo
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— przedstawi wlasne propozycje terminu polaczenia sieci, lokalizacji punktow styku
1 sposobu ich wykonania oraz sposoby potaczenia sieci na podstawie otrzymanego
Wnhiosku o polaczenie sieci.

Jednoczesnie, w potwierdzeniu, o ktorym mowa powyzej, TP okresli termin nie dalszy niz
7 DR, pierwszego spotkania majacego na celu prowadzenia negocjacji zmierzajacych
do zawarcia Umowy o Potaczeniu sieci 1 wskaze osoby upowaznione do prowadzenia
negocjacji z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, oraz przekaze projekt Umowy o Potaczeniu
Sieci.

W przypadku braku pisemnego potwierdzenia ze strony TP, ze akceptuje ona warunki
okreslone we Wniosku o polaczenie sieci przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego lub nie
przedstawienia przez TP wlasnych propozycji, Przedsiebiorca telekomunikacyjny
przygotowuje projekt Umowy o Polaczeniu sieci w oparciu o warunki okres§lone we Wniosku
o potaczenie sieci i okresla termin spotkania majacego na celu zawarcie Umowy o Potaczeniu
sieci wraz ze wskazaniem osob upowaznionych do jej podpisania ze strony Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Na pierwszym spotkaniu negocjacyjnym, TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny ustala
co najmniej harmonogram negocjacji Umowy o Potaczeniu sieci. W trakcie kazdego
spotkania negocjacyjnego przedstawiciele TP 1 Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego beda
okazywac stosowne pelnomocnictwa do prowadzenia negocjacji, a po zakonczeniu spotkania
podpisza protokot zawierajacy sprawozdanie z przebiegu danego spotkania negocjacyjnego.
Odmowa podpisania przez ktéra$ ze Stron przedmiotowego protokotu zostanie opisana w
protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny moga bez zgody drugiej Strony przeniesé
wierzytelnos¢ wynikajaca z Umowy o polaczeniu sieci na osobg trzecia.

Przeniesienie pozostatych praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy o Potaczeniu sieci na
rzecz osob trzecich wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.

Udzielenie zgody w takim przypadku moze by¢ wstrzymane jedynie z istotnych powodow.
Wraz z Wnioskiem o polaczenie sieci Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze zlozy¢
wniosek o zawarcie Umowy Kolokacji lub Umowy WLR. W tym przypadku Umowa

Kolokacji lub Umowa WLR zawierana jest zgodnie z trybem okreslonym dla Umowy
o Polaczeniu sieci.
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SCHEMAT 1. PROCEDURA POSTEPOWANIA OKRESLAJACA DZIALANIA ZMIERZAJACE
DO ZAWARCIA UMOWY O POLACZENIU SIECI - W przypadku wystapienia watpliwosci zwiazanych z
tokiem postgpowania wg opisu lub wg schematu blokowego - nalezy stosowac si¢ do schematu.

ZEOZENIE DO TP WNIOSKU O POLACZENIE
SIECI WRAZ Z ZAPOTRZEBOWANIEM NA
STRUNIENIE 2Mb/s

TAK

[ WERYFIKACJA PRZEZ TP ]

ZE.OZONEGO WNIOSKU
WEZWANIE DO UZUPELNIENIA czy
WNIOSKU WNIOSEK
LUB ZLOZENIA NIE JEST WOLNY
DODATKOWYCH WYJASNIEN & OD BRAKOW
yh FORMAL-
l NYCH?

TP WYSLALA

W TERMINIE 3DR NIE

WEZWANIE DO

UZUPELNIENIA

WNIOSKU LUB

LOZENIA DODAT,

WYJASNIEN?
TAK
UZUPELNIENIE
WNIOSKU LUB
7Y OZENIE
DODATKOWYCH
WYJASNIEN
\ 4
TP NA PISMIE POTWIERDZA WARUNKI ZAWARTE
Cczy WE WNIOSKU LUB PRZEDSTAWIA WEASNE
WNIOSEK PROPOZYCJE 1 OKRESLI TERMIN SPOTKANIA
ZOSTAL NEGOCJACYINEGO
UZUPELNIONY
TERMINIE?
CZY TP
PRZESLALA
TER%@%&% DNI PRZEDSIEBIORCA
PROPOZYCIE LUB TELEKOMUNIKACYJNY
POZOSTAWIENIE POTWIERDZILA PRZYGOTOWUIJE PROJEKT
WNIOSKU BEZ WARUNKI ZAWAT gMOWSY AO L& OLACZgNéngCII;
ROZPOZNANIA WE WNIOSKU! KRESLA TERMIN SPOTKANI
: NEGOCJACYJNEGO

l TAK

{ SPOTKANIA NEGOCJACYJNE ZMIERZAJACE DO

PODPISANIA UMOWY O POL. SIECI
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1.5 Procedury rozstrzygania sporow

1.5.1 Procedury dotyczace realizacji Umowy

Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy, z wylaczeniem sporéw dotyczacych wielko$ci
zarejestrowanego przez TP 1 Przedsigbiorce telekomunikacyjnego ruchu na potrzeby
rozliczen, beda rozwiazywane w drodze negocjacji.

Negocjacje, o ktérych mowa powyzej, beda prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli TP 1 Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego po uprzednim wezwaniu jednej
ze Stron do rozpoczecia rozmow. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia
negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadza zaistnialy spor pod rozstrzygnigcie
sadu powszechnego witasciwego dla pozwanego chyba, ze Strony w Umowie postanowia
inaczej.

1.5.2 Procedury dotyczace zawarcia lub zmiany Umowy

W  przypadku sporow o =zawarcie lub zmiang Umowy, TP lub Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moga zwréci¢ sie do Prezesa UKE, w trybie art. 27 ust. 2 Ustawy,
z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

1.6 Procedury postgpowania w przypadku zmian
w sieciach lub proponowanych uslugach

1.6.1 Zmiany w sieciach

Z uwagi na cykl inwestycyjny TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny, ktory bedzie strona
Umowy o Polaczeniu sieci, w okresach rocznych, najpdzniej w terminie do dnia 30 czerwca
poprzedzajacego rok (lub czesciej o ile strony uzgodnia to w Umowie), w ktorym
sa planowane inwestycje, bedzie pisemnie powiadamia¢ TP o planowanych zmianach
w swojej sieci, ktore moga wymaga¢ wprowadzenia zmian w Sieci TP, a w szczegolnosci
o zmianach mogacych mie¢ wptyw na przekazywanie lub przyjmowanie migdzysieciowego
ruchu telekomunikacyjnego w punktach styku sieci.

Analogiczne informacje, TP begdzie przekazywata Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
w okresach rocznych, najpozniej w terminie do dnia 30 czerwca poprzedzajacego rok
(lub czgsciej o ile strony uzgodnia to w Umowie), w ktorym sa planowane inwestycje.

W  przypadku, gdy na skutek otrzymania powiadomienia TP lub Przedsigbiorca
telekomunikacyjny stwierdza konieczno$§¢ zmiany w swojej Sieci, w terminie
nieprzekraczajacym 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia poinformuje o tym druga
Strong.

W wyniku otrzymanej informacji TP 1 wspolpracujacy Przedsigbiorca telekomunikacyjny
przystapia niezwlocznie do uzgodnienia sposobu postgpowania w tej sprawie.

Skutki dzialan podjgtych przez ktoérakolwiek ze Stron Umowy w wyniku uzyskanych
informacji wynikajacych z powiadomien, o ktérych mowa powyzej, bez uzgodnienia sposobu
postgpowania w sprawie nie moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen wobec Strony
powiadamiajacej, zwlaszcza o zwrot poniesionych naktadow finansowych.
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1.6.2 Zmiany Oferty

Po zatwierdzeniu przez Prezesa UKE Oferty okreslajacej standardowe warunki Umow lub
jej zmiany, Przedsigbiorca telekomunikacyjny i TP wspolpracujacy na podstawie uprzednio
zawartych Umow, na wniosek jednej ze Stron, moga przystapi¢ do negocjacji w dobre;j
wierze, celem dostosowania tych uméw do zatwierdzonej Oferty lub jej zmiany.

W terminie 10 DR od dnia zatwierdzenia przez Prezesa UKE Oferty okreslajacej standardowe
warunki Umoéw lub jej zmiany, TP listem poleconym przekaze Przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym, z ktérymi zawarta Umowy, powiadomienie o zatwierdzeniu Oferty
okreslajacej standardowe warunki Uméw lub jej zmiany.

1.7 Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej
lub ochrony danych w sieci

W celu zachowania bezpieczenstwa informacji i1 ochrony danych, pracownicy
wspotpracujacego z TP  Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego (i podwykonawcy
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego) ora TP, przed wejsciem w posiadanie informacji badz
danych podlegajacych prawnej ochronie sa zobowiazani do podpisania imiennych o§wiadczen
o zachowaniu tajemnicy 1 ochrony danych, wedlug wzoru okreslonego w Umowie
o Polaczeniu sieci.

Ma to szczegodlne zastosowanie dla ochrony tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych
w sieci, gdzie wspotpraca TP z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym przytaczonej sieci musi
uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

— wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegolnosci stanowiacych tajemnicg telekomunikacyjna,

— wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania
Umowy. W szczeg6lnosci informacje takie nie moga by¢ ujawniane innym dziatom,
oddziatlom, czy innym komodrkom organizacyjnym TP, jak i Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, ich spotkom zaleznym oraz partnerom, dla ktorych uzyskanie
takich informacji mogloby oznacza¢ dziatania prowadzace do ograniczenia lub
naruszenia konkurencji,

— informacje prawnie chronione bgda przekazane pracownikom wspodtpracujacego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub pracownikom jego podwykonawcow, tylko
w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow
wykonania Umowy,

— wspdlpracujacy Przedsigbiorcy telekomunikacyjni nie beda kopiowac, powiela¢ lub
w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem
sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastgpuje w celu wykonania Umowy.
W takim  przypadku  wszelkie kopie beda  wlasnoscia  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, ktoérego informacje dotycza.

Powyzsze zasady nie bgda mialy zastosowania do tych informacji, ktore:

— sa opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publiczne;j
wiadomosci,

— zostaly przekazane przez osobg trzecia w ramach wykonania Umowy,
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— zostaly ujawnione przez jedna ze stron Umowy za uprzednia pisemna zgoda drugiej
strony,

— zostaly ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

— zostaly ujawnione za pisemna zgoda drugiej strony podmiotowi finansujacemu
dziatalnos¢ strony zwiazana z realizacja Umowy,

— sa przekazywane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oso6b pisemnego zobowiazania do zachowania w tajemnicy
informacji prawnie chronionych, uzyskanego w zwiazku z Umowa.

Zasady okreSlone powyzej begda wiazaé Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w czasie
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po prawomocnym rozwigzaniu lub wygasnigciu tej
Umowy.

TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny sa zobowiazani do:

— zachowania nalezytej starannoS$ci, w zakresie uzasadnionym wzglgdami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewngtrznymi
przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencja osob
trzecich,

— przetwarzania informacji 1 danych prawnie chronionych tylko 1 wylacznie
w przypadku, gdy sa przedmiotem uslugi $wiadczonej drugiemu Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu lub sa niezbedne do jej wykonywania, a takze w celu
wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego — na zadanie uprawnionych ustawowo organdéw, albo gdy jest
to konieczne w celu przetwarzania tych informacji w statystycznych systemach
informatycznych stuzacych wspomaganiu decyzji,

— wytypowania pracownikéw, ktorzy dziatajac w ich imieniu beda mogli wlaczy¢ si¢ do
trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbgdne do usunigcia Awarii lub w innym celu
zwigzanym z utrzymaniem sieci lub $wiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu, z
wyjatkiem potaczen realizowanych z wykorzystaniem systemoéw transmisji danych.

Pracownicy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego (i podwykonawcy Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego), a takze pelnomocnicy i1 doradcy, przed wejsciem w posiadanie
nieujawnionych do wiadomos$ci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych TP lub innych informacji TP posiadajacych warto$¢ gospodarcza, co do
ktorych TP podjeta niezbgdne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, sa zobowiazani do
podpisania imiennych o$wiadczen o zachowaniu tajemnicy TP, wedlug wzoru okreslonego
w Umowie.

1.8 Warunki rozwigzania Umow

1.8.1 Przestanki wypowiedzenia Umow

Kazda ze Stron Umowy moze rozwiaza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
utraty uprawnien do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego bgdacego Strona tej Umowy.
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Kazdej ze Stron Umowy przystluguje prawo rozwiazania tej umowy z zachowaniem
okreslonego ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca kalendarzowego w przypadku, gdy:

— druga Strona umowy naruszyta istotne postanowienia tej Umowy okres
wypowiedzenia wynosi 2 miesiace, ztozenie wypowiedzenia jest mozliwe dopiero po
zakonczeniu opisanej w pkt 1.8.2 procedury konsultac;ji,

— druga Strona umowy zalega z platno$ciami wynikajacymi z Umowy za 1 okres
rozliczeniowy 1 nie uiScila naleznosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania do zaptaty — okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.
Wypowiedzenie jest mozliwe dopiero po uptywnie dodatkowego 7 - dniowego
terminu do zapfaty.

W przypadku Umowy o Potaczeniu sieci oraz Umowy WLR, TP moze wypowiedzie¢
umowe, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedacy Strona Umowy o Potaczeniu sieci lub
Umowy WLR ktéry nie uzupehnit, nie przedtuzyt albo nie dostarczyl nowej Gwarancji
Bankowej (albo Rezerwy Gwarancyjnej albo o$wiadczenia o dobrowolnym poddaniu sig
egzekucji) w terminie 7 dni od otrzymania od TP dodatkowego pisemnego wezwania — okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni. Wypowiedzenie jest mozliwe dopiero po uplywnie
dodatkowego 7 - dniowego terminu do dokonania odpowiedniej czynnosci.

1.8.2 Tryb konsultacji w przypadku naruszenia postanowien umow

W przypadku, gdy jedna ze Stron naruszyla postanowienia Umowy druga Strona moze
wezwac pisemnie do zaprzestania naruszania Umowy. W wezwaniu nalezy wskazaé
szczegblowy zakres naruszen. Strona, do ktorej skierowane jest wezwanie przedstawia
w odpowiedzi pisemne stanowisko w sprawie, wyjasniajac sytuacje lub wskazujac
na bezzasadno$¢ zarzutow Strony wystgpujacej z wezwaniem, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania.

W razie nie przedstawienia przez Strong, do ktorej jest skierowane wezwanie, stanowiska
w terminie wskazanym powyzej, konsultacje uwaza si¢ za zakonczone. Strona wystepujaca
z wezwaniem moze poming¢ stanowisko przedstawione po terminie.

Strona wystgpujaca z wezwaniem ustosunkowuje si¢ na piSmie do stanowiska Strony,
do ktorej skierowane bylo wezwanie w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego
stanowiska, wskazujac przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajac o jego uznaniu.

Nieustosunkowanie si¢ w terminie przez Stron¢ wystgpujaca z wezwaniem do stanowiska
Strony, do ktorej skierowane byto wezwanie oznacza uznanie stanowiska za zasadne.

W przypadku uznania stanowiska przez Stron¢ wystgpujaca z wezwaniem za zasadne Umowa
nie ulega rozwiazaniu.

1.8.3 Warunki zapewniajace zachowanie ciaglosci Swiadczenia ushugi

Przy zawieraniu Umowy o Potaczeniu sieci lub Umowy WLR Strony sa zobowiazane
uzgodni¢ na piSmie warunki zapewniajace ochrong interesow swoich Abonentow,
w szczegolnosci zachowanie ciaglosci Swiadczenia ushugi telekomunikacyjnej, oraz warunki
uwzgledniajace potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i1 porzadku publicznego
na wypadek rozwigzania Umowy o Potaczeniu sieci lub Umowy WLR z przyczyn
okreslonych w p. 1.8.1. W sytuacji, gdy Strony nie ustalily warunkéw zapewniajacych
zachowanie ciaglosci §wiadczenia ustugi powszechnej przy zawieraniu Umowy, do czasu
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ustalenia przez Strony tych warunkéw obowiazuja dotychczasowe zasady wynikajace
z Umowy o Polaczeniu sieci lub Umowy WLR.
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CZESC 2
Oferta uslug w ramach polaczenia sieci

Zwiazana z realizacja ustug migdzyoperatorskich rozpoczynania potaczen i1 zakanczania
polaczen w Sieci TP, wymiana ruchu migdzysieciowego pomigdzy Siecia TP a sieciami
innych Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych przytaczonymi do Sieci TP odbywa sig
w oparciu o ,,Logiczne Punkty Styku Sieci” (LPSS). Lista LPSS stanowi Zatacznik Nr 21 do
Umowy o Potaczeniu sieci.

Punkty LPSS znajduja si¢ w centralach Sieci TP. Punkty te sa identyfikowane przez nazwg i
adres pocztowy.

Funkcja LPSS, wykorzystywana w danym potaczeniu, w ktérym nast¢puje wymiana ruchu
migdzysieciowego, determinuje zaangazowanie elementéw Sieci TP realizujacych ten ruch
1 w zwiazku z tym koszty realizacji tego ruchu.

Stacjonarna sie¢ komutowana TP podzielona jest na 12 Obszaréw Tranzytowych, z ktorych
kazdy sktada sig z okreslonej liczby Stref Numeracyjnych.

Mapa podziatu stacjonarnej sieci komutowanej TP na Obszary Tranzytowe i Strefy
Numeracyjne stanowi Zatacznik nr 13 do Umowy o Potaczeniu sieci.

W celu realizacji ustlug rozpoczgcia potaczen od Abonentow przytaczonych do sieci TP
z obszaru catej Polski, Przedsigbiorca telekomunikacyjny musi posiada¢ minimum
12 (dwanascie) LPSS, ktore realizuja funkcje miedzystrefowa, po jednym w kazdym
Obszarze Tranzytowym Sieci TP.

Swiadczenie ustug migdzyoperatorskich determinowane jest funkcja migdzystrefowa LPSS
na jakim zlokalizowany jest punkt styku sieci z danym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym,
w zaleznos$ci od potrzeb oraz zakresu prowadzonej przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Przez realizacj¢ funkcji migdzystrefowej nalezy rozumie¢ przenoszenie w ramach sieci TP
przez dana central¢ ruchu z/do innej strefy numeracyjnej niz strefa numeracyjna, w ktorej
znajduje si¢ dana centrala.

W odpowiedzi na wniosek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o przylaczenie jego sieci
dostepowej w danej SN do sieci dostgpowej TP w celu realizacji ruchu, TP zlozy wniosek do
tego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o przytaczenie Sieci TP do jego sieci dostgpowe;.
Nastepnie Przedsigbiorca telekomunikacyjny i TP uzgodnia punkt dostgpu do sieci (PDS)
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zlokalizowany w ramach jego sieci dostepowej w tej
SN. W celu obstugi ruchu wychodzacego z Sieci TP do abonentéw Sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w tej SN, TP zobowiazuje si¢ doprowadzi¢ tacza 2 Mbit/s do tego PDS.

W oparciu o ustlugi migdzysieciowe uregulowane w Ofercie, TP jest zobowiazana
do zapewnienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu mozliwosci $wiadczenia wiasnym
Abonentom oraz Abonentom przytaczonym do sieci TP catego zakresu ustug telefonicznych
(UT), ktore moga by¢ realizowane w sieci TP.
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2.1 Katalog uslug mi¢dzyoperatorskich

2.1.1 Ushugi rozpoczecia polaczenia

W ramach ustugi rozpoczgcia polaczen TP bedzie kierowata do Sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego — zgodnie =z okreslonymi w niniejszym dokumencie zasadami
kierowania ruchu — wszystkie wywolania od Abonentow przytaczonych do sieci TP
do okreslonego LPSS =z zachowaniem wskaznikow jakosci ruchowej oraz technicznej
opisanych w Ofercie.

Rozpoczecie strefowe (SN) — odcinek potaczenia w Sieci TP od Abonenta przytaczonego
do Sieci TP danej Strefy Numeracyjnej, w ktorej zostat utworzony LPSS, do tego LPSS,
w ktorym zaangazowane centrale nie realizuja funkcji migdzystrefowej dla realizacji tego
polaczenia.

Rozpoczecie w OTr — odcinek potaczenia w Sieci TP od Abonenta przytaczonego do Sieci
TP, nalezacego do OTr, w ktérym zostat utworzony LPSS, do tego LPSS, w ktorym
dokladnie jedna z zaangazowanych central realizuje funkcje migdzystrefowe dla realizacji
tego potaczenia.

Ustuga rozpoczegcia Swiadczona z PAS realizowana jest tylko na numery o formacie 0-80X.

Z racji specyfiki ushugi $wiadczonej z PAS nalezno$ci pobrane od uzytkownikow PAS
realizujacych polaczenia na numery sieci inteligentnej 801 w Sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego przypadaja wiascicielowi PAS.

Optaty za ustugi rozpoczecia potaczenia zostaly okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 13.

2.1.2 Uslugi zakonczenia polaczenia

W ramach ustugi zakanczania polaczen TP bedzie kierowata do przytaczonych do sieci TP
Abonentéw — zgodnie z okreslonymi w niniejszym dokumencie zasadami kierowania ruchu —
wszystkie wywotania przychodzace od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przez okreslony
LPSS z zachowaniem wskaznikéw jako$ci ruchowej oraz technicznej opisanych w Ofercie.

Zakonczenie strefowe (SN) — odcinek potaczenia w Sieci TP od LPSS do Abonenta
przytaczonego do Sieci TP danej Strefy Numeracyjnej, w ktdrej zostal utworzony ten LPSS,
w ktorym zaangazowane centrale nie realizuja funkcji miedzystrefowej dla realizacji tego
potaczenia.

Zakonczenie w OTr — odcinek potaczenia w Sieci TP od LPSS do Abonenta przytaczonego
do Sieci TP, nalezacego do OTr, w ktérym zostat utworzony ten LPSS, w ktorym doktadnie
jedna z zaangazowanych central realizuje funkcje miedzystrefowe dla realizacji tego
potaczenia.

Zakonczenie poza OTr — odcinek potaczenia w Sieci TP od LPSS do Abonenta
przytaczonego do sieci TP, nalezacego do innego OTr, w ktorym zostat utworzony LPSS,
w ktorym co najmniej dwie z zaangazowanych central realizuja funkcje miedzystrefowe dla
realizacji tego polaczenia.

Optaty za ustugi zakonczenia potaczenia zostalty okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 12.

W przypadku ustugi zakanczania polaczen do numerdw sieci inteligentnej, z wylaczeniem
potaczen na numery 0-800 w sieci TP, TP moze zawrze¢ w umowie z Przedsigbiorca
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telekomunikacyjnym oprocz optaty za zakonczenie potaczenia w sieci TP, optatg za dostgp do
ustug 1 informac;ji, ktorej wysoko$¢ okreslana jest na zasadach komercyjnych.

W przypadku ustugi zakafczania potaczen do numeréw AUS, na ktorych sa $wiadczone
ustugi o warto$ci dodanej, odpowiednie zastosowanie znajduje okreslona powyzej zasada dla
ushugi zakanczania potaczen do numerdéw ustug sieci inteligentnej w sieci TP z wyjatkiem
ustugi Biura Numerdw.

TP przedstawiajac Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu wysoko$¢ optat za dostep do ustug
1 informacji udostgpnianej w przypadku potaczen do numerdw sieci inteligentnej i numerdéw
AUS przesyta Prezesowi UKE kalkulacje wysokosci tych optat wraz z uzasadnieniem.

2.1.3 Usluga zakonczenia polaczenia do numerow alarmowych

Polaczenie do numerdéw alarmowych — odcinek potaczenia w Sieci TP od LPSS do
uzytkownika numeru alarmowego, okreslonego zgodnie z PNK.

Ustuga potaczenia do numeréow alarmowych bedzie realizowana przez TP na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego jako:

— zakonczenie tych potaczen w Sieci TP, gdy uzytkownik numeru alarmowego znajduje
si¢ w Sieci TP;

— tranzyt tych polaczen przez Sie¢ TP, gdy uzytkownik numeru alarmowego znajduje
si¢ w sieci innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

zgodnie z obowigzujacym PNK oraz technicznymi zasadami dotyczacymi realizacji tego
rodzaju polaczen.

Szczegodly $wiadczenia ustugi zakonczenia polaczenia do numerdéw alarmowych okreslone
zostana w Umowie o Potaczeniu sieci.

2.1.4 Usluga zakonczenia polgczenia do numeru AUS Uslugi Biura
Numerow

Polaczenie do ustugi Biura Numeréw — odcinek potaczenia w Sieci TP od LPSS do numeru
AUS ustugi Biura Numerow TP wraz z informacja o krajowych numerach telefonicznych
oraz krajowych i migdzynarodowych numerach kierunkowych.

Usluga ta moze by¢ realizowana w modelu:

a) Rozpoczecie polaczenia,
ktory polega na tym, ze TP kupuje od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego rozpoczgcie
potaczenia, ustala ceng detaliczna dla tej ustugi 1 sprzedaje ja jako swojaq ustugg.

b) Zakonczenie potaczenia,
ktory polega na tym, ze TP sprzedaje zakonczenie potaczenia, dodaje do oplaty
za zakonczenie polaczenia oplate za kontent, ktéra strony ustala w Umowie
o Polaczeniu sieci.
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2.1.5 Uslugi zwigzane z polaczeniem sieci — wywiad techniczny

Wywiad techniczny — czynno$ci wykonywane przez TP po zlozeniu przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego zaméwienia na budowe¢/rozbudowe punktu styku sieci w celu ustalenia
mozliwosci realizacji zamowienia.

W odniesieniu do Zamowien na budowg/rozbudowg PSS z listy zawartej w Ofercie optata za
ustuge jest pobierana jedynie w przypadku odstapienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
od realizacji zamdwienia po akceptacji przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego wynikéw
wywiadu technicznego oraz kosztorysu ofertowego przedstawionego przez TP.

Optlaty za wywiad techniczny zostaly okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 1

2.1.6 Usluga uruchomienia polaczenia sieci, pomiaréw i przekazania do
eksploatacji

Uruchomienie polaczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji — dzialania
zmierzajace do uruchomienia potaczenia sieci, w tym powtérne pomiary (o ile sa wymagane)
wykonywane celem przekazania punktu styku sieci do eksploatacji. Ustuga dotyczy
wszystkich Trybow Realizacji Polaczenia Sieci.

Optaty za uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji zostaty
okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 5.

2.1.7 Ushugi zwigzane z polaczeniem sieci — Tryb Kolokacji (jednorazowe)

Przygotowanie studni kablowej TP do doprowadzenia kabla S$wiatlowodowego
Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego — uzgodnione w kosztorysie dzialania zwiazane
z dostosowaniem studni kablowej TP do doprowadzenia kabla $wiattowodowego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Wykonanie robot inzynieryjnych pomie¢dzy studniag kablowa a komora kablowa TP -
uzgodnione w kosztorysie dziatania zwiazane z wykonaniem rob6t inzynieryjnych pomigdzy
studnia kablowa a komora kablowa TP.

Wykonanie okablowania Swiattowodowego - uzgodnione w kosztorysie dzialania zwiazane
z przelacznica ODF oraz wykonaniem niezbgdnych potaczen widkien §wiattowodowych.

Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzen Przedsig¢biorcy
telekomunikacyjnego - uzgodnione w kosztorysie dziatania zwiazane z dostosowaniem
pomieszczenia do instalacji urzadzen Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego -
uzgodnione w kosztorysie dzialania zwiazane z zaadoptowaniem stanowiska do potrzeb
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z wylaczeniem dziatan, ktorych koszty ponosi TP
w zwiazku z budowa Sali Kolokacyjne;j

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnaléw elektrycznych - uzgodnione
w kosztorysie dzialania zwiazane z przetacznica DDF oraz wykonaniem niezbg¢dnych
polaczen taczy 2 Mbit/s.

TP dopuszcza w okreslonych przypadkach, na wniosek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
stosowanie kabli miedzianych i w tej sytuacji odpowiednio stosuje si¢ powyzsze zapisy.
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Optaty za ustugi jednorazowe zwiazane z polaczeniem sieci w Trybie Kolokacji zostaty
okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 2.

2.1.8 Uslugi polaczenia sieci - Tryb Kolokacji (cykliczne)

Najem powierzchni — najem powierzchni pod instalacj¢ urzadzen Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Wykorzystanie infrastruktury TP — wykorzystanie kanalizacji od studni kablowej opisane;j
w rozdziale 3.2 do budynku TP, przepustow kablowych, drabinek, itp. umozliwiajacych
doprowadzenie kabli Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do przelacznicy ODF i DDF.

Zuzycie energii elektrycznej — zuzycie energii elektrycznej przez urzadzenia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego zainstalowane w Sali Kolokacyjne;.

Optaty za ustugi cykliczne zwiazane z potaczeniem sieci w Trybie Kolokacji zostaty
okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 6.

2.1.9 Usluga polaczenia sieci - Tryb Polaczenia Liniowego (jednorazowe)

Przygotowanie studni kablowej TP albo komory kablowej — uzgodnione w kosztorysie
dzialania zwiazane z dostosowaniem studni kablowej albo komory kablowej TP
do doprowadzenia kabla §wiattowodowego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Wykonanie robdt inzynieryjnych — uzgodnione w kosztorysie dziatania zwiazane
z wykonaniem robot inzynieryjnych pomigdzy studnia kablowa a komora kablowa TP.

Wykonanie okablowania Swiattowodowego - uzgodnione w kosztorysie dzialania zwiazane
z przetacznica ODF, wykonaniem niezbednych potaczen wiokien §wiattowodowych, w tym
wykonaniem polaczenia wiokien kabla Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z witoknami
kabla TP w studni kablowej albo komorze kablowej oraz wykonaniem pomiaréw widkien
swiattowodowych.

Instalacja urzadzen SDH — uzgodnione w kosztorysie dzialania zwiazane z instalacja
urzadzen SDH.

Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnaléw elektrycznych — uzgodnione
w kosztorysie dzialania zwiazane z przetacznica DDF oraz wykonaniem niezbg¢dnych
polaczen taczy 2 Mbit/s.

Testy kompatybilnosci - testy kompatybilno$ci urzadzenia teletransmisyjnego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w przypadku wykorzystania do realizacji Trybu
Potaczenia Liniowego sprzetu spoza listy urzadzen wskazanych w Umowie o Polaczeniu
sieci.

Jezeli urzadzenie uzyskato pozytywne testy kompatybilnosci, TP wpisze je na list¢ urzadzen
i nie wymaga to zmiany Oferty. W takim przypadku TP poinformuje Prezesa UKE o nowym
urzadzeniu dopisanym do listy. Wykreslenie urzadzenia z listy urzadzen wymaga zmiany
Oferty.

Optaty za ustugi cykliczne w Trybie Potaczenia Liniowego zostaty okreslone w Czgsci 6
Oferty w tabeli nr 3.

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 27
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



2.1.10 Usluga polaczenia sieci - Tryb Polgczenia Liniowego (cykliczne)

Wykorzystanie infrastruktury TP poza sprzetem teletransmisyjnym — wykorzystanie
kanalizacji od studni kablowej albo komory kablowej opisanej w rozdziale 3.3 do budynku
TP, przepustow kablowych, drabinek, itp. umozliwiajace doprowadzenie kabli
do przetacznicy ODF i DDF oraz widkna $wiattowodowe od studni kablowej albo komory
kablowej, w ktorej znajduje si¢ FPSS do urzadzenia SDH.

Sprzet teletransmisyjny, ustuga multipleksacji - ustuga multipleksacji $wiadczona na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Opftaty za ustugi cykliczne w Trybie Potaczenia Liniowego zostaty okreslone w Czgsci 6
Oferty w tabeli nr 7.

2.1.11 Usluga polaczenia sieci — w Trybie Kolokacji i Trybie Polaczenia
Liniowego (obsluga TP)

Nadzor ze strony TP — czynno$ci podejmowane przez TP w sytuacji, gdy Przedsigbiorca
telekomunikacyjny wykonuje prace zwiazane z uruchomieniem punktu styku sieci lub prace
eksploatacyjne 1 utrzymaniowe, na obiektach lub infrastrukturze wykorzystywanej na
potrzeby potaczenia sieci lub innych ustug regulowanych. Przedsigbiorca telekomunikacyjny
jest zobowiazany przynajmniej na 7 DR wcze$niej powiadomi¢ o tym TP.

Interwencje ze strony TP - czynnosci wykonywane przez TP w sytuacji, gdy wystapita
Awaria lub z innych wzgledow zasadne jest wezwanie na zadanie Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego stuzb technicznych TP.

Interwencje specjalne ze strony TP — prace wykonywane przez TP zwiazane
z dodatkowymi ustugami, np. pomiar synchronizacji, pomiar kabla §wiattowodowego, itp.

Pilne Interwencje i Nadzér — czynno$ci podejmowane przez TP w czasie krotszym niz
okreslone w Ofercie dla Nadzoru 1 Interwencji.

Opfaty za obstlugge TP w Trybie Kolokacji oraz w Trybie Polaczenia Liniowego zostaty
okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 9.

2.1.12 Usluga polaczenia sieci — Tryb Sieci Szkieletowej (jednorazowe)

Uruchomienie tacza 2 Mbit/s — zestawienie tacza, testy 1 uruchomienie tacza.

Opftaty za ustugi jednorazowe w Trybie Sieci Szkieletowej zostaty okreslone w Czgséci 6
Oferty w tabeli nr 2a.

2.1.13 Usluga polaczenia sieci — Tryb Sieci Szkieletowej (cykliczne)

Utrzymanie lacza 2 Mbit/s — eksploatacja, konserwacja, nadzor i inne czynnosci zwiazane
z utrzymaniem facza.

Opfaty za ustugi cykliczne w Trybie Sieci Szkieletowej zostaty okreslone w Czgsci 6 Oferty
w tabeli nr 7a.

2.1.14 Usluga polaczenia sieci — Tryb Lacza Dedykowanego (jednorazowe)

Uruchomienie lacza 2Mbit/s — zestawienie tacza, testy 1 uruchomienie tacza.
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Opfaty za ustugi jednorazowe w Trybie Lacza Dedykowanego zostaly okreslone w Czgsci 6
Oferty w tabeli nr 2a.

2.1.15 Usluga polaczenia sieci - Tryb Lacza Dedykowanego (cykliczne)

Utrzymanie lacza 2 Mbit/s — eksploatacja, konserwacja, nadzor 1 inne czynno$ci zwigzane
z utrzymaniem tacza.

Opftaty za ustugi cykliczne w Trybie Lacza Dedykowanego zostaty okreslone w Czgsci 6
Oferty w tabeli nr 7a.

2.1.16 Eksploatacja Wigzek Laczy Miedzysieciowych

Utworzenie wiazki - w centrali TP, w ktorej Przedsigbiorca telekomunikacyjny posiada
LPSS, zostanie wykreowana wiazka taczy od LPSS do centrali Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Usunigcie wiazki - w centrali TP zostanie usunigta wiazka taczy od LPSS do centrali
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Podlaczenie lub skasowanie lacza rozméwnego w wigzce - w centrali TP, w ktorej
Przedsigbiorca telekomunikacyjny posiada LPSS, na wiazce laczy z LPSS do centrali
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zostanie podtaczone lub skasowane tacze rozmowne.

Utworzenie lgcza sygnalizacyjnego - z punktu sygnalizacyjnego nalezacego do TP zostanie
uruchomione lacze sygnalizacyjne do STP lub centrali Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Usunigcie lacza sygnalizacyjnego - z punktu sygnalizacyjnego nalezacego do TP zostanie
usunigte facze sygnalizacyjne do STP lub centrali Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Optaty za eksploatacje Wiazek Laczy Migdzysieciowych zostaty okreslone w Czgsci 6 Oferty
w tabeli nr 4.

2.1.17 Dostep do sieci komutacyjnej i sygnalizacyjnej TP

Kanal 2 Mbit/s doprowadzony do centrali telefonicznej — wykorzystanie karty w centrali
telefonicznej TP, do ktoérej zestawione jest tacze 2 Mbit/s wykorzystywane przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego dla potrzeb potaczenia sieci.

Opftaty za dostgp do sieci komutacyjnej i1 sygnalizacyjnej TP zostaty okreslone w Czgsci 6
Oferty w tabeli nr 8.

2.2 Wybor Dostawcy ushug

Abonenci przytaczeni do sieci TP moga dokona¢ wyboru Dostawcy ustug, wybdr ten moze
by¢ realizowany poprzez preselekcje lub selekcje.

Selekcja — dorazny wybor Dostawcy ustug dokonywany przez Abonenta przylaczonego do
sieci TP w trakcie inicjowania potaczenia poprzez wybranie ciagu cyfr zawierajacego Numer
Dostgpu do Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego (NDS), zgodnie ze schematem
wybierania okreslonym w Planie Numeracji Krajowej (PNK). Selekcja dotyczy tych rodzajow
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potaczen, ktérych realizacje przewiduje Umowa o Potaczeniu Sieci zawarta pomigdzy TP
a wybieranym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

Preselekcja — funkcjonalno$¢ central cyfrowych, pozwalajaca na state kierowanie potaczen
zwigzanych z realizacja Ustug Telefonicznych inicjowanych przez Abonentéw przylaczonych
do sieci TP, przez wybranego w drodze zlecenia preselekcji Dostawce ustug, ktérego ustugi
sa dostgpne w potaczonych sieciach.

Wyboér Dostawcy ustug w drodze Preselekcji jest realizowany na podstawie pisemnego
zlecenia preselekcji ztozonego w oryginale do TP.

Zlecenie preselekcji jest rozpatrywane przez TP w terminie wskazanym w rozporzadzeniu
ministra wlasciwego do spraw lacznosci w sprawie szczegdtowych warunkow korzystania
z uprawnien przez abonentoOw publicznej sieci telefonicznej, wydanego na podstawie art. 73
Ustawy.

Uprawnienia Abonenta przylaczonego do sieci TP zwiazane z wyborem Dostawcy ustug sa
realizowane przez TP poprzez wykonanie na rzecz wybranego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, nastepujacych ustug:

— Implementacja numeru NDS Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego - usluga
swiadczona przez TP na podstawie Umowy o Polaczeniu sieci zawartej pomi¢dzy TP
a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym $wiadczacym ushlugi telekomunikacyjne,
polegajaca na umozliwieniu wykonania Preselekcji/Selekcji na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego poprzez implementacje w bazie danych poszczegdlnych central
TP numeru identyfikujacego Przedsigbiorce telekomunikacyjnego (NDS).

— Ustanowienie Preselekcji na Linii Abonenckiej - realizacja zlecenia preselekcji
zgodnie z rozporzadzeniem ministra wiasciwego do spraw lacznosci w sprawie
szczegotowych warunkow korzystania z uprawnien przez abonentéw publicznej sieci
telefonicznej, polegajaca na aktywacji Preselekcji na Linii Abonenckiej na rzecz
Abonenta przylaczonego do sieci TP, ktory =zawarl z Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym  stosowna pisemna umowg¢ o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Pod pojgciem Linii Abonenckiej nalezy rozumie¢ dajacy si¢ wyodrebni¢ pojedynczy kanat
zapewniajacy transmisj¢ sygnatow mowy, fakséw oraz danych w pasmie fonicznym
(za pomoca modemow) pomigdzy centralg telefoniczng koncowa a urzadzeniem koncowym
Abonenta, przy czym:

— Linia Abonencka na taczu analogowym PSTN odpowiada jednemu numerowi POTS,

— Linia Abonencka na taczu cyfrowym ISDN-BRA odpowiada jednemu numerowi
glownemu lub jednemu numerowi MSN (np. jezeli ISDN ma 3 dodatkowe MSN,
nalezy przez to rozumie¢ 4 Linie Abonenckie),

— Linia Abonencka na faczu cyfrowym ISDN-PRA odpowiada jednej grupie
zakresowej, ktora moze sktada¢ si¢ z wielu numerdéw. Jezeli Abonent posiada wiele
takich grup, ktéore moga by¢ roztaczne, oznacza to, ze posiada tylez Linii
Abonenckich.

2.2.1 Implementacja numeru NDS Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego

TP wykona na pisemny wniosek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, w terminie do 21 DR
od daty jego zlozenia, implementacji NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w bazach
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danych poszczegdlnych central TP, odpowiednio do obszarow obstugi tych central,
przypisanych do danego LPSS.

Optaty za Implementacj¢ Numeru NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zostaty
okreslone w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 13.

2.2.2 Ustanowienie Preselekcji na Linii Abonenckiej

TP ustanawia Preselekcje na Linii Abonenckiej w terminie 14 dni od daty otrzymania
Zlecenia Preselekcji.

Opfata jednorazowa za Ustanowienie Preselekcji na Linii Abonenckiej okreslona jest
w Czesci 6 Oferty w tabeli nr 13.

Optata naliczana jest jako iloczyn liczby Linii Abonenckich, na ktérych zrealizowano
Ustanowienie Preselekcji na Linii Abonenckiej, oraz optaty jednorazowej za Ustanowienie
Preselekcji na Linii Abonenckie;.

2.3 Ruch migdzysieciowy rozliczany ryczaltowo (PSI lub
plaska stawka interkonektowa)

1) Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze w danym LPSS rozlicza¢ ruch migdzysieciowy w
oparciu o PSI lub w oparciu o stawki minutowe

2) Na pisemny wniosek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, TP bedzie $wiadczyé
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu ustugi migdzysieciowe z zastosowaniem ptaskich
stawek interkonektowych.

3) Rozliczenia dokonywane begda w oparciu o liczbe taczy E1 wystawionych przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego w danym LPSS.

4) Kierowanie ruchu w oparciu o PSI odbywa si¢ poprzez specjalnie wydzielone Wiazki
Laczy Migdzysieciowych w danym LPSS, wskazane przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego.

5) Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze rozlicza¢ ruch w danej Wiazce Laczy
Migdzysieciowych w oparciu o PSI z uwzglednieniem postanowien pkt 12-15.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze rozlicza¢ ruch w danym LPSS w oparciu o PSI
lub w oparciu o stawki minutowe.

6) Rozliczenia ruchu w oparciu o PSI obejmuja ustugi rozpoczgcia potaczen od Abonentow
lub zakonczenia potaczen do Abonentow. Uslugi migdzysieciowe rozliczane ryczattowo
nie obejmuja zakonczenia potaczen w sieci TP: do numerdéw na ktorych $§wiadczone sa
ustugi sieci inteligentnej, do numeréw AUS, do numerdéw 0-20x, ustugi tranzytu w sieci
TP, a takze ruchu zakanczanego z zagranicy.

7) Przedsigbiorca telekomunikacyjny sktada do TP Zamowienie na utworzenie nowego tacza
2Mbit/s dedykowanego do obstugi ruchu rozliczanego w oparciu o PSI (,,Zamowienie”)
badZz Wniosek o modyfikacj¢ istniejacego lacza 2 Mbit/s dotyczacy zmiany modelu
rozliczen ruchu z rozliczenia minutowego na rozliczenia w oparciu o PSI (,,Wniosek™).
We Whniosku lub w Zamoéwieniu Przedsigbiorca telekomunikacyjny wskaze liczbe 1
oznaczenia taczy 2 Mbit/s w tym LPSS w podziale na ruch SN, w OTr lub poza OTr.
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Wyboér rodzaju wiazki (jedno - lub dwukierunkowa) nalezy do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

8) TP bedzie realizowala Zamowienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na nowe lacza
2Mbit/s w terminach wskazanych w Umowie o Polaczeniu sieci. Uruchomienie na
wczesniej utworzonym laczu 2 Mbit/s rozliczenia ruchu migdzysieciowego w oparciu o
PSI nastgpuje w terminie do 21 DR. Bieg terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia do TP Wniosku Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.
Whioski 1 Zamowienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego bgda realizowane przez TP
na podstawie wzorow formularzy stanowiacych Zatacznik nr 23 1 Zalacznik Nr 24 do
Umowy o Potaczeniu sieci.

9) W przypadku istniejacych taczy El1 pierwszym okresem rozliczeniowym, w ktorym
rozliczanie (realizowane z dotu, a wigc po zakonczeniu okresu rozliczeniowego) odbywac
si¢ bedzie w oparciu o plaska stawke interkonektowa, bedzie okres, w ktorym przypada
dzien realizacji Wniosku Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przez TP, jednakze nie
pozniej niz ostatni dzien terminu 21 DR okreslonego powyzej dla realizacji Wniosku
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

10) W przypadku, gdy ruch telekomunikacyjny rozliczany w oparciu o PSI przewyzsza
warto$ci wskazane przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego w Zamoéwieniu lub we
Whniosku, TP bedzie kierowata taki ruchu na inna wigzke w LPSS z Przedsicbiorca
telekomunikacyjnym, ktéra znajduje si¢ w tej samej SN i obstuguje ten sam rodzaj ruchu
(SN, w OTr lub poza OTr) oraz jest rozliczana w oparciu o ptaskie stawki interkonektowe.

11)Ruch nie objety rozliczeniem opartym o PSI bedzie kierowany przez inne wiazki
w ramach LPSS na zasadach zawartych w Umowie o Potaczeniu sieci dla stawek
minutowych.

12) Sredni maksymalny wolumen ruchu dla jednego portu 2 Mbit/s wynosi 371 200
minut/miesiac. Przedsigbiorca telekomunikacyjny wniesie na rzecz TP optate za ruch
nadmiarowy ponad $redni maksymalny wolumen ruchu odrgbnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu SN, w OTr, poza OTr, w ktorej nastapito przekroczenie
maksymalnego wolumenu ruchu.

13) Optata za ruch nadmiarowy dla kazdej wiazki przeznaczonej dla ruchu SN jest obliczana
wedtug nast¢pujacego wzoru:

OSN = (WZ - WM) * (W1*01 + W2*02 + W3*03), gdzie:

OSN - Optata za ruch nadmiarowy odrebnie dla kazdej wiazki przeznaczonej dla
ruchu SN;

WZ - wolumen ruchu przestanego pomigdzy siecia TP, a siecia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego poprzez wszystkie porty 2 Mbit/s rozliczane w oparciu o plaska
stawke interkonektowa odrgbnie dla kazdej wiazki przeznaczonej dla ruchu SN;

WM - maksymalny wolumen ruchu odrgbnie dla kazdej wiazki w danej SN,
stanowiacy iloczyn portéw 2 Mbit/s rozliczanych w oparciu o PSI odrgbnie dla kazdej
wiazki przeznaczonej dla ruchu SN oraz liczby minut Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego;
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W1 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O1 dla kazdej wiazki przeznaczonej dla
ruchu SN do ogdlnego wolumenu ruchu WZ;

Ol - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minutg polaczenia w okresie
taryfikacyjnym O1;

W2 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O2 odrebnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu SN do ogoélnego wolumenu ruchu WZ;

02 - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minutg¢ polaczenia w okresie
taryfikacyjnym O2;

W3 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O3 odrgbnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu SN do og6lnego wolumenu ruchu WZ;

O3 — okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minutg potaczenia w okresie
taryfikacyjnym O3.

14) Optata za ruch nadmiarowy dla kazdej wiazki przeznaczonej dla ruchu w OTr jest
obliczana wedtug nastepujacego wzoru:

OSN = (WZ - WM) * (W1*O1 + W2*02 + W3*03), gdzie:

OSN — Optata za ruch nadmiarowy odrgbnie dla kazdej wiazki przeznaczonej dla
ruchu w OTr;

WZ - wolumen ruchu przestanego pomiedzy siecia TP, a siecia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego poprzez wszystkie porty 2 Mbit/s rozliczane w oparciu o ptaska
stawke interkonektowa odrebnie dla kazdej wiazki przeznaczonej dla ruchu w OTr;

WM - maksymalny wolumen ruchu dla kazdej wiazki w danym OTr, stanowiacy
iloczyn portow 2 Mbit/s rozliczanych w oparciu o PSI odrgbnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu w OTr oraz liczby minut Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego;

W1 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O1 dla kazdej wiazki przeznaczonej dla
ruchu w OTr do ogdlnego wolumenu ruchu WZ;

Ol - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minut¢ potaczenia w okresie
taryfikacyjnym O1;

W2 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O2 odrebnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu w OTr do ogblnego wolumenu ruchu WZ;

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 33
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



02 - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 150plata za minutg polaczenia w okresie
taryfikacyjnym O2;

W3 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O3 odrgbnie dla kazde; wiazki
przeznaczonej dla ruchu w OTr do ogodlnego wolumenu ruchu WZ;

O3 - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minut¢ polaczenia w okresie
taryfikacyjnym O3.

15) Optata za ruch nadmiarowy dla kazdej wiazki przeznaczonej dla ruchu poza OTr jest
obliczana wedlug nastgpujacego wzoru:

OSN = (WZ - WM) * (W1*01 + W2*02 + W3*03), gdzie:

OSN — Optata za ruch nadmiarowy odrgbnie dla kazdej wiazki przeznaczonej dla
ruchu poza OTr;

WZ - wolumen ruchu przestanego pomigdzy siecia TP, a siecia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego poprzez wszystkie porty 2 Mbit/s rozliczane w oparciu o plaska
stawke interkonektowa odrgbnie dla kazdej wiazki przeznaczonej dla ruchu poza OTr;

WM - maksymalny wolumen ruchu w danym OTr, stanowiacy iloczyn portéw
2 Mbit/s rozliczanych w oparciu o PSI odrebnie dla kazdej wiazki przeznaczonej dla
ruchu poza OTr oraz liczby minut Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego;

W1 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O1 odrebnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu poza OTr do ogoélnego wolumenu ruchu WZ;

Ol - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minut¢ potaczenia w okresie
taryfikacyjnym O1;

W2 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przestanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O2 odregbnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu poza OTr do ogdlnego wolumenu ruchu WZ;

02 - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minut¢ potaczenia w okresie
taryfikacyjnym O2;

W3 - wyrazony w procentach stosunek liczby minut przeslanych w okresie
rozliczeniowym w okresie taryfikacyjnym O3 odrgbnie dla kazdej wiazki
przeznaczonej dla ruchu poza OTr do ogo6lnego wolumenu ruchu WZ;

O3 - okreslona w Ofercie, w Tabeli Nr 15 optata za minutg¢ potaczenia w okresie
taryfikacyjnym O3.

16) W przypadku zmiany przepustowosci LPSS w toku okresu rozliczeniowego optata za
dany port 2 Mbit/s oraz §redni maksymalny wolumen ruchu w danym porcie 2 Mbit/s
oblicza si¢ proporcjonalnie jako stosunek liczby dni, w ktorych dany port 2 Mbit/s byt
wykorzystywany oraz liczby dni kalendarzowych w danym okresie rozliczeniowym.
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17) W przypadku ruchu zwigzanego z przeniesieniem numerdw z sieci TP, TP bedzie
realizowata ten ruch jak ruch PSI, a za kazde potaczenie, do ktorego zostal dodany
numer rutingowy, TP wystawi Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu faktur¢ za
zakanczanie potaczenia u Przedsigbiorca telekomunikacyjny, do ktérego numer zostat
przeniesiony (zgodnie z zawartymi umowami migdzy TP a tym PT).

18) Ruch od abonentéw sieci mobilnych innych operatoréw, korzystajacych z ustugi
roamingu na terenie Polski w sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, nie jest
ruchem zakanczanym z zagranicy i moze by¢ rozliczany w oparciu o PSI.

19) W przypadku, w ktorym ilo$¢ ruchu opisanego w pkt. 18 liczona tacznie na
wszystkich wiazkach rozliczanych w oparciu o PSI, przekroczy wartos¢ 0,8 % catego
ruchu wychodzacego z sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do TP na tych
wiazkach, TP bedzie mogla wystapi¢ 2z wnioskiem do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego o przedstawienie danych bilingowych $§wiadczacych,
ze polaczenia te zostaly zainicjowane w sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
(tzw. Rekordow MOC- Mobile Originated Call).

20)Po otrzymaniu wniosku TP, o ktérym mowa w pkt 19, w terminie nie
przekraczajacym 10 DR od dnia otrzymania danych bilingowych, powotany przez
Strony zesp6t ekspertow zweryfikuje czy ruch ten jest w istocie ruchem od abonentow
korzystajacych z ustugi roamingu. W tym celu zespol ekspertow wybierze z
przedstawionych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego rekordow bilingowych
dotyczacych wskazanego przez Zespdt Ekspertow punktu styku sieci nie wigcej niz
1000 rekordow bilingowych, dla ktorych Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie
zobowiazany dostarczy¢ odpowiadajace im rekordy MOC.

21) W przypadku ustalenia przez Zespot Ekspertéw, iz Przedsigbiorca telekomunikacyjny
faktycznie w okresie objetym wnioskiem TP skierowata na Wiazki PSI ruch
wylaczony zgodnie z pkt 6, stosowane beda zasady rozliczen, zgodnie z ktorymi
rozliczenia za wszystkie potaczenia przestane przez dana Wiazke PSI zostana
dokonane z wykorzystaniem odpowiednich dla tych potaczen stawek rozliczeniowych
wynikajacych z Umowy o Potaczeniu sieci i stosowanych dla rozliczenia ruchu
kierowanego na Wiazki Laczy Migdzysieciowych inne niz Wiazki PSI.

Opftaty za ruch migdzysieciowy rozliczany ryczattowo okreslone sa w Czgéci 6 Oferty w
Tabeli 15.

2.4 Warunki Przenoszenia Numerow

W przypadku realizacji uprawnien Abonentdw przytaczonych do sieci TP do przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na
obszarze strefy numeracyjnej w przypadku numerdéw geograficznych, 1 na obszarze catego
kraju w przypadku numerdéw niegeograficznych, TP §wiadczy nastgpujace ustugi zwiazane z
realizacja obstugi przeniesienia numeru:

Korzystanie z Numerow Przeniesionych - TP — ustuga jest $§wiadczona przez TP
(Przedsigbiorce Macierzystego) na rzecz Biorcy 1 uprawnia Biorc¢ do $wiadczenia uslug
swojemu Abonentowi na Numerze Przeniesionym.

Oplaty za Korzystanie z Numerdéw Przeniesionych okreslone sa w tabeli nr 14 Oferty.
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W przypadku zastosowania Metody "Onward Routing" TP §wiadczy dodatkowo ustugg:

Kierowanie ruchu Metoda OR-TP — wykorzystanie zasoboéw sieciowych TP dla kierowania
polaczen na Numery Przeniesione z Sieci TP do Sieci Biorcy Metoda Onward Routing.

Opfata za Kierowanie ruchu Metoda OR-TP okreslona jest w tabeli nr 14 Oferty.

2.4.1 Zakres numeracji objety Przeniesieniem Numerow

Przeniesieniem Numerdw objgte sa:
a) numery geograficzne, przenoszone w ramach Strefy Numeracyjnej,
b) numery niegeograficzne w zakresach:
NDIN = 800 PQMCDU
NDIN =801 PQMCDU
NDIN = 804 PQMCDU
NDIN = WST+SPQMCDU, gdzie WST= 30,40,70

Biorca zobowiazuje si¢ do korzystania z niegeograficznych Numeréw Przeniesionych na
warunkach zgodnych z decyzja Prezesa UKE o przydziale Przedsigbiorcy Macierzystemu
danej numeracji niegeograficznej.

2.4.2 Techniczne zasady wspolpracy Sieci Stron w zakresie Przeniesienia
Numerow

Kierowanie wywotan do Numerdéw Przeniesionych z sieci Dawcy do Sieci Biorcy o formacie
numeru NR+KNA, realizowane bedzie na analogicznych zasadach jak kierowanie wywotan
o formacie numeru KNA.

Kierowanie wywotan do Numeréw Przeniesionych, poprzez sie¢ TP, gdzie NR wskazuje sie¢
innego niz TP operatora sieci stacjonarnej, odbywac si¢ bedzie na analogicznych zasadach jak
kierowanie wywotan dla ustugi tranzytu.

Warunki $§wiadczenia ustugi tranzytu Strony okresla w Umowie o Potaczeniu sieci.

2.5 Biling, naliczanie naleznosSci, fakturowanie oraz
windykacja naleznosci od uzytkownikow ustugi

TP moze $wiadczy¢ ustugi bilingu, naliczania naleznosci, fakturowania oraz windykacji ustug
Swiadczonych, Abonentom przylaczonym do sieci TP przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego bedacego strona umowy o potaczeniu sieci na numeracji
niegeograficznej 80X, 20X, 30X, 40X, 70X, AUS.

2.5.1 Ushugi

Ustugi billingu, naliczenia naleznos$ci fakturowania i windykacji $wiadczone pomigdzy
stronami moga by¢ zawarte zarowno:
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a) w odrebnych umowach o §wiadczenie takich ustug,
b) w Umowie o Polaczeniu sieci.

TP S$wiadczy ustugi bilingu, naliczania naleznosci, fakturowania oraz windykacji ustug
Swiadczonych ~ Abonentom przylaczconym do Sieci TP, przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego bedacego strona Umowy o potaczeniu sieci na numeracji
niegeograficznej 80X, 20X, 30X, 40X, 70X, AUS. Numeracja, o ktérej mowa powyzej nie
moze by¢ wybierana za posrednictwem wskaznika NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

TP bedzie obciaza¢ Przedsigbiorce telekomunikacyjnego optatami za rozpoczecie polaczen
wedhug stawek okreslonych w Umowie o polaczeniu sieci.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie wystawiat TP faktur¢ za polaczenia na numery
niegeograficzne 80X, 20X, 30X, 40X, 70X, AUS okreslone w Umowie o polaczeniu sieci w
wysokos$ci rownej iloczynowi liczby minut (wykonanych na numery wskazane powyzej)
1 oplaty wynikajacej z cennika Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego dla tych ustug.

TP bedzie fakturowata Abonenta przylaczonego do sieci TP za potaczenia telefoniczne do
uslug na numery niegeograficzne 80X, 20X, 30X, 40X, 70X, AUS Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego oraz prowadzita biling.

Naleznos$¢ wyptacang przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego na rzecz TP za wykonany
biling, fakturowanie 1 windykacjg okreslone sa w Tabeli nr 16 1 17 Oferty.

2.5.1.1 Ustuga bilingu abonenckiego

Ustuga bilingu abonenckiego bedzie wykonywana na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego na podstawie danych z systemow rozliczeniowych TP. Taryty,
wg ktorych beda rozliczani Abonenci przylaczeni do sieci TP za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego moga by¢ swobodnie ustalone przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego z uwzglednieniem mozliwosci implementacyjnych w systemach TP.

W ramach ustugi billingu abonenckiego TP przetworzy rekordy polaczen wykonanych przez
Abonentow Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, naliczy optaty oraz dokona kontroli
poprawnosci naliczen.

Nastepnie TP przekaze Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu dane w uktadzie na kazdego
Abonenta, wyszczegolniajac:

1) czas trwania poszczegélnych rodzajow potaczen (informacje o zrealizowanych
ptatnych polaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych, podanych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen);

2) czas trwania 1 godziny poszczegolnych platnych potaczen (informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia potaczenia, czasu jego trwania);

3) informacj¢ o bezplatnych potaczeniach wykonanych przez Abonenta (z podaniem
dhugosci kazdego z potaczen).

Przekazanie bedzie nastgpowalo do konca pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po
miesiacu, ktorego przekazywane dane dotycza, w formie elektronicznej na elektronicznym
no$niku informacji na adres wskazany w Umowie o potaczeniu sieci.

TP ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za rzetelno$¢ 1 prawdziwos¢ danych przetwarzanych w
ramach ustugi billingu abonenckiego, z zastrzezeniem taryf podanych przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego.

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 37
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



2.5.1.2 Ustuga fakturowania

1) TP przetworzy rekordy potaczen, naliczy optaty, dokona kontroli poprawnosci
naliczen 1 wydrukuje dla Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego oddzielng fakturg za
Swiadczone przez niego na rzecz Abonentéw przylaczonych do sieci TP uslugi na
numeracji niegeograficznej 80X, 20X, 30X, 40X, 70X, AUS, zgodnie z wzorem
uzgodnionym z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym i przesle do Abonenta osobna
korespondencja za  posrednictwem  operatora pocztowego. Przedsigbiorca
telekomunikacyjny jest zobowiazany do uprzedniego zawarcia umowy na dostarczanie
przesytek za posrednictwem operatora pocztowego i1 samodzielnego ponoszenia
kosztow dorgczania przesylek pocztowych. Miejsce nadania przesylek bedzie
wskazane przez TP. Faktura bedzie platna na wskazany przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego rachunek bankowy. TP dopuszcza okreslenie oddzielnego
rachunku bankowego dla pojedynczego konta abonenckiego. Umieszczanie odr¢gbnych
rachunkow bankowych dla kazdego Klienta jest warunkiem $wiadczenia przez TP
uslugi  rozliczenia 1 windykacji. TP moze, na wniosek Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, za dodatkowa optata sporzadzi¢ szczegdlowy wykaz
zrealizowanych polaczen i1 dotaczy¢ go do faktury.

albo

2) TP w fakturze obejmujacej naleznosci za wykonanie wilasnych ustug zawrze w
odrebnej czesci dane, jakie winna zawiera¢ faktura, dotyczace ustug wykonanych
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

W szczegblnosci faktura powinna okreslac:

a) dane Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,

b) ustlugi wykonane przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego,

¢) nalezno$¢ za ustugi wykonane przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego,

d) rachunek bankowy, na ktory ma by¢ uiszczona nalezno$¢ za ustugi wykonane
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego — rachunkiem tym moze by¢ odrgbny
rachunek bankowy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub rachunek TP.

TP ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wydrukowanych danych z danymi
przekazanymi przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego, z uwzglednieniem $wiadczonej
przez TP Ustugi billingu abonenckiego.

Dane dotyczace ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego beda
przekazane do TP najpozniej 15 dni przed dniem wystawiania faktury VAT, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku $wiadczenia przez TP Ustlugi billingu abonenckiego dane
beda gromadzone, kolekcjonowane i przetwarzane przez TP. Za prawidlowo$¢ faktury VAT
odpowiada TP.

2.5.1.3 Ustuga rozliczenia i windykacji

TP w ramach ustugi rozliczenia i windykacji rozliczy dokonane wptaty na konta abonenckie
i ustali saldo naleznosci na potrzeby windykacji. W tym celu TP otrzymuje dostgp on-line
w trybie do odczytu do rachunku bankowego, na ktorym ksiggowane sa wplaty oraz dostgp
on-line do danych o otrzymanych przelewach w formie elektronicznej z banku prowadzacego
rachunek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Przekazane do TP dane zawieraja wszystkie
dane otrzymane za posrednictwem systemu eliksir w uzgodnionym z TP formacie. W wyniku
przetworzenia informacji o wplatach TP ustala biezace saldo naleznosci kazdego konta
abonenckiego na potrzeby procesu windykacji.
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TP otrzymuje od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego informacje o ztozonych reklamacjach
iinnych okolicznosciach uzasadniajacych wstrzymanie Iub wznowienie dzialan
windykacyjnych. = W razie nieprzekazania tych informacji przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, TP nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wstrzymanie lub nie
wznowienie dziatah windykacyjnych. W ramach wuslugi rozliczenia 1 windykacji
Przedsigbiorca telekomunikacyjny upowaznia TP do sktadania reklamacji w bankach oraz
innych firmach obstugujacych kanaly ptatnosci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, a takze
w razie koniecznos$ci do kontaktu z Abonentami.

W ramach procesu windykacji TP moze podja¢ m. in. nastepujace dzialania: wystanie
wiadomosci tekstowych w formie mowy, faksu lub tekstu poprzez potaczenie telefoniczne
wyslanie wezwania do zaplaty, przekazanie naleznosci do windykacji zewngtrznych firm
windykacyjnych oraz jezeli istnieja warunki techniczne - blokada kierunku 80X, 20X, 30X,
40X, 70X, AUS. Szczegotowe warunki realizacji procesu windykacji, w tym zakres
podejmowanych przez TP dziatan oraz warunki rozliczen, beda okreslane w odrgbnych
umowach zawieranych migdzy TP a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym lub w Umowie
o Polaczeniu sieci.

W przypadku skorzystania przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego jedynie z ustugi
rozliczenia, nalezno$¢ za ustugi wykonane przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
powinny wptywa¢ na rachunek TP. TP przekazuje Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
otrzymane nalezno$ci w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku nieterminowych wptat TP
przekazuje naleznos$ci réwniez w terminie 1 dnia roboczego od dnia ich wptynigcia.
Niezaleznie od powyzszego w terminie do 10, 20 i ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego
TP przekazuje Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu zestawienie dotyczace daty wptywu
nalezno$ci od Abonentow za poprzedni miesiac kalendarzowy.

W takim przypadku windykacj¢ prowadzi samodzielnie Przedsigbiorca telekomunikacyjny.

Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny skorzysta jedynie z ustugi windykacji naleznos¢ za
ustugi wykonane przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego powinny wplywa¢ na rachunek
TP. TP w terminie 10 dni przekazuje wynikajace z faktur VAT nalezno$ci brutto
pochodzacych od Abonentow. W takiej sytuacji windykacj¢ przeprowadza samodzielnie TP.

2.5.1.4 Inne

Kazda zmiana taryfy (w tym wdrozenie nowej taryfy), wygladu faktury lub szczegdétowego
wykazu zrealizowanych polaczen, sposobu naliczania podatku VAT zgloszona przez
Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego wymaga wykonania studium wykonalno$ci oraz
implementacji w systemach rozliczeniowych TP zgodnie z procesem okreslonym dla
identycznych dziatan inicjowanych przez TP. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazany
jest do zatwierdzenia lub zaproponowania zmian w przedstawionym studium wykonalnosci,
przed rozpoczgciem wdrozenia zmian. Po zakonczeniu procesu implementacji Przedsigbiorca
telekomunikacyjny ma obowiazek uczestniczy¢ w testach majacych na celu potwierdzenie
prawidlowosci realizacji wymagan postawionych przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego.
TP wprowadza tylko te zmiany zaproponowane przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
ktérych wycena oraz studium wykonalno$ci zostaly zaakceptowane przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego, oraz uzyskaly pozytywne wyniki testow z udzialem przedstawicieli
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

2.5.2 Oplaty

W zwiazku ze $wiadczeniem ustug bilingu, naliczenia nalezno$ci fakturowania 1 windykacji
TP bedzie pobierata optaty uwzgledniajace koszty ponoszone przez TP:
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e jednorazowe (m.in. studium wykonalno$ci wdrozenia taryf, wygladu faktury, sposobu
naliczania podatku VAT w systemach TP, koszty implementacji taryf, niszczenie
wystawionych  faktur na  zadanie  Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego,
magazynowanie nieodebranych faktur — w przypadku nieterminowego odbioru),
okreslone w Tabeli 19 Oferty,

e cykliczne (m.in. za przetworzenie danych billingowych, kontrolg jakosci, wystawione
faktury, za rozliczenia wptat 1 windykacje), okreslone w Tabeli 17 Oferty.

2.5.3 Termin

Wprowadzenie w zycie ustugi bilingu, naliczenia naleznosci fakturowania i windykacji zalezy
od uzgodnionego przez TP i Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego terminu wdrozenia zmian
w systemie billingowym TP.

2.6 Zasady  kierowania  ruchu telekomunikacyjnego
w przypadku Awarii lub braku przepustowosci w LPSS

W przypadku Awarii, TP moze (przy istniejacych mozliwosciach technicznych) przyjac¢ oraz
rozprowadzi¢ w swojej Sieci ruch, pochodzacy od Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
w sytuacji, gdy:

— TP zostanie powiadomiona o wystapieniu Awarii zgodnie z zasadami okreslonymi
w Czesci 4,

— w Umowie o Polaczeniu Sieci zostana okreslone warunki rozliczen za ten ruch.

TP zapewni Przedsigbiorcom telekomunikacyjnym posiadajacym LPSS w kazdym Obszarze
Tranzytowym przyjgcie oraz rozprowadzenie jego ruchu, w przypadku braku przepustowosci
w LPSS (ruch przelewowy). Przyjecie tego ruchu odbywa si¢ za posrednictwem innego LPSS
tego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazany
jest dostarczy¢ ruch przelewowy do innego LPSS wskazanego przez TP, za posrednictwem
wydzielonej dla tego ruchu Wiazki taczy Miedzysieciowych, ktore naleza do tego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

W uzasadnionych przypadkach tj. Awarii z przyczyn lezacych po stronie TP oraz w sytuacji,
w ktorych TP nie zrealizowata w terminie rozbudowy lub budowy LPSS, TP zapewni
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu, na warunkach uzgodnionych w Umowie, wykonanie
przelewow dla ruchu zbieranego w Sieci TP w ramach istniejacych mozliwosci technicznych.

Realizacja przelew6é6w dla ruchu zbieranego w Sieci TP moze by¢ wykonana wylacznie
w ramach tego samego OTr.

2.7 Warunki modyfikacji Oferty TP dotyczgcej kierowania
ruchu komutowanego

W ramach polityki rozwoju swojej sieci, TP:

— bedzie informowa¢ z  12-miesigcznym  wyprzedzeniem — Przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych o braku mozliwosci tworzenia nowych 1 rozbudowy
istniejacych LPSS w poszczeg6lnych lokalizacjach,
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— bedzie informowa¢ z 18-miesigcznym  wyprzedzeniem  Przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych 1 Prezesa UKE o zamiarze usunigcia z listy LPSS
wyspecyfikowanych pozycji.
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CZESC 3
Techniczne warunki polaczenia sieci
telekomunikacyjnych

W celu wykonania przytaczenia sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do Sieci TP, TP
oferuje Przedsigbiorcom telekomunikacyjnym cztery Tryby Realizacji Potaczenia Sieci, ktore
ro6znia si¢ technicznymi sposobami ich realizacji oraz zakresem odpowiedzialnosci
za Infrastrukturg Telekomunikacyjna. Potaczenia sieci moga by¢ wykonane w:

— Trybie Lacza Dedykowanego,

— Trybie Kolokacji,
— Trybie Potaczenia Liniowego,
— Trybie Sieci Szkieletowe;.

Dla kazdego Trybu Realizacji Potaczenia Sieci zdefiniowano ,,Fizyczny Punkt Styku Sieci”
(FPSS), ktory jest miejscem potaczenia Mediow Fizycznych.

Dla kazdego z tryboéw (poza Trybem tacza Dedykowanego) okreslono minimalna liczbe
taczy 2 Mbit/s realizowanych w danym trybie oraz minimalny okres uzywania tego sposobu
potaczenia sieci.

TP nie zezwala na budoweg punktow styku sieci na Powierzchni kolokacyjnej pomiedzy
Przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi.

TP zezwala na wykorzystanie przez Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych Infrastruktury
telekomunikacyjnej i Powierzchni kolokacyjnej wykorzystywanej na potrzeby potaczenia
sieci do realizacji innych regulowanych uslug migdzyoperatorskich.

TP zezwala na realizacj¢ Trybow Realizacji Potaczenia Sieci z wykorzystaniem elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, z ktorym
Przedsigbiorca telekomunikacyjny ma podpisana umowe na ich udostepnienie.

3.1 Polaczenie sieci w Trybie L.acza Dedykowanego

Potaczenie sieci w Trybie Lacza Dedykowanego realizowane jest przez TP na wniosek
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Lacza Dedykowanego polega na zrealizowaniu przez TP
taczy 2 Mbit/s migdzy weztem w Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,
umiejscowionym w obiekcie niebedacym obiektem TP, a pozostajacym w dyspozycji
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego 1 weztem w Sieci TP wybranym przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego z wykazu LPSS. TP odpowiada za utrzymanie infrastruktury
teletransmisyjnej zwiazanej z realizacja tych taczy. W tym trybie Fizyczny Punkt Styku Sieci
zlokalizowany jest po liniowej stronie przetacznicy DDF wskazanej przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego.
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Tryb Lacza Dedykowanego dotyczy taczy 2 Mbit/s realizowanych wylacznie na
potrzeby przenoszenia ruchu migdzysieciowego.

W Trybie Lacza Dedykowanego nie okresla si¢ dolnego progu liczby taczy 2 Mbit/s
zamawianych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego dla danego potaczenia sieci.

Minimalny okres trwania ustugi polaczenia sieci zrealizowanego w Trybie Lacza
Dedykowanego wynosi jeden rok. Wymog ten dotyczy jedynie przypadku, gdy w
celu realizacji Trybu Lacza Dedykowanego zachodzi koniecznos$¢ poniesienia przez
TP dodatkowych naktadow inwestycyjnych. TP powinna wykaza¢ koniecznos$¢
poniesienia tych naktadow w Warunkach technicznych dostarczanych Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu w ramach wywiadu technicznego.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny udostgpni TP pomieszczenie techniczne
wyposazone w odpowiednia infrastruktur¢ oraz zapewni dostgp do tego
pomieszczenia stluzbom technicznym TP w celu instalacji 1 utrzymania urzadzen
technicznych niezbgdnych do realizacji potaczenia sieci.

W przypadku, gdy pomieszczenie techniczne przeznaczone do instalacji urzadzen TP
stuzacych do realizacji potaczenia Sieci Stron w Trybie Lacza Dedykowanego
znajduje si¢ w obiekcie bedacym we wiladaniu podmiotu trzeciego, uzyskanie zgody
oraz dokonanie niezb¢dnych uzgodnien wymaganych od podmiotu trzeciego w celu
budowy kabla $wiattlowodowego i instalacji urzadzen, spoczywa na Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnym 1 jest w zakresie jego czynno$ci. Przedsigbiorca
telekomunikacyjny ponosi rowniez wszystkie koszty zwiazanie z wykorzystaniem
infrastruktury podmiotu trzeciego do realizacji ustugi.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazany jest dostarczy¢ do TP wraz
z Zamowieniem wszelkie zgody i uzgodnienia wymagane od podmiotu trzeciego.

3.2 Polaczenie sieci w Trybie Kolokacji

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest to potaczenie, w ktérym Przedsigbiorca
telekomunikacyjny zapewnia cala Infrastruktur¢ Telekomunikacyjna migdzy wtasna Siecia
a weztem w Sieci TP wybranym przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego z wykazu LPSS.
W Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
zlokalizowane sa w obiekcie TP lub sa w jego wladaniu. W tym trybie Fizyczny Punkt Styku
Sieci umiejscowiony jest po liniowej stronie przetacznicy DDF nalezacej do TP.

Realizacja zaméwienia w Trybie Kolokacji na dany FPSS mozliwa jest po podpisaniu
Umowy Kolokacji oraz Szczegotowej Umowy Kolokacji dla konkretnej lokalizacji.

Potaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest realizowane zgodnie z nast¢pujacymi zasadami:

Tryb Kolokacji jest dostgpny dla potaczenia sieci 1 innych ustug regulowanych, po
wczesniejszym sprawdzeniu przez TP mozliwosci lokalowych 1 technicznych
w obiekcie TP, w ktérym maja by¢ umieszczone urzadzenia telekomunikacyjne
Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego.  Urzadzenia  zostana  umieszczone
w pomieszczeniu wskazanym przez TP. Przedsigbiorca telekomunikacyjny
odpowiada rowniez za ich utrzymanie.

TP zezwala na wykorzystanie przez Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
infrastruktury telekomunikacyjnej i Powierzchni Kolokacyjnej wykorzystywanej na
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potrzeby  potaczenia sieci do realizacji innych regulowanych ustug
migdzyoperatorskich. Wszystkie polaczenia pomigdzy urzadzeniami Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego zainstalowanymi w Trybie Kolokacji wykorzystywanymi dla
potrzeb polaczenia sieci oraz dla potrzeb innych ustug regulowanych beda
realizowane wylacznie poprzez przetacznice ODF lub DDF nalezace do TP.

TP zezwala na realizowanie Trybu Kolokacji do celow potaczenia sieci oraz realizacji
innych regulowanych ustug migdzyoperatorskich na warunkach okreslonych
w zawartych wcze$niej przez Strony umowach dotyczacych kolokacji, najmu,
dzierzawy, itp.

W przypadku lokalizacji w jednym obiekcie wigcej niz 1 LPSS, mozliwe jest
wykorzystanie tego samego potaczenia sieci w Trybie Kolokacji (tych samych
urzadzen transmisyjnych) do realizacji wiazek laczy do tych LPSS.

TP zezwala na umieszczanie urzadzen wykorzystywanych na potrzeby realizacji
ustug regulowanych w jednej szafie wykorzystywanej przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego. TP  zezwala rowniez na umieszczanie urzadzen
wykorzystywanych na potrzeby realizacji ustug regulowanych w jednej szafie w
trybie wspoltkorzystania z szafy.

Minimalna liczba taczy 2 Mbit/s wymagana dla zastosowania Trybu Kolokacji
wynosi 8 (osiem) do wszystkich LPSS obstugiwanych przez dany FPSS w danym
Miejscu Kolokacji.

Umowa Kolokacji jest zawierana na czas nieoznaczony. Umowa ta wygasa z dniem
rozwiazania lub wygasnigcia Umowy o Polaczeniu sieci lub uméw dotyczacych
innych ustug regulowanych, dla ktorych dana Kolokacja jest wykorzystywana.

Umowa Szczegotowa Kolokacji zawierana jest na czas nieokreslony z zastrzezeniem,
ze nie moze by¢ rozwiazana w ciagu 2 lat od jej podpisania. Umowa ta wygasa
z dniem rozwigzania Umowy Kolokacji.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny okre§la parametry wyposazenia technicznego
wykorzystywanego w Trybie Kolokacji (producent, typ, wymiary urzadzen, zuzycie
energii elektrycznej) oraz przewidywana liczba portow dla taczy 2 Mbit/s.

TP oferuje w Miejscu Kolokacji standardowo:

powierzchnig 1,5m’ do instalacji szafy oraz odpowiednie warunki $rodowiskowe
(zdefiniowane zgodnie z wymogami z serii ETS 300 019),

dostgp do gwarantowanego zasilania stalopradowego 48V dla urzadzen
telekomunikacyjnych (dostepno$s¢ 1 niezawodno$¢ zasilania — taka, jak dla
analogicznych urzadzen TP w tym obiekcie),

dostep do zasilania zmiennopradowego 230V do celow testowych,

dostgp kontrolowany do urzadzen dla personelu utrzymaniowego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, za uprzednim
powiadomieniem,

warunki klimatyczne wymagane dla urzadzen telekomunikacyjnych,
oSwietlenie,

uziemienie.
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TP na wniosek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego moze udostepni¢ wraz z Powierzchnia
kolokacyjna wtasna szafe telekomunikacyjna.

W przypadku braku Powierzchni kolokacyjnej TP udostgpnia do wspoétkorzystania szafy
telekomunikacyjne, w ktorych ma umieszczone wlasne urzadzenia telekomunikacyjne
z uwzglednieniem rezerw na plany biznesowe TP na okres 12 miesigcy. Koszty adaptacji
szafy do wspolkorzystania, TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosza w odpowiednich
czgsciach, uzgodnionych przez Strony 1 okreslonych w Umowie Kolokacji lub Szczegotowe;j
Umowie Kolokacji.

3.2.1 Sposob realizacji polaczenia sieci w Trybie Kolokacji

Przy realizacji Trybu Kolokacji Przedsigbiorca telekomunikacyjny doprowadza wtasny kabel
swiattowodowy do przetacznicy optycznej ODF nalezacej do TP znajdujacej si¢ w budynku
TP poprzez studni¢ kablowa (mozliwie najblizej budynku TP na terenie niebgdacym
w dyspozycji TP) i komor¢ kablowa, wskazane przez TP. Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zapewnia rowniez potaczenie od swoich urzadzen telekomunikacyjnych, zlokalizowanych
w budynku TP, do tej przelacznicy optycznej ODF oraz do strony liniowe] przelacznicy
cyfrowej DDF, nalezacej do TP. Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosi wszystkie koszty
zwiazane z realizacja polaczenia oraz koszty niezbednych prac.

Jednoczesnie TP zapewnia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu mozliwos¢ doprowadzenia
do budynkéow TP laczy telekomunikacyjnych wykonanych na bazie zaréwno kabla
Swiattowodowego, jak 1 linii radiowych oraz kabli miedzianych wykorzystywanych do
zestawienia drogi teletransmisyjnej od obiektu Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do LPSS.

W przypadku, gdy istnieja mozliwosci dostgpu do budynku TP w kilku punktach, doktadne
miejsce wprowadzenia kabla swiattowodowego do budynku jest okreslane wspdlnie przez TP
1 Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego sktadajacego zamoéwienie, przy uwzglednieniu
mozliwosci technicznych.

Infrastruktura telekomunikacyjna Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, znajdujaca si¢ w
budynku lub na terenie bedacym w dyspozycji TP, moze by¢ wykorzystana do realizacji
polaczenia sieci innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z Siecia TP z zastosowaniem
Trybu Kolokacji lub Trybu Potaczenia Liniowego. W takim przypadku za utrzymanie i
usuwanie uszkodzen Infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiedzialny jest Przedsigbiorca
telekomunikacyjny bedacy wiascicielem tej Infrastruktury. Ponosi on rowniez koszty prac
zwigzanych z zainstalowaniem Infrastruktury Telekomunikacyjne;j.

W szczegdlnosci TP  zezwala, aby kabel S$wiattowodowy  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, doprowadzony do budynku TP 1 zakonczony na przelacznicy
optycznej, mégt by¢ wykorzystany do realizacji potaczenia sieci 1 innych ustug regulowanych
innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z Siecia TP z zastosowaniem Trybu Kolokacji
lub Trybu Potaczenia Liniowego.

Urzadzenia telekomunikacyjne wykorzystywane przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
zainstalowane w obiekcie TP na potrzeby Kolokacji, beda pracowaly w ukltadzie punkt —
punkt.

TP  dopuszcza  mozliwos¢  wykonania  przez  wnioskujacego  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego FPSS z wykorzystaniem taczy telekomunikacyjnych 2 Mbit/s
dzierzawionych od innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, przytaczonego do Sieci TP
w Trybie Kolokacji posiadajacego zainstalowane w obiekcie TP urzadzenia
telekomunikacyjne. W takim przypadku Przedsigbiorca telekomunikacyjny dzierzawiacy
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facza od innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego nie umieszcza wiasnych urzadzen
telekomunikacyjnych w obiekcie TP oraz nie podpisuje z TP Szczegdlowej Umowy Kolokacji
dla tej lokalizacji.

Realizacja FPSS na bazie taczy dzierzawionych od innego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wymaga dorgczenia do TP pisemnej zgody tego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Wyposazenie techniczne Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego instalowane dla celow
polaczenia sieci lub realizacji innych regulowanych ustug migdzyoperatorskich w Trybie
Kolokacji musi by¢ zgodne z wymaganiami technicznymi TP zawartymi w Umowie
Kolokacji. Wymagania te opieraja si¢ na normach ETSI, zaleceniach ITU-T oraz normach
obowiazujacych w Polsce. Wymagania te dotycza nastgpujacych zagadnien:

— zgodnosci Interfejséw Technicznych Potaczenia Sieci,
— warunkow eksploatacyjnych zgodnie z wymogami ETS 1 ITU.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest zobowiazany do skonfigurowania i eksploatacji
urzadzen telekomunikacyjnych w sposob niezaktocajacy pracy sieci telekomunikacyjnej TP.

Umowa Kolokacji obejmuje :

a) okreslenie przedmiotu umowy,

b) zasady najmu Powierzchni kolokacyjnej,

c) zasady wspolkorzystania z szaf,

d) warunki techniczne §wiadczenia Kolokacji,

e) wymagania dotyczace urzadzen wykorzystywanych przez Przedsigbiorce
telekomuniacyjnego,

f) zasady dotyczace postgpowania w przypadku wystapienia zakldcen,

g) zasady dostepu i korzystania z Powierzchni kolokacyjnej,

h) procedura zawierania Szczegdétowych Umow Kolokacji,

1) procedury dotyczace zwrotu Powierzchni kolokacyjnej,

j) zobowiazania i uprawnienia stron umowy (odpowiedzialno$¢),

k) zasady rozpatrywania reklamacji,

1) okreslenie czasu trwania Umowy Kolokacji,

m) optaty,

n) okreslenie warunkoéw platnosci,

0) zasady dotyczace wytaczenia odpowiedzialnosci w przypadku Sity Wyzsze;,

p) zasady zachowania poufnosci.

Wzér Umowy Kolokacji okreslony jest w Zataczniku Nr 5 do Oferty.

Szczegdly zwiazane z wykorzystaniem Trybu Kolokacji dla potrzeb innych ustug
regulowanych zawiera Umowa Kolokacji.

Szczegdtowa Umowa Kolokacji obejmuje:

a) wskazanie lokalizacji Powierzchni kolokacyjne;j,

b) wykaz Urzadzen Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zainstalowanych na
Powierzchni kolokacyjnej,

c) okreslenie czasu trwania umowy,

d) projekt techniczny.

Wzor Szczegotowej Umowy Kolokacji jest okreslony jako Zatacznik do Umowy Kolokacji.
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3.2.2 Zasady wspolkorzystania z szafy telekomunikacyjnej do celow
polaczenia sieci lub realizacji innych uslug regulowanych w Miejscu
Kolokacji

Przedsigbiorcy telekomunikacyjni moga wspotkorzysta¢ z jednej szafy telekomunikacyjnej do
celow potaczenia sieci lub realizacji innych ustug regulowanych. W celu zabezpieczenia
wlasciwej pracy urzadzen znajdujacych si¢ w Miejscu Kolokacji zwanych dalej
,Urzadzeniami” oraz zapewnienia bezpieczenstwa wprowadzone zostaly nast¢pujace zasady
wspotkorzystania z szafy telekomunikacyjne;j:

— Przedsigbiorca telekomunikacyjny, ktory jako pierwszy korzysta z Kolokacji
(Wlasciciel Szafy telekomunikacyjnej), zobowiazany jest dostarczy¢ szafg
telekomunikacyjna, w celu jej posadowienia w Miejscu Kolokacji 1 ponosi z tego
tytulu odpowiedzialnos$¢.

— Korzystajacy z szafy telekomunikacyjnej przygotowuje projekt instalacji Szafy
telekomunikacyjnej oraz okablowania wykorzystywanych przez siebie Urzadzen,
ktory podlega akceptacji przez TP.

— W celu zapewnienia prawidlowej pracy Urzadzen, odstgp pomig¢dzy Urzadzeniami
w szafie telekomunikacyjnej nie moze by¢ mniejszy niz 2U.

— Kazdy kolejny Przedsigbiorca telekomunikacyjny zamierzajacy wspolkorzysta¢
zszafy  telekomunikacyjnej  innego  Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego
(Wspotkorzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej) w celu umieszczenia w niej
Urzadzen, wraz z wnioskiem o wydanie Warunkéw Technicznych jest zobowiazany
dostarczy¢ do TP zgodg Wlasciciela Szafy telekomunikacyjnej na jej wykorzystanie.
Korzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej okresli Warunki Techniczne dotyczace
umiejscowienia Urzadzen innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w szafie oraz
podiaczenia do zasilania 1 zabezpieczenia w szafie telekomunikacyjne;.

— Wspotkorzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej jest zobowiazany do wykonania
projektu technicznego instalacji swoich Urzadzen. Projekt techniczny, po uprzednim
zaakceptowaniu przez Wlasciciela Szafy telekomunikacyjnej, zostanie przekazany do
TP celem akceptacji. TP dokona akceptacji Warunkow technicznych w terminie 14
DR od ich otrzymania. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie uznawane jest za
zaakceptowanie projektu technicznego przez TP.

— TP opiniuje projekt techniczny w terminie 14 DR w zakresie:

— okablowania prowadzonego bezposrednio z instalowanego urzadzenia do
przetacznic ODF i DDF TP,

— zachowania wymaganego odst¢pu migdzy urzadzeniami Korzystajacego z Szafy
telekomunikacyjnej oraz Wspotkorzystajacych z szafy telekomunikacyjne;,

— sprawdzenia sumarycznego bilansu mocy dla szafy telekomunikacyjne;j.
Catkowity bilans mocy dla szafy telekomunikacyjnej obliczany jest na podstawie
mocy znamionowych zainstalowanych w niej urzadzen.

Brak odpowiedzi TP w powyzszym terminie uznawany jest za zaakceptowanie
projektu technicznego. W przypadku gdy TP uzna za konieczne uzupetnienie projektu
technicznego, termin ponownego opiniowania przez TP projektu, uzupelnionego przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego zamierzajacego wspolkorzysta¢é z szafy
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telekomunikacyjnej, wynosi 10 DR od otrzymania uzupelionego projektu
technicznego.

Po  zaakceptowaniu  projektu  technicznego przez TP  Przedsigbiorca
telekomunikacyjny zamierzajacy wspotkorzysta¢ z Szafy telekomunikacyjnej i TP
podpisuja Umowe Kolokacji na Wspodtkorzystanie z Szaty obejmujaca:

a) wskazanie lokalizacji Powierzchni Kolokacyjne;,

b) wykaz  zainstalowanych  Urzadzeh = Wspodlkorzystajacego z  szafy
telekomunikacyjnej,

c) okreslenie czasu trwania umowy,

d) projekt techniczny bedacy zatacznikiem do umowy,

e) zasady dostgpu do budynku TP pracownikow Wspotkorzystajacego z szafy
telekomunikacyjne;.

Wzor Umowy Kolokacji na Wspotkorzystanie z Szafy jest okreslony jako Zatacznik do
Umowy Kolokacji .

Korzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej jest zobowiazany do kontroli bilansu mocy
Urzadzen zainstalowanych w Szafie telekomunikacyjnej i1 aktualizacji projektu
technicznego po jakiejkolwiek zmianie zagospodarowania Szafy.

Korzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej jest zobowigzany do przestrzeganie zasad i
norm obowiazujacych dla instalacji 1 eksploatacji Urzadzen w Szafie
telekomunikacyjnej i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie polaczenia niezgodne z
zaakceptowanym projektem technicznym, ktore zostana wykryte przez stuzby TP.

Korzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia
lub nieprawidtowa prace Urzadzen Wspodtkorzystajacego z Szafy telekomunikacyjnej
zainstalowanych w jego Szafie telekomunikacyjnej, spowodowane przez
Wspotkorzystajacego z Szafy telekomunikacyjnej, powstale w czasie instalacji lub
eksploatacji Urzadzen w niej umieszczonych.

TP zastrzega sobie prawo kontroli polaczen oraz okablowania Urzadzen
zainstalowanych w Szafie telekomunikacyjnej. W celu przeprowadzenia kontroli
Wiasciciel Szafy telekomunikacyjnej jest zobowigzany do stawienia si¢ we
wskazanym przez TP miejscu i terminie.

W przypadku, gdy TP stwierdzi i udokumentuje wyst¢gpowanie potaczen lub
okablowania niezgodnego z zatwierdzonym projektem technicznym, TP
bezzwlocznie powiadamia Wiasciciela szafy. Jezeli niazgodno$¢ nie zostanie usunigta
w ciagu 3 dni moze dokona¢ roztaczenia potaczen/usunig¢cia okablowania oraz
pobierze optate karna od Korzystajacego z Szafy telekomunikacyjnej w wysokosci
3000 PLN od kazdego potaczenia lub okablowania niezgodnego z projektem
technicznym za kazdy rozpoczgty miesiac liczony od dnia poprzedniej kontroli lub
instalacji szafy telekomunikacyjnej. TP o wyniku kontroli powiadomi Korzystajacego
z Szafy telekomunikacyjnej. Korzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej ponosi
odpowiedzialno§¢ z  tytulu roszczen zglaszanych przez Przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych i Wspoltkorzystajacych z Szafy, powstatych na skutek potaczen
lub okablowania niezgodnego z zaakceptowanym projektem technicznym oraz
zwalnia TP z wszelkiej odpowiedzialno$ci z tego wynikajace;.

W  przypadku, gdy TP stwierdzi, ze Urzadzenia zainstalowane w Szafie
telekomunikacyjnej powoduja zaklocenia sasiadujacych w Szafie lub z Szafa
telekomunikacyjna Urzadzen, Wtlasciciel Szafy telekomunikacyjnej zostanie
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powiadomiony niezwtocznie o tym fakcie. Wtasciciel Szafy telekomunikacyjnej jest
zobowigzany zapewni¢ skuteczne wezwanie 1 stawienie si¢ wszystkich
Wspotkorzystajacych z Szafy telekomunikacyjnej w celu usunigcia powstatych
nieprawidtowosci.

W przypadku wystgpowania zaktocen w pracy urzadzen zainstalowanych w szafie
telekomunikacyjnej wspotdzielonej przez kilku przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych,
zgltoszenie do TP sktada Korzystajacy z Szafy telekomunikacyjne;.

— TP zapewni dostgp do obiektu zgodnie z przyj¢tymi procedurami;

— Korzystajacy z Szafy telekomunikacyjnej jest zobowigzany do koordynacji dziatan
wszystkich Wspotkorzystajacych z szafy telekomunikacyjnej zmierzajacych do
ustalenia przyczyny zakldcenia, zgodnie z zapisami, jakie zawart w umowach ze
Wspotkorzstajacymi z Szafy telekomunikacyjne;.

— Po zlokalizowaniu 1 usunig¢ciu uszkodzenia TP obciazy Korzystajacego z Szafy
telekomunikacyjnej optata za Interwencje TP okreslona w Czgsci 6 Oferty w
Tabeli nr 9.

— W przypadku jednoznacznego stwierdzenia przez Korzystajacego z Szafy
telekomunikacyjne; 1 Wspotkorzystajacych z Szafy telekomunikacyjnej, ze
zaklocenia Urzadzen zainstalowanych wewnatrz szafy telekomunikacyjnej nie sa
powodowane przez Urzadzenia Korzystajacego z Szafy telekomunikacyjnej i
Wspotkorzystajacych z Szafy telekomunikacyjnej , Korzystajacy z Szafy
telekomunikacyjnej powiadomi TP o zakldceniu Urzadzen zainstalowanych
wewnatrz szafy przez Urzadzenia Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
zainstalowane w innych szafach lub Urzadzenia TP, a TP podejmie dziatania
zgodnie z procedura opisanag w Umowie Kolokacji.

Optaty za ushugi $wiadczone przez TP w ramach Kolokacji zwigzane ze
wspotkorzystaniem z  Szafy telekomunikacyjnej beda obciazaly wylacznie
Korzystajacego z Szafy telekomunikacyjnej. Rozliczenia migdzy Korzystajacym
z Szafy telekomunikacyjnej 1 Wspotkorzystajacymi z Szafy stanowia przedmiot
odrgbnych uzgodnien migdzy zainteresowanymi pomiotami.

W przypadku Szaf telekomunikacyjnych juz zainstalowanych w Miejscu Kolokacji,
w ktorych zainstalowane sa przetacznice ODF lub DDF, Wriasciciel Szafy
telekomunikacyjnej zobowiazany jest do usunigcia przelacznic, o ktéorych mowa
powyzej przed instalacja Urzadzen Wspotkorzystajacego z Szafy telekomunikacyjne;.
Wszystkie potaczenia Urzadzen sa realizowane bezposrednio przez przetacznice ODF i
DDF nalezace do TP. Dla nowo instalowanych Szaf telekomunikacyjnych
przeznaczonych do wspoéldzielenia nie dopuszcza si¢ stosowania przetacznic ODF
i DDF w Szafach telekomunikacyjnych.

Procedury zwiazane z opiniowaniem projektu technicznego i zawarciem Umowy na
wspotkorzystanie z szafy uregulowane zostaty we wzorze Umowy Kolokacji.

3.3 Polaczenie sieci w Trybie Polaczenia Liniowego

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Polaczenia Liniowego polega na potaczeniu widkien
swiattowodowych kabla Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z wtdknami $wiattowodowymi
kabla TP. Punkt potaczenia widkien znajduje si¢ w miejscu uzgodnionym przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego i TP, a w przypadku braku porozumienia pomigdzy

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 49
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



stronami w studni kablowej wskazanej przez TP, mozliwie najblize; budynku TP na terenie
niebedacym w dyspozycji TP, w ktérym zlokalizowany jest LPSS. Punkt ten stanowi
Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS). W przypadku, gdy kabel Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego jest juz wprowadzony do budynku TP i zakonczony na przelacznicy
ODF TP, FPSS dla tego potaczenia znajduje si¢ na ODF TP. Przedsigbiorca
telekomunikacyjny zapewnia Infrastruktur¢ Telekomunikacyjna do FPSS i odpowiada za jej
utrzymanie. TP odpowiada za utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej od FPSS do
LPSS oraz za utrzymanie punktu polaczenia wtdkien swiattowodowych.

W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ wyboru sposrdd kilku studni kablowych, albo komoér
kablowych, wybor studni albo komory, do ktorej wprowadzony =zostanie kabel
swiattowodowy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, bedzie okreslony wspolnie przez TP
i przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego skladajacego Zamoéwienie przy uwzglednieniu
mozliwosci technicznych 1 zasobow sieciowych TP.

— Oferta Trybu Polaczenia Liniowego dotyczy taczy 2 Mbit/s realizowanych dla ustug
regulowanych,

— Minimalna liczba taczy 2 Mbit/s wymagana dla zastosowania Trybu Polaczenia
Liniowego wynosi 4 (cztery) do wszystkich LPSS obslugiwanych przez dany FPSS,
do ktorego zrealizowano to Potaczenie Liniowe,

— Minimalny okres trwania potaczenia sieci zrealizowanego w Trybie Polaczenia
Liniowego wynosi jeden rok.

Lista urzadzen teletransmisyjnych SDH stosowanych w Sieci TP dla potrzeb Trybu
Potaczenia Liniowego jest okreslona w Zataczniku nr 20 do Umowy o Potaczeniu sieci.

3.3.1 Sposob realizacji polaczenia sieci w Trybie Polaczenia
Liniowego

W Trybie Polaczenia Liniowego wlascicielem urzadzen teletransmisyjnych w budynku TP,
w ktorym  zlokalizowano LPSS, jest TP. Urzadzenia te demultipleksuja sygnaly
teletransmisyjne do poziomu 2 Mbit/s.

Przy realizacji Trybu Polaczenia Liniowego Przedsigbiorca telekomunikacyjny doprowadza
kabel $wiattowodowy do punktu potaczenia wiokien $wiattowodowych Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego 1 TP bedacego Fizycznym Punktem Styku Sieci (FPSS).
Odpowiedzialno$¢ za jego utrzymanie lezy po stronie TP.

Miejsce wprowadzenia kabla Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do studni kablowej,
w ktorej zlokalizowano punkt FPSS, jest ustalane wspolnie przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego i TP.

Oferta Polaczenia Liniowego opiera si¢ na potaczeniach punkt-punkt realizowanych
w technologii SDH z optycznym interfejsem liniowym STM-1, STM—4 lub STM-16,
zgodnym z zaleceniem ITU-T G.957.

Kabel optyczny wykorzystywany przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego dla potaczenia
sieci w Trybie Polaczenia Liniowego jest zgodny z zaleceniem G.652.

Potaczenie wiokien §wiattowodowych kabla Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego 1 kabla TP
bedzie wykonywane tylko dla witdkien, ktore sa konieczne dla dziatania systemu
teletransmisyjnego pracujacego na potrzeby polaczenia sieci (jedna para witokien
Swiattowodowych dla systemow teletransmisyjnych pracujacych bez protekcji lub dwie pary
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wiokien przy systemach teletransmisyjnych pracujacych z zabezpieczeniem 1+1). Pozostate
witokna moga by¢ wykorzystane do realizacji innych ustug regulowanych.

Tryb Polaczenia Liniowego umozliwia realizacj¢ potaczenia sieci dla jednego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego. Jednak TP dopuszcza wykorzystanie wtokien kabla swiattowodowego
bedacego wlasnoscia tego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do realizacji Trybu
Potaczenia Liniowego Ilub Trybu Kolokacji na potrzeby innego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Lista urzadzen teletransmisyjnych, ktore bgda uzywane przez TP dla Trybu Potaczenia
Liniowego w poszczego6lnych LPSS objetych Umowa, zostanie zamieszczona w Umowie.
W Umowie zostang podane parametry konfiguracji potrzebne do uruchomienia tego typu
potaczenia. Przedsigbiorca telekomunikacyjny musi zapewni¢ sprzet, ktory bedzie
kompatybilny ze wskazanym przez TP sprzg¢tem teletransmisyjnym.

Do realizacji Trybu Polaczenia Liniowego Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze
wykorzystywa¢ sprzgt spoza listy urzadzen wskazanych w Umowie z zastrzezeniem, ze
wczesniej zostana przeprowadzone na koszt Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego testy
kompatybilnosci urzadzenia teletransmisyjnego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Lista
wymaganych przez TP pomiarow przy przeprowadzaniu testow kompatybilnosci urzadzenia
teletransmisyjnego wraz z wymaganymi wynikami podana bgdzie w Umowie o potaczeniu
sieci. Optaty za przeprowadzenie testow kompatybilnosci okreslone sa w Czgsci 6 w tabeli nr
3.

W przypadku przeprowadzenia z pozytywnymi wynikami testow kompatybilnosci urzadzenia
spoza listy wskazanej w Zataczniku nr 7 do Oferty, TP w terminie 3 DR od zakonczenia
testow z pozytywnym wynikiem aktualizuje powyzsza list¢ poprzez umieszczenie aktualnej
listy okreslajacej typy przetestowanych urzadzen na stronie internetowej TP. Aktualizacja
listy urzadzen teletransmisyjnych nie wymaga zmiany Oferty. W takim przypadku TP
poinformuje Prezesa UKE o nowym urzadzeniu dopisanym do listy. Wykreslenie urzadzenia
z listy urzadzen wymaga zgody Prezesa UKE.

Przed przystapieniem do testow FPSS wybudowanego w Trybie Potaczenia Liniowego nalezy
przeprowadzi¢ testy teletransmisyjne urzadzen SDH. Lista testow urzadzen SDH bedzie
okreslona w Umowie.

TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazuja si¢ do skonfigurowania i eksploatacji
urzadzen teletransmisyjnych w sposob niezakldcajacy pracy sieci telekomunikacyjnej drugiej
strony.

3.4 Polaczenie sieci w Trybie Sieci Szkieletowej

Przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, ktérzy posiadaja LPSS, TP umozliwia wykonanie
potaczenia sieci w Trybie Sieci Szkieletowej. Potaczenie to umozliwia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu wykonanie za posrednictwem Sieci TP pozostatych LPSS.

W przypadku realizacji potaczenia sieci w Trybie Sieci Szkieletowe] (przy potwierdzeniu
przez TP dostgpnosci zasobow) warunkiem realizacji jest posiadanie przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego minimum jednego FPSS i jednego LPSS.

— Oferta potaczenia sieci za pomoca Trybu Sieci Szkieletowej pozwala Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu utworzy¢ jeden lub wiele LPSS znajdujacych si¢ w rdznych
OTr poprzez jeden FPSS.
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— FPSS dla realizacji Trybu Sieci Szkieletowej moze by¢ wykonany w Trybie Lacza
Dedykowanego, w Trybie Kolokacji lub w Trybie Potaczenia Liniowego zaleznie od
wyboru Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

3.4.1 Sposob realizacji polaczenia sieci w Trybie Sieci
Szkieletowej

Oferta Trybu Sieci Szkieletowej dotyczy laczy 2 Mbit/s udostepnianych przez TP,
realizowanych wytacznie na potrzeby przenoszenia ruchu migdzysieciowego.

W ofercie Trybu Sieci Szkieletowej nie okresla si¢ dolnego progu liczby taczy 2 Mbit/s
zamawianych przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego dla tego potaczenia sieci.

TP ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ i utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej
zwiazanej z Trybem Sieci Szkieletowe;.

W przypadku zrealizowania FPSS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w Trybie Kolokacji
lub w Trybie Potaczenia Liniowego, Tryb Sieci Szkieletowej poprowadzony jest od
przetacznicy DDF nalezacej do TP, wykorzystywanej na potrzeby polaczenia sieci, do wezta
w Sieci TP z wykazu LPSS wybranego przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego. W tym
przypadku Przedsigbiorca telekomunikacyjny odpowiada za wlasciwe okreslenie
przepustowosci FPSS.

W przypadku zrealizowania FPSS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w Trybie Lacza
Dedykowanego, Tryb Sieci Szkieletowej poprowadzony jest od wezta sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w lokalizacji, w ktorej znajduje si¢ FPSS do wezta w Sieci TP
z wykazu LPSS wybranego przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego. W tym przypadku
Przedsigbiorca telekomunikacyjny odpowiada za wlasciwe zwymiarowanie urzadzen
teletransmisyjnych TP, uwzgledniajac cato§¢ wymiany ruchu w tym FPSS.

Sie¢ szkieletowa podlega procesom planowania oraz zamowien dotyczacych budowy,
rozbudowy lub zmniejszenia punktow styku w Trybie Sieci Szkieletowej, ktére sa takie same
jak w innych trybach potaczenia sieci.

Minimalny okres trwania polaczenia sieci zrealizowanego w Trybie Sieci Szkieletowej
wynosi jeden rok.

3.5 Lokalizacja Fizycznych Punktow Styku Sieci

Dostegp do LPSS wybranych przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego z listy zawarte]
w Zalaczniku nr 1 do Oferty odbywa si¢ poprzez Fizyczne Punkty Styku Sieci (FPSS).

Wykaz lokalizacji, w ktorych mozliwe jest utworzenie Fizycznych Punkéw Styku Sieci
stanowi Zalacznik nr 5 Oferty. Wskazane lokalizacje umozliwiaja potaczenie Sieci
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z Siecia TP w Trybie Kolokacji oraz w Trybie
Potaczenia Liniowego.

Wykaz lokalizacji bgdzie aktualizowany przez TP raz w miesiacu do 10 dnia danego
miesigca, wedlug stanu na koniec poprzedniego miesiaca, na stronie internetowej TP
ze wskazaniem mozliwo$ci wykonania w okreslonych lokalizacjach poszczegolnych Trybow
Realizacji Potaczenia Sieci.

Aktualizacja wykazu lokalizacji FPSS nie wymaga zmiany Oferty.
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3.6 Konfiguracja oraz wymagania dotyczace sygnalizacji

Obowiagzujacym systemem sygnalizacji do obstugi ruchu pomigdzy centralami Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego i TP jest system sygnalizacji SS7 ISUP v.1 w wersji polskiej zgodnie
z"WTE dla cyfrowych systemow komutacyjnych, dla polskiej sieci telekomunikacyjnej
uzytku publicznego — Zatacznik Nr 5 do Rozporzadzenia Ministra taczno$ci z dnia
4 wrzesnia 1997 r. w sprawie: wymagania techniczne i eksploatacyjne oraz warunki
wzajemne]j wspotpracy urzadzen, linii i sieci telekomunikacyjnych zakladanych i uzywanych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.

TP przewiduje wprowadzenie wersji ISUP v.2 lub wyzszych zgodnie z wymaganiami
obowiazujacymi w Polsce. Harmonogram zmiany protokotu sygnalizacyjnego ISUP v.1 na
wersj¢ wyzsza bedzie uzgadniany przez TP z Przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi i jego
realizacja nie wymaga zmiany Umowy o Potaczeniu Sieci.

Potaczenie sieci sygnalizacyjnych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego i TP odbywa si¢ na
poziomie STP (Signalling Transfer Point - Punkt Transferu Sygnalizacji) w Sieci TP.
W zaleznos$ci od konfiguracji sieci sygnalizacyjnej Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
przylaczane beda punkty sygnalizacyjne SA-STP, SP lub SEP tego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Szczegoty konfiguracji potaczenia sieci sygnalizacyjnych SS7, dopuszczalne obciazenie tacza
sygnalizacyjnego, sposob rozbudowy laczy sygnalizacyjnych TP, sposob obslugi ruchu
sygnalizacyjnego oraz optymalizacja sygnalizacyjnych punktéw styku sieci beda uzgadniane
w zalezno$ci od budowy Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przytaczanego do Sieci
TP 1 $wiadczonych przez niego uslug, beda okreslone w Umowie o Potaczeniu sieci

Lacze sygnalizacyjne doprowadzone przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego do centrali,
w ktorej znajduje si¢ Logiczny Punkt Styku Sieci (LPSS) bgda przedtuzane do PSS7
nalezacego do TP w ramach Sieci TP. Majac na wzgledzie optymalizacj¢ zasobow,
w przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny posiada kilka LPSS z Siecia TP, TP
uzgodni z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym przedtuzenie tych faczy do PSS7.

PSS7 jest miejscem polaczenia sieci sygnalizacyjnej, w ktorym migdzy siecia sygnalizacyjna
TP 1 siecig sygnalizacyjna Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wymieniane sa wiadomosci
sygnalizacyjne.

Przed otwarciem ruchu migdzysieciowego Przedsigbiorca telekomunikacyjny dostarczy dane
o parametrach niezbgdnych do prawidtowego funkcjonowania potaczonych sieci migdzy
innymi:
— punkty kodowe central Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, do ktorych podtaczone
sa tacza rozmowne,
— wykaz ilosciowy laczy gtosowych obstugiwanych przez tacza sygnalizacyjne.
Przy wymianie ruchu sygnalizacyjnego beda stosowane nastgpujace zasady:

— ruch sygnalizacyjny kierowany bedzie z wykorzystaniem mechanizmu podziatu
obciazenia,

— $rednie obciazenie taczy sygnalizacyjnych w GNR (Godzina Najwigkszego Ruchu)
nie moze przekracza¢ 0,2 Erl,

— metoda zajmowania taczy: centrala o nizszym SPC (Signalling Point Code: numer
kodu punktu sygnalizacyjnego) zajmuje tacza o nizszym CIC (Circuit Identity Code:
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numer kodu identyfikujacego lacza), centrala o wyzszym SPC zajmuje lacza od
najwyzszego CIC,

— metoda rozstrzygania konfliktu podwojnego zajecia lacza: centrala o nizszym SPC
kontroluje tacza nieparzyste, centrala o wyzszym SPC kontroluje tacza parzyste.

Ogolne zasady przesytania informacji adresowe;:

— przesylanie cyfr Abonenta wywotywanego (B) metoda "en-block"; jesli jest to
technicznie  niemozliwe, dopuszcza si¢ metod¢ "overlap". Dla ruchu
mig¢dzynarodowego wychodzacego stosowana jest metoda ,,overlap”,

— numer Abonenta wywotujacego (A) przesytany w wiadomosci IAM (Initial Address
Message).

Formaty przesytania cyfr numeru Abonenta wywolywanego (B) dla ustug realizowanych
przez TP dla Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego Strony okresla w Umowie o Potaczeniu
siecl.

3.7 Wymagania jakosciowe

W celu zapewnienia Abonentom przytaczonym do sieci odpowiedniej jakos$ci w realizacji
ustug, TP bedzie stosowata: wymagania dotyczace jako$ci transmisji glosu, jakos$ci transmisji
cyfrowej oraz jako$ci dotyczacej obstugi ruchu zgodnie zaleceniami ITU-T.

3.7.1 Jakos$¢ transmisji glosu

Aby zagwarantowaé jako$¢ transmisji glosu migdzy Abonentami, w Umowie o Potaczeniu
Sieci Strony okresla niezbedne specyfikacje techniczne. Umowa o Potaczeniu sieci bedzie
precyzowala w szczegdlnosci maksymalne znieksztalcenia jako$ci glosowej pomigdzy
dwoma sieciami.

3.7.2 Jakos¢ transmisji cyfrowej

W celu okreslenia jako$ci transmisji cyfrowej w punkcie styku, stosowane bgda zalecenia
ITU-T G.821, ITU-T G.826 i ITU-T G.827. Umowa o Polaczeniu Sieci okresli
w szczegllnosci oczekiwany poziom jakosci wyrazony w sekundach z bledami (ES)
i w sekundach z powaznymi btedami (SES).

Telekomunikacja Polska, w ramach ustugi potaczenia sieci w Trybie Lacza Dedykowanego
oraz Trybie Lacza Szkieletowego, zapewnia gwarancj¢ utrzymania nastgpujacych parametréw
faczy telekomunikacyjnych:

1) gwarantowana dostgpno$¢ tacza telekomunikacyjnego,
2) maksymalny czas usunigcia Awarii tacza telekomunikacyjnego.
Gwarantowana dostegpnosé lqcza telekomunikacyjnego

a) Dostgpnos¢ pojedynczego lacza telekomunikacyjnego jest wyrazona w % 1 jest
okreslona dla okresu kolejnych 12 miesigcy,
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b) Gwarantowana warto$¢ rocznej dostgpnosci pojedynczego tacza telekomunikacyjnego
realizowanego w Trybie Lacza Dedykowanego 1 Trybie Lacza Szkieletowego wynosi
99%.,

¢) Roczna dostgpnos¢ tacza telekomunikacyjnego liczona jest wg ponizszego wzoru:

Sumaryczny czas Okresow
Niedostepnosci w roku )x 100 %
Catkowita liczba godzin w roku

Roczna Dostepnos¢ Ustugi [%] = (1 -

gdzie:

Okres Niedostepnosci — okres nastgpujacych po sobie kolejno, co najmniej dziesigciu
sekund z blgdem lub powaznymi btgdami SES zdefiniowanym w ITU-T G.826.

Okres Niedostgpnosci nie obejmuje:
— niedostgpnosci ustugi wynikajacej z przeprowadzanych prac planowych,

— niezapewnienia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego dostgpu do swoich
obiektow w ktorych jest zrealizowany FPSS, jesli usunigcie usterki wymaga
dostepu do cze$ci infrastruktury, za ktora jest odpowiedzialny Przedsigbiorca
telekomunikacyjny,

— wylaczenia urzadzen po stronie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Maksymalny Czas Odtwarzania Ustugi

Maksymalny Czas Odtwarzania Ustugi jest to maksymalny czas, w ktorym funkcje spetniane
przez uszkodzone cyfrowe facze telekomunikacyjne przejete zostana przez inny element sieci
telekomunikacyjnej lub uszkodzone tacze telekomunikacyjne zostanie naprawione.
Maksymalny Czas Odtwarzania Ustlugi dla pojedynczego tacza telekomunikacyjnego wynosi
24 h od momentu prawidlowo dokonanego zgloszenia Awarii, rozumianego jako zdarzenie,
kiedy zaczyna by¢ naliczany czas niedostgpnosci (Unavailable Time) zdefiniowany w ITU-T
G.827.

3.7.3 Jakos$¢ obstugi ruchu

Oferta TP jest oparta na zalozeniu typowego uzytkowania sieci telekomunikacyjnych,
a mianowicie:

— $redni czas trwania pofaczenia bedzie wigkszy od 60 sekund w zaleznos$ci od typu
Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego (nie dotyczy ustug audioteksowych
i teleinformatycznych),

— wspotczynnik sprawnosci uzytkowej (ASR) liczony z okresu trzech kolejnych
miesigey nie jest mniejszy od 55% (nie dotyczy potaczen teleinformatycznych),

— w przypadku polaczen teleinformatycznych (dostgp do Internetu) wspotczynnik
sprawnosci uzytkowej ABR liczony z okresu trzech kolejnych miesigcy jest nie
mniejszy niz 95%,

— wariancja ruchu oferowanego w GNR (wg ITU-T E.500) jako ($redniokwadratowe
odchylenie nat¢zenia ruchu w GNR od $redniego natgzenia ruchu w GNR w danym
okresie pomiarowym) - Vd (warto$¢ krytyczna: Vd < 5), Warto$¢ liczona: dla kazdej
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uruchomionej Wiazki Laczy Miedzysieciowych. Sposéb wyliczania: stosunek roéznicy
(sumy kwadratow GNR i kwadratu sumy GNR (z okresu pomiarowego)) do liczby dni
w okresie pomiarowym pomniejszonej o 1. Dane do wyliczenia wskaznika pochodza
z jednego okresu pomiarowego. Wskaznik nie podlega agregacji ani usrednianiu,

— wskaznik wykorzystania Wiazki taczy Migdzysieciowych (wskaznik $redniego
wykorzystania - przewymiarowania lub niedowymiarowania Wiazki Laczy
Migdzysieciowych) — Yw (powinien osiaga¢ wartos¢: 0,85< Yw < 0,97) Wartos¢
wskaznika liczona: dla kazdej uruchomionej Wiazki taczy Migdzysieciowych.
Sposéb wyliczania: stosunek liczby wymaganych taczy 64 kbit/s wyznaczone] ze
wzoru B-Erlanga dla nat¢zenia ruchu obliczonego metoda ADPH oraz wspotczynnika
strat 0,5% do liczby uruchomionych taczy 64 kbit/s. Dane do wyliczenia wskaznika
pochodza z jednego okresu pomiarowego. Jezeli Yw>0,97 wiazke nalezy rozbudowac.
Jezeli Yw<0,85 wiazke nalezy zredukowac¢ pod warunkiem, ze po redukcji faczy Yw <
0,97. Agregacja: $rednia z trzech kolejnych okreséw pomiarowych,

— wspotczynnik koncentracji ruchu w GNR (stosunek tadunku ruchu w GNR do
dobowego tadunku ruchu) - k (warto$¢ wspdlczynnika koncentracji powinna wynosic¢
k <20 9%). Warto$¢ liczona: dla kazdej wuruchomionej Wiazki Laczy
Migdzysieciowych. Sposob  wyliczania: stosunek usrednionych dla okresu
pomiarowego: tadunku ruchu w GNR i dobowego tadunku ruchu. Dane do wyliczenia
wskaznika pochodza z jednego okresu pomiarowego,

— Wspotczynnik wykorzystania wiazki (nazwa robocza)- S24. (wartos¢ krytyczna:
RTMH < 300). Warto$¢ liczona: Dla kazdej uruchomionej Wiazki kLaczy
Migdzysieciowych. Sposob wyliczania: Stosunek $redniego dobowego tadunku ruchu
przenoszonego przez wiazke w okresie pomiarowym do najwigkszego natezenia ruchu
na tej wiazce w jednym z kwadranséw z okresu pomiarowego. Wskaznik nie podlega
agregacji ani usrednianiu. Dane do wyliczenia wskaznika pochodza z jednego okresu
pomiarowego.

W przypadku, gdyby w Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego byty generowane
strumienie wywotan o parametrach odbiegajacych od ustalonych w Ofercie, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny oraz TP zobowiazuja si¢ do wspotpracy, aby jak najszybciej przywrocic
warunki uzytkowania sieci zgodne z parametrami technicznymi zapisanymi w Ofercie, lub do
renegocjacji Umowy o Potaczeniu sieci.

W przypadku, gdyby Sie¢ ktorej§ ze Stron stata si¢ zrodtem czasowych lub cyklicznych
zaktocen ruchu w sieci drugiej strony, TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny maja
mozliwo$¢ natychmiastowego wprowadzenia odpowiednich regulatoréw ruchu tak, aby
zagwarantowa¢ wymagana jako$¢ obstugi ruchu dla swoich Abonentow lub innych
uzytkownikéw koncowych, jak réwniez Abonentow lub innych uzytkownikéw koncowych
innych Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych przytaczonych do Sieci Stron. Strony beda sig
niezwlocznie informowac¢ o zaistniatych przypadkach uzycia regulatoréw ruchu.

Ruch kierowany z Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do Abonentéw lub innych
uzytkownikéw koncowych przytaczonych do sieci TP bedzie przesylany w Sieci TP z
zachowaniem tego samego poziomu jakosci obstugi ruchu co cato$¢ ruchu w Sieci TP:

— wskaznik potaczen niedosztych do skutku z winy Sieci TP, liczony jako $rednia
roczna, nie przekracza 3%.

Ruch inicjowany przez Abonentéw przylaczonych do sieci TP kierowany do Sieci
Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego, ktorego  wiascicielem  jest  Przedsigbiorca
telekomunikacyjny, bgdzie obstugiwany z zachowaniem poziomu wspotczynnika sprawnos$ci
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uzytkowej ASR, liczonego jako srednia z okresu trzech kolejnych miesigcy, nie mniejszego
niz 55%.

W przypadku stwierdzenia, 1z Przedsigbiorca telekomunikacyjny, z ktorym TP zawarta
Umowg o Polaczeniu sieci, generuje ruch, ktdérego nie mozna rozliczy¢ w oparciu
o postanowienia Umowy, TP jest uprawniona do zablokowania takiego ruchu w trybie
natychmiastowym. TP  niezwlocznie  telefonicznie = powiadomi  Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego o zablokowaniu ruchu 1nastgpnie potwierdzi ten fakt faksem.
W powiadomieniu przestanym faksem TP wezwie Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego do
przedstawienia stanowiska, wskaze frakcj¢ ruchu zablokowanego oraz przedstawi
uzasadnienie zablokowania ruchu w $wietle postanowien Umowy o Pofaczeniu sieci.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny przedstawia TP swoje stanowisko na pismie w terminie 7
DR od dnia otrzymania powiadomienia faksem. TP przesyla Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu odpowiedz na pismo, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim w terminie
7 DR. W przypadku uznania zasadno$ci stanowiska Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub
braku odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, TP odblokowuje ruch.
W sytuacji, gdy TP bezpodstawnie zablokowala ruch Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze
zada¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego (za szkodg rzeczywista
1 utracone korzysci).

3.8 Zarzadzanie Wiazkami L.aczy Migdzysieciowych

Wiazka Laczy Miedzysieciowych zbudowana jest na bazie taczy 2Mbit/s. Dla kazdej wiazki
okresla si¢ kierunek pracy, sygnalizacje i przepustowos$¢ wyrazona w laczach rozméwnych
64 kbit/s.

Wiazki Laczy Migdzysieciowych moga by¢ jednokierunkowe Ilub dwukierunkowe.
W przypadku wiazek dwukierunkowych, ich wymiarowanie musi podlega¢ szczegolnym
zasadom w celu uniknigcia problemow podczas eksploatacji.

Zasady wymiarowania musza by¢ respektowane przez obydwie strony. Begda one
szczegbtowo okreslone w Umowie o Potaczeniu sieci oraz bgda podlegaly procesowi
planowania oraz zamdwien dotyczacych ich tworzenia, rozbudowy lub zmniejszenia.

W celu zabezpieczenia ruchu, jezeli pojemnos¢ wszystkich Wiazek Laczy Migdzysieciowych
stuzacych do obstugi ruchu, za ktéry odpowiada Przedsigbiorca telekomunikacyjny w LPSS,
ktory realizuje funkcjg migdzystrefowa, w nastgpujacych Strefach Numeracyjnych:
e Warszawa SN- 22
Poznan SN — 61
Szczecin SN -91
Krakéw SN -12
Wroctaw SN - 71
Bydgoszcz SN - 52
Gdansk SN -68
Olsztyn SN — 89
L6dZz SN- 42
Lublin SN - 81
Rzeszow SN- 17
Katowice SN - 32
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przekroczy 16 (szesnascie) taczy 2 Mbit/s, Przedsigbiorca telekomunikacyjny, zobowigzany
jest uruchomi¢ drugi LPSS w danej SN.

Wymiarowanie Wiazek taczy Migdzysieciowych uwzglednia warunki realizacji potaczenia
sieci, okreslone w tej czg$ci Oferty oraz z zachowaniem warunkow technicznych jakos$ci
ushug sprecyzowanych w Rozdziale 3.7 Oferty.

Wiazki taczy Migdzysieciowych stuzace do obstugi ruchu zwiazanego z potaczeniami
teleinformatycznymi sa wydzielone 1 jednokierunkowe. Jezeli ruch kierowany od abonentoéw
TP z danej SN do sieci teleinformatycznej Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego nie
przekracza wartosci 20 Erl, na wniosek operatora TP dopuszcza kierowanie tego ruchu na
Wiazke Laczy Migdzysieciowych przewidziang do obstugi ruchu z NDS tego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Zasady prawidlowego funkcjonowania i eksploatacji Wiazek Laczy Migdzysieciowych beda
sprecyzowane w Umowie o Polaczeniu sieci.

3.9 Zasady dotyczace rekonfiguracji we¢zla komutacyjnego

Konieczno$¢ rekonfiguracji wezta komutacyjnego, w ktorym zostat wykonany i uruchomiony
LPSS, moze wynika¢ z r6znych powodow, jak np. wyczerpanie zasobow fizycznych centrali,
zmiany jej funkcjonalnosci w Sieci TP lub konieczno$¢ uporzadkowania struktury Sieci TP.

W przypadku koniecznos$ci dokonania rekonfiguracji wezta:

— TP zawiadomi — z odpowiednim wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 12
miesigcy — o planowanym terminie wykonania prac,

— sposOb przeniesienia urzadzen teletransmisyjnych tworzacych FPSS zostanie
okreslony w uzgodnieniu z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym,

— po przeniesieniu zostang odtworzone wszystkie zasoby sieciowe Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, ktéore byly w jego posiadaniu bezposrednio przed
rekonfiguracja.

W przypadku koniecznosci rekonfiguracji wezta komutacyjnego z przyczyn niezaleznych od
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego calo$¢ kosztow przeniesienia ponosi TP na ponizszych
zasadach:

1) koszt wykonania projektu technicznego przeniesienia urzadzen Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego i ich ponownej instalacji,

2) koszt demontazu urzadzen w starej lokalizacji i montazu w nowej zgodnie
z projektem technicznym,

3) koszt okablowania urzadzef Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zgodnie
z projektem technicznym,

4) koszt zaangazowania pracownikdéw wykonujacych czynnosci wymienione
w punktach 1)- 3)

5) koszt zakupu urzadzen, albo czynsz najmu, albo raty leasingowe (w zalezno$ci od
tego czy Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzysta z Urzadzen jako wtasciciel,
jako najemca, czy tez leasingobiorca),

w przypadku, gdy przeniesienie nastgpuje w ciagu:
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— 1 roku od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 100 %
kosztéw wymienionych powyzej,

— 2 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 90 %
kosztéw wymienionych powyzej,

— 3 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 80 %
kosztéw wymienionych powyzej,

— 4 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 70 %
kosztow wymienionych powyzej,

— 5 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 60 %
kosztow wymienionych powyzej,

— 6 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 50 %
kosztow wymienionych powyzej,

— 7 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 40 %
kosztow wymienionych powyzej,

— & lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 30 %
kosztow wymienionych powyzej,

— 9 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 20 %
kosztow wymienionych powyzej,

— 10 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS - TP ponosi 10 %
kosztow wymienionych powyzej.

TP ponosi w calo$ci wszystkie pozostate, niewymienione koszty zwiazane z rekonfiguracja
wezta. TP nie pobiera optat za uruchomienie ustug §wiadczonych przed rekonfiguracja.

Po uptywie 10 lat od dnia komercyjnego uruchomienia danego LPSS 100% kosztéw
wymienionych w punktach 1) - 5) ponosi Przedsigbiorca telekomunikacyjny, pozostate koszty
ponosi TP.

W przypadku, gdy w zwiazku z rekonfiguracja wezta Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zwréoci si¢ do TP z wnioskiem o wykonanie prac dodatkowych wykraczajacych poza
odtworzenie zasobow sieciowych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktore byly w jego
posiadaniu bezposrednio przed rekonfiguracja, zasady ponoszenia tych kosztoéw ustalg Strony
w drodze porozumienia.

W odniesieniu do punktéw styku sieci uruchomionych na podstawie Umoéw o potaczeniu sieci
zawartych przed rokiem 2004 TP ponosi catos¢ kosztow rekonfiguracji wezta okreslonych
w punkcie 3.9 Oferty.
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CZESC 4
Warunki realizacji polaczenia sieci

4.1 Planowanie i projektowanie polaczenia sieci

W celu zoptymalizowania planowania zasobdéw niezbednych do realizacji potaczenia
sieci oraz dobrego dopasowania wymiarow sieci do wielkosci ruchu migdzysieciowego,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny i TP wprowadza w zycie procedury planowania i realizacji
polaczenia sieci okreslone w Umowie o Potaczeniu Sieci.

Mechanizm  prognozowania  polega na  przekazywaniu przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego do TP informacji o przewidywanej liczbie faczy 2 Mbit/s w LPSS
w czterech kolejnych cyklach szeSciomiesigcznych (Wzoér Prognozy Zapotrzebowania
okreslony jest w Zataczniku Nr 12 do Umowy o Potaczeniu sieci. Prognozy powinny by¢
przygotowane dla kazdego LPSS. Informacje te sa niezbgdne TP dla wiasciwego okreslenia
wymiaréw swojej infrastruktury 1w rezultacie wypelienia zobowigzan zawartych w
Umowach o Polaczeniu Sieci. Informacja ta bedzie aktualizowana przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego w odstgpach sze$ciomiesigcznych. Przedsigbiorca telekomunikacyjny
moze przy okazji aktualizacji wprowadzi¢ modyfikacj¢ swoich prognoz.

W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie przesle do TP w okreslonym
powyzej czasie prognoz na tacza 2Mbit/s lub przestane prognozy na tacza 2Mbit/s na ostatni
okres 6 miesigczny beda zanizone w stosunku do Zamowien o wigeej niz 10 %, TP nie
gwarantuje realizacji nadmiarowych Zaméwien w terminach przewidzianych w Umowie o
Potaczeniu Sieci.

W przypadku, gdy przestane prognozy za ostatni okres 6 miesigczny beda zawyzone
w stosunku do pozniejszych Zamowien o wigcej niz 10 %, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
wnosi na rzecz TP oplatg za przeszacowanie prognoz z tytutu rekompensaty za niezamowione
porty na dany punkt styku sieci, na ktore ztozyt Zapotrzebowanie na lacza 2Mbit/s
w wysokosci okreslonej w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 10. Optatg wnosi si¢ za ilo$¢ portow
bedaca rdznica ilosci portow na dany punkt styku sieci wskazanych w ostatniej prognozie
pomniejszonej o 10% 1 ilo$ci portow na dany punkt styku sieci w Zamdwieniu.

TP gwarantuje realizacj¢ w terminie zamowien w granicach ostatnich prognoz przedtozonych
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny 1 TP okresla w Umowie o Polaczeniu Sieci procedury
wymiany informacji oparte na zasadach wzajemnosci i rtOwnowagi.

4.2 Proces skladania Zamowien dotyczacych polaczenia
sieci

Aby nie dopusci¢ do dyskryminacji zadnego z Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, proces
zarzadzania zamoOwieniami powinien przebiega¢ w sposob plynny. Z tego wzgledu
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Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie mogl ztozy¢ zamowienie dla kazdego LPSS tylko
raz na trzy miesiace.

Zamowienia sktadane przez PrzedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych do TP dotycza:
— uruchomienia punktéw styku sieci,
— rozszerzenia przepustowosci punktdéw styku sieci,

Zamowienie na potaczenie sieci nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres wskazany
w Umowie o Polaczeniu sieci.

4.2.1 Realizacja wywiadu technicznego zwigzanego z budowa punktu styku
sieci.

Wywiad techniczny zwiazany z budowa punktu styku sieci realizowany jest w terminie
14 DR. Termin liczony jest od dnia otrzymania przez TP Zamowienia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wolnego od brakéw formalnych do dnia przekazania przez TP
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu wynikéw wywiadu technicznego. W przypadku Trybu
Kolokacji i Trybu Potaczenia Liniowego wraz z kosztorysem ofertowym.

Zamowienie na potaczenie sieci nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres:

Departament Operatorow Krajowych
ul. Skierniewicka 10a,
01-230 Warszawa.
Wzér Formularza Zamowienia stanowi zatacznik nr 11 do Oferty.
1) Przedsigbiorca telekomunikacyjny sktada TP Zamoéwienie na budowe punktu styku
sieci.
2) TP weryfikuje Zamowienie pod katem formalnym, w terminie 3 DR od dnia jego
otrzymania.

3) W przypadku brakéw formalnych Zamoéwienia, TP w terminie 3 DR od dnia jego
otrzymania, w formie pisemnej, zwraca si¢ do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
0 uzupeltnienie/ poprawienie Zamoéwienia. W tym przypadku czas realizacji wywiadu
technicznego liczony bgdzie od momentu ztozenia Zamdéwienia wolnego od brakow
formalnych.

4) Przyjmuje sig, ze Zamowienie jest wolne od brakéw formalnych jezeli wszystkie pola
zostaly wypelione i zostaty dolaczone wszystkie wymagane zataczniki oraz TP nie
wezwala Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do jego uzupehlienia lub ztozenia
dodatkowych wyjasnien w terminie o ktorym mowa w pkt 3. W przypadku gdy dane
pole w Zamoéwieniu powinno, zdaniem Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, pozostaé
niewypeltnione, nalezy wstawi¢ w nim pozioma kreske.

5) W przypadku gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie uzupetni brakéw formalnych
Zamoéwienia nastgpuje zwrot Zamowienia.

6) Jezeli w wymaganym terminie TP nie zwréci si¢ do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego o uzupelnienie ZamoOwienia lub udzielenie dodatkowych
wyjasnien uznaje sig, ze Zamowienie jest wolne od brakéw formalnych i nie wymaga
udzielenia dodatkowych wyjasnien.

7) W przypadku ztozenia Zamowienia wolnego od brakow formalnych TP, w ciagu 3 DR
potwierdza fakt przyjecia Zamowienia do realizacji.
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8) Z dniem zlozenia przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego Zamoéwienia wolnego od
brakow formalnych, rozpoczyna sig¢ bieg terminu 14 DR realizacji wywiadu
technicznego.

9) TP udziela Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu odpowiedzi na Zamdwienie w
terminie, o ktorym mowa w punkcie 7, przesytajac:

a) w przypadku udzielenia odpowiedzi pozytywnej — Warunki Techniczne realizacji
ZamoOwienia. Dla Zamoéwienia na Tryb Kolokacji lub Tryb Polaczenia Liniowego,
TP wraz z Warunkami Technicznymi przesylta kosztorys ofertowy,

b) w przypadku braku mozliwosci technicznych budowy punktu styku sieci zgodnie z
ZamoOwieniem, TP informuje Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego w wymaganym
terminie na pisSmie o braku mozliwosci budowy punktu styku sieci zgodnie z
ZamoOwieniem wraz z uzasadnieniem, wskazujac przyczyny braku mozliwosci jego
realizacji. Jednocze$nie TP przesyla Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
alternatywne Warunki Techniczne wskazujac inng mozliwo$¢ realizacji
Zamowienia.

10) Nieudzielenie przez TP odpowiedzi o mozliwosci realizacji Zaméwienia w ciagu 14
DR od dnia otrzymania Zamowienia wolnego od brakow formalnych traktowane jest
jako udzielenie odpowiedzi pozytywnej i nastgpuje formalizacja Zamowienia.

11)TP wudzielajac odpowiedzi Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu dokonuje
jednoczesnie rezerwacji zasobow sieciowych.

12) W terminie 21 DR Przedsigbiorca telekomunikacyjny akceptuje przedstawione przez
TP Warunki Techniczne (w przypadku Trybu Kolokacji i Trybu Potaczenia
Liniowego wraz z kosztorysem ofertowym). Bieg terminu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim rozpoczyna si¢ w dniu przekazania przez TP Warunkéw Technicznych do
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

13)Jezeli w ciagu 21 DR od dnia przekazania przez TP Warunkow Technicznych,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie przekaze do TP podpisanych Warunkow
Technicznych, Zamdwienie jest uwazane za niewazne i TP zwalnia zarezerwowane
dla tego Zamowienia zasoby sieciowe. W takim przypadku Przedsigbiorca
telekomunikacyjny ponosi koszty wywiadu technicznego, wnoszac na rzecz TP optate
okreslona w Czgs$ci 6 w tabeli nr 1. Oferty.

14) Po bezskutecznym uplywie terminu do zaakceptowania Warunkéw Technicznych,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny musi wystapi¢ ponownie do TP z Zamoéwieniem na
budowe punktu styku sieci w danej lokalizacji.

15) TP zezwala na zmiang Zamoéwienia w trakcie jego realizacji. W przypadku gdy
zmiana Zamowienia powoduje koniecznos¢ udostgpnienia innych zasobow niz objete
pierwotnym Zaméwieniem TP przeprowadzi wywiad techniczny.

16) Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie 21 DR od dnia przekazania przez TP
Warunkow Technicznych moze anulowa¢ Zamowienie realizowane na alternatywnych
Warunkach Technicznych zaproponowanych przez TP zgodnie z punktem 8 b).
Podpisanie przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego Warunkéw Technicznych w
Trybie Lacza Dedykowanego oraz w Trybie Sieci Szkieletowej, albo podpisanie
Warunkow Technicznych wraz z kosztorysem ofertowym w Trybie Potaczenia
Liniowego oraz w Trybie Kolokacji oznacza akceptacje przez strony Warunkow
Technicznych realizacji Zaméwienia. Jest to tzw. Formalizacja zamdwienia, ktdéra
rozpoczyna proces realizacji Zaméwienia.
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SCHEMAT 2. PROCEDURA POSTEPOWANIA DOTYCZACA SKEADANIA ZAMOWIENIA ZWIAZANEGO Z PODLACZENIEM
DO SIECI TP. W przypadku wystapienia watpliwosci zwiazanych z tokiem postepowania wg opisu lub wg schematu blokowego — nalezy
stosowac si¢ do schematu.

ZEOZENIE ZAMOWIENIA ZWIAZANEGO Z
PODEACZENIEM DO SIECI TP

;r WERYFIKACJA ZEOZONEGO
L ZAMOWIENIA

CczyY
ZAMOWIENIE
JEST WOLNE OD
BRAKOW
FORMALNYCH?

NIE
WEZWANIE DO UZUPEENIENIA | ——————
ZAMOWIENIA LUB ZLOZENIA
DODATKOWYCH WYJASNIEN

ZY TP WYSLALA

W TERMINIE 3DR NIE
WEZWANIE DO TP SPRAWADZA MOZLIWOSCI TECH REALIZUJAC
UZUPELNIENIA WYWIAD TECHNICZNY W TERMINIE 14 DR OD
ZAMOWIENIA LUB DNIA ZLOZENIA ZAMOWIENIA WOLNEGO OD
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WYJASNIEN
NIE
TAK TAK
\ 4
DODATKOWE TP WYDAJE WARUNKI TECHNICZNE BRAK MOZLIWOSCI
WYTASNIENIA? LUB WARUNKI TECHNICZNE WRAZ TECHNICZNYCH ORAZ
KOSZTORYSEM OFERTOWYM (DLA PRZEDSTAWIENIE PRZEDSIEB.
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4.2.2 Realizacja projektu technicznego przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego (w przypadku Trybu Kolokacji)

Czas dostarczenia do TP przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego projektu technicznego na
podstawie wydanych Warunkow Technicznego wynosi do 60 DR. Bieg terminu, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim rozpoczyna si¢ w dniu przekazania przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego do TP podpisanych Warunkéw Technicznych oraz kosztorysu
ofertowego (Formalizacja Zaméwienia) i konczy si¢ w dniu przekazania przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego do TP projektu technicznego w celu zaopiniowania. W przypadku, gdy
do budowy punktu styku sieci konieczne jest uzyskanie pozwolenia na budowg, o czym
Przedsigbiorca telekomunikacyjny informuje TP wraz z Formalizacja Zamodwienia, czas
dostarczenia projektu technicznego do TP wynosi 10 DR od czasu otrzymania przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego prawomocnego pozwolenia na budowg, jednak nie jest
krotszy od terminu 60 DR. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie dostarczy projektu
technicznego do zaopiniowania przez TP we wskazanych terminach, TP nie gwarantuje
uruchomienia punktu styku sieci w terminie przewidzianym w Umowie o Polaczeniu Sieci,
termin ten moze ulec przedtuzeniu o czas opdznienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Czas opiniowania przez TP projektu technicznego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
wynosi 14 DR. Bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna si¢ w dniu
przekazania przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego do TP projektu technicznego i konczy
si¢ w dniu przekazania przez TP do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zaopiniowanego
projektu technicznego. Brak odpowiedzi TP w powyzszym terminie traktowane jest jako
zaakceptowanie projektu technicznego.

Czas uzupehienia projektu technicznego przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego wynosi
21 DR. Bieg terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna si¢ w dniu
przekazania przez TP do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zaopiniowanego projektu
technicznego wraz z uwagami i konczy si¢ w dniu przekazania przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego do TP uzupeklionego projektu technicznego. Jezeli w okresie 21 DR
Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie przekaze do TP uzupelionego projektu, TP nie
gwarantuje uruchomienia punktu styku sieci w terminie przewidzianym w Umowie o
Potaczeniu Sieci, termin ten moze ulec przedluzeniu o czas opoznienia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Czas ponownego opiniowania przez TP projektu technicznego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wynosi 10 DR. Bieg terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
rozpoczyna si¢ w dniu przekazania przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego do TP
uzupelnionego projektu technicznego i1 konczy si¢ w dniu przekazania przez TP do
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zaopiniowanego projektu technicznego. Brak
odpowiedzi TP w powyzszym terminie traktowane jest jako zaakceptowanie projektu
technicznego.

Wraz z zaakceptowanym projektem technicznym TP przekazuje Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu podpisany projekt Szczegdétowej Umowy Kolokacji.

SCHEMAT 3. PROCEDURA POSTEPOWANIA DOTYCZACA ZAWARCIA SZCZEGOLOWEJ UMOWY KOLOKACIL
W przypadku wystapienia watpliwosci zwiazanych z tokiem postepowania wg opisu lub wg schematu blokowego — nalezy stosowac si¢ do
schematu.
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4.3 Proces realizacji Zamowien dotyczacych polaczenia
sieci

4.3.1 Budowa punktu styku sieci

Od dnia otrzymania przez TP podpisanych Warunkéw Technicznych w Trybie Lacza
Dedykowanego oraz w Trybie Sieci Szkieletowej albo podpisanych Warunkow Technicznych
wraz z podpisanym kosztorysem ofertowym w Trybie Potaczenia Liniowego, albo podpisania
przez Strony Szczegoétowej Umowy Kolokacji w Trybie Kolokacji, TP i Przedsigbiorca
telekomunikacyjny przystepuja do budowy punktu styku sieci.

Czas budowy punktu styku sieci dla czynnosci wykonywanych przez TP wynosi
maksymalnie w:

— Trybie Kolokacji — 30 DR,

— Trybie Potaczenia Liniowego — 24 DR,
— Trybie Lacza Dedykowanego — 24 DR,
— Trybie Sieci Szkieletowej — 24 DR.

W przypadku, gdy budowa punktu styku sieci wiaze si¢ z koniecznoscia zakupu przez TP
wyposazenia technicznego od dostawcow zewngtrznych 1 TP wskaze taka potrzebg
w Warunkach Technicznych powyzsze terminy moga ulec wydluzeniu maksymalnie
o 1 miesiac.

W przypadku, gdy budowa punktu styku sieci wiaze si¢ z rozbudowa centrali, maksymalny
termin budowy punktu styku sieci wynosi 8 miesigcy. TP wskazuje potrzebg rozbudowy
centrali w Warunkach Technicznych.

W przypadku, gdy budowa punktu styku sieci taczy si¢ z konieczno$cia uzyskania przez TP
pozwolen w tym pozwolenia na budowe¢ lub innych decyzji wymaganych przepisami prawa,
termin budowy punktu styku sieci ulega przedluzeniu o czas konieczny do uzyskania
ostatecznego pozwolenia lub decyzji. W przypadku wystapienia tacznie ktory$ z przestanek
wydtuzenia terminu budowy punktu styku sieci, opisanych w niniejszym akapicie
1 w akapitach poprzedzajacych, ww. okresy nie sumuja sig.

W przypadku opdznien w budowie punktu styku sieci w zakresie czynno$ci wymagajacych
wspotpracy TP i Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktére wystapity z winy Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, TP nie gwarantuje uruchomienia punktu styku sieci w terminie
przewidzianym w Umowie o Potaczeniu Sieci, termin budowy punktu styku sieci moze ulec
przedtuzeniu o czas wynikajacy z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Jezeli po pierwszym pisemnym wezwaniu TP Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie udzieli
wyjasnien dlaczego nie przystapil do budowy punktu styku sieci, TP wysyta ponowne
wezwanie 1 jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie 30 dni nie przystapi do
budowy punktu styku sieci, Zamdwienie jest uwazane za niewazne 1 TP zwalnia
zarezerwowane dla tego Zamowienia zasoby sieciowe. Po zakonczeniu budowy punktu styku

b w Trybie Lacza Dedykowanego w przypadku, gdy punkt styku sieci realizowany jest w oparciu o istniejace

facza TP, TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny przystgpuja do testow okreslonych w rozdziale 4.3.2.
niezwlocznie po formalizacji Zamowienia. Wskazany wyzej termin dla Trybu Lacza Dedykowanego dotyczy
jedynie przypadkow, gdy zgodnie z Warunkami Technicznymi istnieje konieczno$¢ budowy tacza przez TP.
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sieci, TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny podpisuja protokoty zdawczo — odbiorcze
budowy FPSS tzn.:

1) w Trybie Lacza Dedykowanego 1 Trybie Sieci Szkieletowej — protokol odbioru
taczy 2Mbit/s,

2) w Trybie Kolokacji — protokot zdawczo — odbiorczy urzadzen Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego,

3) w Trybie Pofaczenia Liniowego — protokét z przeprowadzonych testow drogi
optycznej oraz systemu SDH.

4.3.2 Realizacja testow wykonywanych przed otwarciem punktu styku sieci

Warunkiem koniecznym uruchomienia kazdego punktu styku sieci jest pozytywny wynik
testow przeprowadzonych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego i TP. Testy te maja na
celu wyeliminowanie ryzyka wzajemnych zaklocen w kazdej sieci i umozliwiaja weryfikacjg
poprawnosci pracy punktow styku sieci. Polegaja one na sprawdzeniu:

— zgodnosci parametrow technicznych, synchronizacji sieci oraz protokotow
sygnalizacyjnych;

— prawidlowe] realizacji polaczen w zakresie uzgodnionych ushug (test dotyczy
losowo wytypowanych central);

— poprawnosci 1 zgodnoS$ci rejestracji pomiaru ruchu migdzysieciowego dla celow
rozliczen.

Okreslone grupy testow wykonywane sa w nastgpujacej kolejnosci:
— Testy teletransmisji,
— Testy synchronizacji,
— Testy sygnalizacji,
— Testy bilingowe.

W przypadku stwierdzenia btedow podczas przeprowadzania okre$lonej grupy testow,
np. testow sygnalizacji, zadne dzialania zmierzajace do ich usunigcia nie beda podejmowane,
az do momentu catkowitego zakonczenia okreslonej grupy testow. Zauwazone bledy usuwa
si¢ po zakonczeniu danej grupy testow. Po usunigciu zaistnialych btgdéw nalezy powtdrnie
przeprowadzi¢ testy danej grupy. W przypadku ponownego stwierdzenia zaistnienia btedow,
usuwa si¢ je po zakonczeniu danej grupy testow a testy nalezy powtorzy¢.

Lista testow wykonywanych przed otwarciem punktu styku Sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego z Siecia TP zawarta jest w Zalaczniku nr 9 do Umowy o Potaczeniu
siecl.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny sktada do TP Wniosek o gotowosci do przeprowadzenia
testow w terminie do 14 DR. Bieg terminu, o ktorym mowa powyzej, rozpoczyna si¢ w dniu
podpisania Protokotow Zdawczo — Odbiorczych budowy FPSS i konczy si¢ w dniu
przekazania przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego do TP Wniosku o gotowosci do
przeprowadzenia testow. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny w ciagu 14 DR nie
przekaze Wniosku o gotowosci do przeprowadzania testow, TP nie gwarantuje uruchomienia
punktu styku sieci w terminie przewidzianym w Umowie o Potaczeniu sieci; termin ten ulega
przedtuzeniu o czas opoOznienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. We wniosku
o gotowosci do przeprowadzenia testow Przedsigbiorca telekomunikacyjny wskazuje
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propozycje terminu rozpoczgcia realizacji testow, nie wczes$niejszego niz 5 DR przez
rozpoczgciem testow. W ciagu 2 DR TP moze zaproponowac inny termin rozpoczgcia testow,
pod warunkiem, ze nie bgdzie to termin pozniejszy niz wnioskowany przez Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie rozpocznie testow
w uzgodnionym terminie, TP wskaze nowy termin rozpoczgcia testow.

Testy punktu styku sieci przeprowadzane sa w terminie do 30 dni. Czas ten jest liczony od
ustalonego wspdlnie przez TP i Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego dnia rozpoczegcia testow
lub od terminu wskazanego przez TP, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie rozpocznie
testow w uzgodninym terminie do czasu podpisania protokolow z pozytywnymi wynikami
testow. W sytuacji konieczno$ci powtorzenia testOw termin przeprowadzenia testow ulegnie
przedtuzeniu o czas niezbedny na usunigcie przyczyny negatywnych wynikéw testow oraz
przeprowadzenia powtornych testow.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny dostarcza do TP dane z testow w ciagu 2 DR. Czas ten jest
liczony od dnia zakonczenia testow rejestracji potaczen do dnia przekazania do TP przez
Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego danych z testow rejestracji potaczen. Jezeli w okresie 2
DR Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie przekaze danych z testow rejestracji potaczen, TP
nie gwarantuje komercyjnego uruchomienia LPSS w terminie przewidzianym w Ofercie. TP
w terminie 2 DR dokonuje analizy testow i1 przedstawia protokét z wynikami testow. Jezeli
TP w tym terminie nie przedstawi protokotu uruchomienie punktu styku sieci nastgpuje w
terminie przewidzianym w Umowie o Potaczeniu sieci.

Podpisanie protokotéw z wynikami testow po zakonczeniu testoéw nastgpuje w ciagu 2 DR.
Czas ten jest liczony od dnia zakonczenia analizy wynikéw testow do dnia podpisania
z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym protokoldw z wynikami testow LPSS. Jezeli w okresie
2 DR Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie podpisze protokotow z wynikami testow, TP nie
gwarantuje uruchomienia punktu styku sieci w terminie przewidzianym w Umowie
o Polaczeniu sieci.

4.3.3 Uruchomienie komercyjne punktow styku sieci

Czas gotowosci obu stron do uruchomienia komercyjnego punktu styku sieci wynosi 21 DR.
Bieg terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez
TP 1 Przedsigbiorcg¢ telekomunikacyjnego protokotéw zpozytywnymi wynikami testow
1 konczy si¢ w dniu dostarczenia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego do TP Wniosku
o uruchomienie komercyjne punktu styku sieci wraz ze wskazaniem przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego daty 1 godziny komercyjnego uruchomienia punktu styku sieci.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny sktada do TP wniosek o uruchomienie komercyjne punktu
styku sieci na 7 dni przed planowanym terminem uruchomienia komercyjnego punktu styku
sieci.

Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie dostarczy do TP w ciagu 21 DR od daty

podpisania protokotdow z pozytywnymi wynikami testow Wniosku o uruchomienie
komercyjne punktow styku sieci, TP zastrzega sobie mozliwo$¢ powtdrzenia testow.

4.3.4 Modyfikacja istniejacych Wiazek Laczy Mig¢dzysieciowych w punkcie
styku sieci

Na potrzeby Oferty pod pojeciem Modyfikacji Wiazek Laczy Migdzysieciowych rozumie sig:

— zmian¢ numerdéw CIC,
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— uruchamianie lub likwidacj¢ nowej ustugi na istniejacej wiazce laczy,

— zmiang kierunkowoSci taczy,

— przegrupowanie faczy pomigdzy wiazkami w ramach tych samych LPSS,
— oraz modyfikacj¢ kierowania ruchu.

Modyfikacja Wiazek Laczy Migdzysieciowych w ramach uruchomionych taczy 2 Mbit/s
w LPSS, ktorego dotyczy modyfikacja realizowana jest w maksymalnym terminie do 21 DR.
Bieg terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia do
TP Zamowienia wolnego od brakow formalnych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
1 konczy si¢ w dniu dokonania modytfikacji Wiazki Laczy Miedzysieciowych. W przypadku,
gdy modyfikacja Wiazek Laczy Migdzysieciowych bedzie zwigzana z konieczno$cia
przeprowadzenia wymaganych testow, termin na Modyfikacj¢ zostanie wydtuzony o czas
niezbedny dla przeprowadzenia testow.

TP niezwtocznie informuje Przedsigbiorce telekomunikacyjnego o zakonczeniu wykonywania
czynnosci, o ktorych mowa powyze;.

4.3.5 Utworzenie nowej Wiazki Laczy Miedzysieciowcyh w ramach
(z wykorzystaniem) uruchomionych laczy 2 Mbit/s w punkcie styku sieci

Utworzenie nowej Wiazki taczy Migdzysieciowych w ramach (z wykorzystaniem)
uruchomionych taczy 2 Mbit/s w LPSS, ktorego dotyczy realizacja dokonywana jest
w maksymalnym terminie 30 DR. Bieg terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia do TP wolnego od brakéw formalnych Zamowienia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o utworzenie nowej Wiazki Laczy Migdzysieciowych
w ramach (z wykorzystaniem) uruchomionych laczy 2 Mbit/s w LPSS, ktérego dotyczy
realizacja 1 konczy si¢ w dniu utworzenia nowej wiazki taczy. W przypadku, gdy utworzenie
nowej Wiazki Laczy Miedzysieciowych bedzie zwiazane z koniecznoscia przeprowadzenia
testow, termin na utworzenie zostanie wydluzony o czas niezbedny dla przeprowadzenia
testow.

TP niezwlocznie informuje Przedsigbiorce telekomunikacyjnego o zakonczeniu wykonywania
czynnosci, o ktorych mowa powyzej.

4.3.6 Redukcja przepustowosci istniejgcego punktu styku sieci

Redukcja przepustowosci istniejacego punktu styku sieci jest realizowana w terminie 14 DR.
Bieg terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia do
TP wolnego od brakow formalnych Zamodwienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na
redukcje przepustowosci w punkcie styku sieci 1 kofhczy si¢ wdniu zmniejszenia
przepustowosci punktu styku sieci.

TP niezwlocznie informuje Przedsigbiorce telekomunikacyjnego o zakonczeniu wykonywania
czynnosci, o ktorych mowa powyzej.

4.3.7 Likwidacja wigzki w punkcie styku sieci

Likwidacja wiazki w punkcie styku sieci realizowana jest w terminie 21 DR. Bieg terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia do TP wolnego od
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brakéw formalnych Zamoéwienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na likwidacje LPSS 1
konczy si¢ w dniu likwidacji wiazki w punkcie styku sieci.

TP niezwtocznie informuje Przedsigbiorce telekomunikacyjnego o zakonczeniu wykonywania
czynnosci, o ktérych mowa powyzej.

4.3.8 Zwigkszenie przepustowosci istniejacego punktu styku sieci

Zamowienie na zwigkszenie przepustowos$ci istniejacego punktu styku sieci, ktore nie
przekracza 18 taczy 2 Mbit/s, bedzie zrealizowane w maksymalnym terminie 30 DR.

W przypadku, gdy zwigkszenie przepustowosci punku styku sieci, wiaze si¢ z koniecznos$cia
zakupu przez TP wyposazenia technicznego od dostawcow zewnetrznych 1 TP wskaze taka
potrzebe w Warunkach Technicznych, zwigkszenie przepustowosci istniejacego punktu styku
sieci bedzie realizowane w maksymalnym terminie 50 DR.

W przypadku, gdy zwigkszenie przepustowosci punktu styku sieci wiaze si¢ z rozbudowa
centrali telefonicznej TP, maksymalny termin realizacji Zamdwienia wynosi 8 miesigcy. TP
wskazuje potrzebe rozbudowy centrali w Warunkach Technicznych.

Po zlozeniu Zamowienia TP przeprowadza wywiad techniczny zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozdziale 2.1.5. Oferty.

Termin na zwigkszenie przepustowosci rozpoczyna si¢ w dniu pisemnej akceptacji przez
Przedsigbiorcg¢ telekomunikacyjnego Warunkéw Technicznych 1 konczy si¢ w dniu
podpisania protokotéw z pozytywnymi wynikami testow punktu styku sieci. Nie dotyczy to
sytuacji wystapienia opoznienia z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

4.4 Warunki eksploatacji

Po przeprowadzeniu wszystkich testow zwiazanych z otwarciem punktéw styku
1 stwierdzeniu poprawnosci ich wynikdw, po otwarciu ruchu w tych punktach styki sieci,
rozpoczyna si¢ faza ich eksploatacji.

Procesy okreslajace tryb postgpowania i wzajemne relacje migdzy stronami w warunkach
normalnej pracy zostana sprecyzowane przez Strony w Umowie o Polaczeniu Sieci, w oparciu
0 ponizej przedstawione zasady.

Cecha charakterystyczna eksploatacji 1 utrzymania w zaproponowanych ponizej
rozwiazaniach jest istnienie jednego punktu kontaktowego (SPP-TP), z ktorym Przedsigbiorcy
telekomunikacyjni beda si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych eksploatacji
1 utrzymania polaczen migdzysieciowych.

Kazdy z Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych udostepni TP wiasny punkt kontaktowy (SPP
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego). Oba SPP beda pozostawaé w bezposrednim kontakcie
w celu wymiany informacji o napotkanych problemach oraz beda si¢ informowac
0 rozwiazaniu problemow.

4.4.1 Odpowiedzialno$¢ w zakresie eksploatacji punktow styku sieci

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny odpowiedzialni sa za cato$¢ swojej sieci.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazuja si¢ do wzajemnego
niezaktocania pracy sieci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strona, w
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ktorego sieci doszlo do wystapienia zaklocen, ma prawo odlaczy¢ sygnat
zakldcajacy prace jej sieci do czasu usunigcia Awarii, informujac o tym wcze$niej
druga Strong.

— TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny nadzoruja prace wlasnego sprzetu i sa
odpowiedzialni za prawidtowe funkcjonowanie wtasnego sprzetu 1 urzadzen.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny sa odpowiedzialni za przeplyw ruchu,
ktorego sa wlascicielem i decyduja o rodzaju podejmowanych dziatah w sytuacji
wystapienia Awarii w ruchu, pod warunkiem, Ze nie ma to wptywu na ruch drugiej
strony.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosza catkowita odpowiedzialno$¢ za
ushugi, ktére swiadcza swoim Abonentom.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny zajmuja si¢ bezposrednio wszelkimi
reklamacjami swoich klientow. W zadnym wypadku nie beda kierowaé swoich
klientow do SPP drugiej strony.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny pokrywaja koszty dziatan interwencyjnych
1 napraw dokonywanych we wtasnej sieci.

— Niniejszych procedur nie stosuje si¢ w przypadku zaistnienia Sity Wyzsze;.
4.4.2 Dwustronna Komisja ds. Eksploatacji Technicznej (KET)

TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny powotaja Dwustronna Komisj¢ ds. Eksploatacji
Technicznej (KET), sktadajaca si¢ z przedstawicieli obu stron.

Zadaniem Komisji bedzie sprawdzanie, czy postanowienia dotyczace realizacji i eksploatacji
polaczen migdzysieciowych zapisane w Umowie o Potaczeniu sieci i jej zalacznikach
technicznych sa wlasciwie stosowane.

W ramach KET mozliwe jest opracowanie dodatkowych postanowien dotyczacych
wspotpracy migdzyoperatorskiej, zmierzajacych do rozwigzania probleméw eksploatacyjnych
punktow styku sieci powstalych w trakcie eksploatacji — postanowienia takie bgda stanowity
propozycjg aneksowania Umowy poszczegolnych Potaczeniu sieci.

Na poszczegdlnych etapach realizacji i eksploatacji punktow styku sieci KET moze
przygotowac 1 wprowadzi¢ w zycie postanowienia 1 informacje niezb¢dne do eksploatacji
FPSS 1 LPSS. W szczegélnosci KET moze informowa¢ SPP—Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego 1 SPP-TP o wszelkich przyjetych postanowieniach dotyczacych SPP.
Wprowadzenie w zycie i zastosowanie tych postanowien spoczywa na SPP.

W ramach KET analizuje si¢ problemy wynikte podczas eksploatacji FPSS i LPSS. KET
moze opracowac i przekaza¢ do wdrozenia niezbgdne procedury naprawcze oraz dokona
oceny ich skutecznosci za pomoca odpowiednich wskaznikow.

W przypadku wystapienia szczegolnie powaznych zdarzen dotyczacych FPSS i LPSS, KET
moze ustali¢ specjalng procedurg postgpowania. Specjalna procedura tymczasowo zastapi
wczesniej uzgodniong procedurg dziatan interwencyjnych, az do chwili usunigcia problemu.

Spotkania KET beda si¢ odbywa¢ przynajmniej raz w roku, po wspdlnym uzgodnieniu
porzadku spotkania na co najmniej 15 dni wezes$nie;.

Jesli zaistnieje taka potrzeba, jedna ze stron moze w dowolnym momencie poprosi¢ druga
strong o spotkanie w ramach KET.
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4.4.3

Podstawowe zasady wspolpracy operatorskiej w zakresie usuwania

Awarii

4.4.4

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjni wspotpracuja przy lokalizacji i usuwaniu
Awarii.

— Strona odpowiedzialna za usuni¢cie Awarii usuwa ja wedlug wlasnych procedur
technicznych i1 dostepnych srodkow.

— W kazdym konkretnym przypadku wystapienia Awarii, TP begdzie prowadzita
dziatania interwencyjne w czasie niezb¢dnym do jej usunigcia.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny wzajemnie i bezzwlocznie powiadamiaja
si¢ 0 wystapieniu Awarii.

— Po usunigciu Awarii strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci
niezwlocznie powiadomi druga strong o usunigciu Awarii.

— TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny prowadza rejestr zgloszen zaré6wno, gdy
zglaszaja Awarig, jak 1 gdy odbieraja informacjg¢ o Awarii.

Zasady pracy SPP - TP i SPP - Przedsig¢biorcy telekomunikacyjnego

TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny utworza telefoniczny punkt kontaktowy (SPP-TP
1 SPP- Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego) na potrzeby wszelkich spraw zwiazanych
z eksploatacja 1 utrzymaniem Potaczen Migdzysieciowych.

SPP - TP oraz SPP- Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego beda zajmowac sig:

a) wszelkimi zdarzeniami dotyczacymi nieprawidlowego funkcjonowania Polaczen
Migdzysieciowych,

b) wszelkimi wnioskami w sprawie eksploatacji Potaczen Migdzysieciowych,
dotyczacymi np. wprowadzenia w urzadzeniach telekomunikacyjnych zmian
o charakterze technicznym.

W przypadku konieczno$ci podjgecia dziatan interwencyjnych w  zwiazku
z wystapieniem problemow dotyczacych istniejacych Potaczen Migdzysieciowych, za
ktorych prawidtowe dziatanie odpowiada TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
dokona zgloszenia pod wskazanym w Umowie o Potaczeniu sieci numerem telefonu
TP.

W  przypadku konieczno$ci podjecia dziatan interwencyjnych w zwiazku
z wystapieniem problemoéw dotyczacych istniejacych Potaczen Migdzysieciowych, za
ktorych prawidlowe dziatanie odpowiada Przedsigbiorca telekomunikacyjny, TP
dokona zgtoszenia pod wskazanym w Umowie o Potaczeniu sieci numerem telefonu
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

SPP-TP nie ma charakteru komercyjnego tzn. stuzy tylko i wylacznie do obshlugi
zgltoszen 1 Awarii. dotyczacych ustug potaczenia sieci oraz innych ustug
regulowanych jesli wykorzystuja infrastrukturg potaczenia sieci.

Punkt przyjecia 1 obstuga zgloszen.

Zgloszenia przyjmowane sa za posrednictwem telefonu i potwierdzane faksem lub w
postaci elektronicznej (o ile strony uzgodnia to w Umowie o Potaczeniu sieci). W
przypadku braku powyzszego potwierdzenia zgloszenie uznaje si¢ za niewazne.
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TP zastrzega sobie 18 godzin na podjecie dzialan interwencyjnych liczonych od
momentu otrzymania potwierdzenia Zgloszenia.

W przypadku Pilnych Interwencji TP zastrzega sobie od momentu otrzymania
potwierdzenia Zgtoszenia SPP:

a) 2 godziny na podjgcie dziatah interwencyjnych w godzinach pracy w Dni
Robocze (od 8% do 16"),

b) 4 godziny na podjecie dzialan interwencyjnych w soboty i1 poza godzinami pracy
w Dni Robocze (od 16 do 22°; od 6™ do 8%),

¢) 6 godzin na podjecie dziatan interwencyjnych w niedziele, dni ustawowo wolne
od pracy i w nocy (od 22% do 6").

Pilnos$¢ interwencji jest ustalana wspolnie przez SPP-TP oraz SPP- Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego poprzez analiz¢ skutkow zgloszonej Awarii na $wiadczone
ushugi. W przypadku rozbieznosci oceny tych skutkéw pomigdzy SPP-TP i1 SPP -
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o pilnosci interwencji zdecyduje SPP-
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

SPP kazdej ze stron bedzie dostepny przez cala dobg, 7 dni w tygodniu.

Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, strona przyjmujaca Zgloszenie SPP
przekaze stronie zglaszajacej przewidywana datg 1 godzing rozpoczgcia naprawy.

Rejestracja Zgloszen SPP odbywa si¢ na specjalnie opracowanym formularzu,
stanowiacym Zalacznik nr 11 do Umowy o potaczeniu sieci.

Raport z dziatan interwencyjnych bedzie sporzadzany na zadanie drugiej strony.

W celu umozliwienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu zlozenia reklamacji dotyczace;j
Awarii zgloszonej do SPP-TP, w przypadku odwotania si¢ od decyzji SPP-TP, ustala si¢
mozliwo$¢ przekazania problemu do rozstrzygnigcia w ramach KET, w zakresie zadan
okreslonych w rozdziale 4.4.2 Oferty.

Kolejnos¢ obstugi Zgtoszen SPP.

Zgloszenia TP i Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego beda obstugiwane w zaleznosci
od pilnosci ich wykonania.

Strona przyjmujaca zgloszenie  ma prawo zazada¢ dodatkowych informacji
koniecznych do podjecia interwencji. Uzupetnienie powinno by¢ dostarczone w ciagu
60 minut od momentu wyslania zadania lub w innym wspdélnie uzgodnionym terminie.
Czas Podjecia Interwencji bedzie liczony od momentu dostarczenia dodatkowych
informacji na pi$mie (faksem) lub w postaci elektronicznej. W przypadku, gdy strona
zglaszajaca nie przysle dodatkowych informacji terminy przewidziane na podjecie
dziataf interwencyjnych moga nie zosta¢ dotrzymane.

SPP-TP oraz SPP - Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego interweniuja tylko
w przypadku zgloszen dotyczacych Polaczen Migdzysieciowych oraz innych ustug
regulowanych, jesli wykorzystywana jest infrastruktura zwiazana z polaczeniem sieci.

Rola i wyznaczenie strony nadzorujacej.

strona nadzorujaca jest zobowiazana do pilotowania i1 nadzorowania dziatan
podejmowanych w czasie lokalizacji i usuwania Awarii. Przed podjgciem decyzji
strona nadzorujaca uwzgledni sytuacje istniejaca w ruchu migdzysieciowym.

Wyznaczenie strony nadzorujace;j:
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a) w przypadku polaczenia Sieci TP z Siecia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
w Trybie Kolokacji lub Trybie Polaczenia Liniowego, strona nadzorujaca bedzie
Przedsigbiorca telekomunikacyjny,

b) w przypadku potaczenia Sieci TP z Siecia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
w Trybie Lacza Dedykowanego lub Trybie Sieci Szkieletowej, strona nadzorujaca
bedzie TP.

— Procedury dziatan interwencyjnych i usuwania Awarii zostana okreslone w Umowie
o Polaczeniu Sieci.

Oplaty za wykonanie Interwencji:

— Za kazda Interwencj¢ wykonana na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, TP
pobiera optatg okreslong w tabeli Nr 9.

— Kazde nieuzasadnione zgtoszenie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o potrzebie
Interwencji przez stuzby TP, skutkowaé bedzie wystawieniem faktury dla
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Warto$¢ faktury jest uzalezniona od czasu, jaki
personel TP poswiecit na t¢ Interwencje, zgodnie ze stawkami godzinowymi
okreslonymi w Ofercie w tabeli nr 9 1 od poniesionych kosztow.

— Przed zgloszeniem Awarii, TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny upewnia sig, ze
Awaria nie jest spowodowana przez ich wtasna Sie¢ oraz podejma dzialania w celu
wstepnego zlokalizowania Awarii.

— Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosi optat¢ za kazda Interwencje TP
w przypadku, gdy w czasie wejScia  przedstawiciela  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego na teren TP wymagana jest obecno$¢ pracownika TP.

— W przypadku Awarii, ktéra miata miejsce w Sieci TP, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny nie bedzie ponosit kosztow zwiazanych z obstuga Awarii.

4.4.5 Prace Planowe

TP i Przedsigbiorca telekomunikacyjny beda konsultowaé migdzy soba plany zwiazane
z rozbudowa, okresowymi przegladami 1 modernizacja istniejacej infrastruktury swojej sieci,
ktorych realizacja moze mie¢ wptyw na dzialalno$¢ drugiej strony. W okresie planowanego
zawieszenia ruchu telekomunikacyjnego Przedsigbiorca telekomunikacyjny zawieszajacy
ruch zapewni Uslugi Wspomagajace.

W przypadku, gdy nie ma mozliwos$ci zapewnienia ciagtosci $wiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu migdzysieciowego. W tym przypadku TP 1 Przedsigbiorca
telekomunikacyjny uzgodnia termin planowanego zawieszenia ruchu.

TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny wzajemnie beda powiadamiali si¢ o planowanych
pracach w ustalonym wzajemnie terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna
okresla¢ przedmiot prac, ich charakter, ewentualny wplyw na prace sieci drugiego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego oraz przewidywana dat¢ i godzing rozpoczgcia i
zakonczenia prac.

Jezeli na dwa dni przed przeprowadzeniem prac strona, ktory zglasza taka potrzebg, nie
anuluje planowanych prac, termin prac uznaje si¢ za wiazacy.

Jezeli w trakcie przeprowadzania prac planowych strona, ktory zglosil zamiar prowadzenia
prac, planuje zmiang harmonogramu tych prac, musi natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie
druga strong.
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4.4.6 Korzystanie z Infrastruktury Telekomunikacyjnej

Strona udostgpniajaca w swym obiekcie Infrastruktur¢ Telekomunikacyjna zawiadomi
niezwlocznie druga strong o zdarzeniach zaistniatych w jej obiektach, majacych wptyw na
prowadzona dziatalno$¢, a dotyczacych w szczegdlnosci pracownikow oraz urzadzen
1 osprzetu drugiej strony.

Strona udostgpniajaca w swym obiekcie Infrastruktur¢ Telekomunikacyjna zapewni
w niezbgdnym zakresie ochrong urzadzen i osprzgtu drugiej strony, na warunkach
okreslonych w Umowie.

Strona udostgpniajacy Infrastruktur¢ Telekomunikacyjna umozliwi drugiej stronie korzystanie
z posiadanej infrastruktury technicznej, zwlaszcza z zasilania, na warunkach okreslonych
w Umowie.

Zasady wejscia do obiektow telekomunikacyjnych

Strona posiadajaca lub wynajmujaca obiekt, w ktérym sa zainstalowane urzadzenia
nalezace do drugiej strony, zapewni upowaznionym osobom stuzb technicznych
drugiej strony dostgp do tych urzadzen przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Przedsigbiorca  telekomunikacyjny, ktérego urzadzenia zainstalowane sa
w pomieszczeniach TP, wystepuje pisemnie do TP o wydanie przepustek dla swoich
pracownikow.

Wystapienie o wydanie przepustek powinno zawiera¢ imienna liste o0séb
upowaznionych do wejscia wraz z numerem dowodu tozsamosci kazdej z nich i nazwa
organu, ktory wydat dowdd.

Przepustka umozliwiajaca wejscie do obiektu TP nie umozliwia swobodnego
poruszania si¢ po obiekcie.

Osoba upowazniona przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego przed pierwszym
wejsciem do obiektu TP obowiazana jest do podpisania oswiadczenia o zachowaniu
tajemnicy.

Osoba upowazniona przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego jest zobowigzana do
posiadania aktualnego upowaznienia do pracy przy urzadzeniach pod napigciem.

Wejscie do obiektu TP wymaga wcze$niejszego ztozenia w tej sprawie wniosku przez
SPP-Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego do  SPP-TP. SPP-Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego i SPP-TP uzgadniaja wspodlnie datg, godzing i doktadne miejsce
spotkania w obiekcie TP.

Osoba upowazniona przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego zglasza pracownikowi
ochrony TP wszystkie przyrzady, materiaty i narzedzia niezb¢dne do wykonania prac,
zardwno przy wejsciu, jak i przy wyjsciu.

Osoba upowazniona przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego moze poruszac si¢ po
obiekcie tylko w towarzystwie pracownika TP, bez wzgledu na to, czy urzadzenia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zainstalowane sa w osobnych pomieszczeniach,
czy tez we wspdlnej sali z urzadzeniami TP.

W przypadkach, gdy urzadzenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego znajduja si¢ na
wspolnej sali z urzadzeniami TP, TP wyznacza pracownika do nadzorowania osoby
upowaznionej przez Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przez caty czas jej
obecnos$ci na terenie obiektu TP. W przypadku, gdy urzadzenia Przedsigbiorcy
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telekomunikacyjnego znajduja si¢ w wydzielonej sali, aistnieje konieczno$¢
wykonania potaczen FPSS na przefacznicach znajdujacych si¢ w sali TP, TP
wyznacza rowniez pracownika do wykonania prac na potrzeby Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

— Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosi optate okreslong w tabeli 9 w przypadku,
gdy zglosit potrzebe wejscia na obiekt, po czym nie stawit si¢ na spotkanie.

— Wykonywanie Nadzoru przez TP podlega trzem okresom taryfikacyjnym:

a) Dni Robocze w godzinach pracy (od 8% do 16"),

b) Soboty oraz godziny poza godzinami pracy w Dni Robocze (od 16% do 22%; od
6" do 8",

¢) Noce (od 22% do 6”), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

— Optaty za Nadzor okreslone sa w Czgsci 6 Oferty w tabeli nr 9.

4.5 Procedury postgpowania w celu zachowania ciaglosci
swiadczenia ushug telekomunikacyjnych w przypadku
Awarii sieci telekomunikacyjnej lub w sytuacjach
szczegolnych zagrozen

W celu zachowania ciaglosci §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku Awarii
w Sieci TP lub w Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, stosuje si¢ postanowienia
rozdziatow 4.4.2.,4.4.3,4.4.4.

W celu zachowania ciaglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegOlnych zagrozen, a w szczegolnosci wprowadzenia stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub stanu klgski zywiolowej, Przedsigbiorcy telekomunikacyjni przytaczeni do
Sieci TP sa zobowiazani do wspolpracy z TP na zasadach okreslonych Ustawa
z uwzglednieniem posiadanych przez Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych aktualnych
planow dziatan, o ktérych mowa w artykule 176 Ustawy i nast. Szczegoty wspotpracy w tym
zakresie beda okreslone w Umowie.

4.6 Procedura zwiazana z rozpatrywaniem reklamacji

TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny wspotpracuja w niezbednym =zakresie w celu
rozpatrzenia Reklamacji wymagajacych udziatu obu Stron, a dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania uslug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Strony
uzytkownikom na podstawie Umowy o Polaczeniu sieci lub nieprawidlowym obliczeniem
nalezno$ci  przyslugujacej Stronie od uzytkownika z tytulu $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy wspotpraca migdzyoperatorska na podstawie Umowy
(zwanej dalej: Reklamacja), skladanych przez uprawnione do tego podmioty, zgodnie z
przepisami rozporzadzenia ministra wilasciwego do spraw lacznoSci w sprawie trybu
postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej.

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wlasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strong zobowigzana do rozpatrzenia i zalatwienia Reklamacji uwaza sig¢ Strong, ktéra
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wystawita podmiotowi reklamujacemu fakture obejmujaca reklamowane ustugi lub fakture
obejmujaca kwestionowane oplaty. Strona rozpatruje 1 zalatwia roéwniez Reklamacje
dotyczace ustug §wiadczonych przez podmiot udostgpniajacy ustugi tej Strony.

W przypadku zlozenia Stronie Reklamacji, ktéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez druga
Strong, Strona, ktorej ztozono Reklamacjg, niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie
7 Dni Roboczych od dnia zlozenia Reklamacji, poinformuje podmiot, ktory zlozyt
Reklamacjg, ze nie jest wlasciwa dla jej rozpatrzenia Reklamacji oraz wskaze, o ile bedzie to
mozliwe, podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia.

W zZadnym wypadku Strony nie beda kierowa¢ podmiotow, sktadajacych Reklamacj¢ do SPP
drugiej Strony.

W przypadku Reklamacji, w zwiazku z realizacja ustugi, §wiadczonej przez jedna ze Stron w
oparciu o usluge lub infrastruktur¢ drugiej Strony, dla ktorej rozpatrzenia niezbgdne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono Reklamacje, przekaze w jak
najkrotszym mozliwym terminie od dnia otrzymania Reklamacji drugiej Stronie opis
przedmiotu Reklamacji 1 wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

Strona, ktora otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbgdnych do rozpatrzenia
Reklamacji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
otrzymania opisu przedmiotu Reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony
zobowiazuja si¢ do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi
na wniosek drugiej Strony.

Opis Reklamacji 1 wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia Reklamacji
oraz informacje udzielone w odpowiedzi na wniosek przekazywane sa w formie pisemnej, na
adres wskazany w Umowie.

Strona rozpatrujaca Reklamacj¢ odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym
zakresie wszelkie koszty Reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty Reklamacji, a po
wyjasnieniu powodow Reklamacji okaze si¢, ze przyczyna Reklamacji dotyczy ustug
swiadczonych przez druga Strong, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej Reklamacji zostana
stosownie rozliczone migdzy Stronami. Strona, ktéra przekazala do drugiej Strony opis
przedmiotu Reklamacji 1 wniosek o udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych
czynnosci oraz koszty czynnosci drugiej Strony zwiazane z udzieleniem informacji
niezbgdnych do rozpatrzenia Reklamac;ji.

4.7  Procedura realizacji przeniesienia numeru

1) W celu realizacji uprawnienia Abonenta do przeniesienia Numeru Abonent skiada do
Biorcy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, wniosek o potwierdzenie
mozliwo$ci zawarcia Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru.

2) W przypadku, gdy istnieje mozliwo§¢ zawarcia Umowy Abonenckiej
z Przeniesieniem Numeru, Biorca zawiadomi Abonenta w terminie 7 dni od dnia
ztozenia przez niego wniosku, o mozliwosci zawarcia Umowy Abonenckiej
z Przeniesieniem Numeru 1 jednocze$nie przekaze do Dawcy zawiadomienie
(okreslone dalej jako ,,Zawiadomienie”) zawierajace nastgpujace informacje:

a) Dane teleadresowe Abonenta,

b) Numer Routingowy,

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 77
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

¢) Termin gotowosci do rozpoczgcia swiadczenia ustug bedacych przedmiotem
Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru.

Wraz z pisemnym wnioskiem Abonenta o rozwigzanie Umowy Abonenckiej zawarte;j
z Dawca.

Biorca ponosi odpowiedzialno$¢ za treS¢ Zawiadomienia 1 o$wiadcza, ze informacje
zawarte w Zawiadomieniu sa zgodne ze stanem faktycznym. W przypadku, gdy
Zawiadomienie zawiera nickompletne dane lub dane, ktore sa nieprawdziwe, Dawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak realizacji Przeniesienia Numeru, a Umowa Abonencka
zawarta z Dawca nie wygasa.

Biorca jest zobowiazany poinformowa¢ Abonenta o koniecznosci podpisania Umowy
Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru z Biorca przed terminem wygasnigcia Umowy
Abonenckiej z Dawca.

Termin rozwiazania Umowy Abonenckiej musi umozliwi¢ Biorcy zapewnienie ciaglosci
Swiadczenia ushugi 1 nie moze przypadac na dzien $wiateczny lub dzien wolny od pracy.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Dawce¢ zawiadomienia wraz z pisemnym
wnioskiem Abonenta o rozwigzanie Umowy Abonenckiej, Dawca zawiadomi Biorcg
o terminie rozwiazania Umowy Abonenckiej, ktory to termin nie moze przypadac
wczesniej, niz termin gotowo$ci rozpoczgcia $wiadczenia uslugi  wskazany
w Zamowieniu. Jednocze$nie Dawca wskaze przewidywana godzing odlaczenia Numeru
Przydzielonego.

Po otrzymaniu informacji, o terminie rozwigzania umowy Biorca zawiera z Abonentem
Umowe Abonencka z Przeniesieniem Numeru zgodnie, z ktora przerwa migdzy terminem
rozpoczgeia swiadczenia ushug przez Biorcg, a terminem zakonczenia §wiadczenia ustugi
przez Dawce bedzie nie dluzsza niz 24 godziny, chyba ze Abonent wnioskowat
0 pdzniejszy termin uruchomienia ustug przez Biorcg.

Biorca poinformuje Dawce o zawarciu Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru
1 terminie rozpoczgcia $wiadczenia ustug niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 48
godzin od momentu podpisania tej umowy.

Strony dokonaja Przeniesienia Numeru w ciagu 24 godzin od momentu odtaczenia przez
Dawce Numeru Przydzielonego, chyba, ze Abonent wyrazit w zawartej z Biorca Umowie
Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru zgode¢ na dluzsza przerwe.

W sytuacji, gdy Biorca nie zawart z Abonentem Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem
Numeru przed terminem rozwiazania przez Dawc¢ Umowy Abonenckiej, Dawca
zobowiazuje si¢ do nie przydzielania innemu Abonentowi Numeru Przydzielonego przez
okres 30 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej.

10) W sytuacji, gdy Biorca nie zawart z Abonentem Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem

Numeru przed terminem rozwiazania przez Dawc¢ Umowy Abonenckiej, Dawca
zobowiazuje si¢ nie kierowac potaczen do Biorcy pod warunkiem, ze Biorca poinformuje
Dawcg na 5 dni przed terminem rozwigzania Umowy Abonenckiej z Dawca o nie
zawarciu Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru.

11) Dawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, jesli Przeniesienie Numeru nie jest mozliwe ze

wzgledu na przyznanie Numeru Przydzielonego przez Dawce innemu Abonentowi, po
uplywie wskazanego terminu 30 dni.

12) W przypadku, gdy Umowa Abonencka z Przeniesieniem Numeru zostanie rozwiazana bez

przeniesienia numeru do sieci innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego bedacy strona
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tej Umowy Abonenckiej (Biorca) poinformuje o tym fakcie Dawce niezwlocznie, nie
po6zniej niz w ciagu 2 DR. W takim przypadku uprawnionym do wylacznego korzystania z
Numeru Przeniesionego jest Dawca.

13) Ilekro¢ w niniejszym punkcie jest mowa o przekazaniu informacji pomigdzy Stronami
informacje te przekazywane bgda za posrednictwem elektronicznych interfejsow
komunikacyjnych.

14) Szczegotowy zakres danych, ktore Strony moga wymienia¢é za posrednictwem
elektronicznych interfejsow komunikacyjnych oraz sposob ich wymiany zostanie
okreslony w Umowie.

4.7.1 Specyfikacja Numeru Routingowego

Numer Routingowy to sekwencja cyfr wykorzystywana wytacznie dla realizacji Przeniesienia
Numeru. Sposob wykorzystania Numeru Routingowego do realizacji Przeniesienia Numeru
okreslony bedzie w Umowie o potaczeniu sieci. Gospodarka (np. przydzielanie/aktualizacja
warto$ci XYZT) Numerem Routingowym prowadzona jest przez Prezesa UKE.

Format Numeru Routingowego (NR):

,,C”hext+XYZT

gdzie:

XY=AB= wskaznik strefy numeracyjnej

ZT = identyfikator centrali w danej SN (dla danego XY)

Uwaga: W przypadku wykorzystania wszystkich wartosci ZT dla danej XY, mozliwa jest
alokacja nowej wartosci XY do wykorzystania w danej Strefie Numeracyjne;j

Adresowanie sieci

XYZT-numer operatora (X=0)
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CZESC 5
Zasady wspolpracy w zakresie Hurtowego
Dostepu do Sieci

S.1 Hurtowy Dostep do Sieci TP

5.1.1 Definicja uslugi

W ramach ustugi Hurtowego Dostgpu do Sieci TP, TP $wiadczy na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w tym Dostawcow ustug telefonicznych (ang. Service Provider),
ktorzy nie posiadaja wiasnej infrastruktury sieciowej, nastgpujace ustugi:

— przylaczenia uzytkownika koncowego do sieci TP,

— utrzymania Lacza Abonenckiego w celu umozliwienia Abonentom WLR korzystania
z ustug telekomunikacyjnych, w tym konserwacji i usuwania uszkodzen oraz awarii
w urzadzeniach koncowych bedacych wtasnoscia TP oraz raczach Abonenckich
stuzacych do przylaczenia Abonenta WLR do Sieci TP,

— udostgpnienia numeru abonenckiego (o formacie WSN + numer zakonczenia sieci
wiasciwy dla danej SN) z posiadanego zakresu numeracji,

— ustugi zwiazane z ruchem telefonicznym,
— ushugi zwiazane z zapewnieniem przeno$nosci numerow,
— ustugi zwiazane z preselekcja na rzecz dostawcy ushug,

— uslugi zwiazane z realizacja obowiazkoéw na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa
oraz porzadku publicznego.

Ustuge Hurtowego Dostgpu do Sieci TP mozna ustanowi¢ na wszystkich taczach
Abonenckich aktywnych (bgdacych przedmiotem umowy na $§wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych) oraz na ktaczach Abonenckich nieaktywnych (nie bedacych
przedmiotem umowy na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych), za wyjatkiem:

— laczy, na ktorych zainstalowane sa numery alarmowe,
— laczy dzierzawionych,

— laczy do aparatéw publicznych.
5.1.2 Punkty kontaktowe z Przedsi¢biorcami telekomunikacyjnymi

TP i1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny okresla w Umowie WLR punkty kontaktowe wraz z
rodzajem kanalu komunikacyjnego w szczeg6lnosci dla nastgpujacych procesow
wyodrgbnionych w ramach ustugi Hurtowego Dostgpu do Sieci TP:
a) obstugi zgloszen Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z tytulu reklamacji dotyczacych
rozliczen (,,reklamacje finansowe"),
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5.1.3

)

2)

3)

4)

S)
6)

7)

8)

obstugi zamowien na ustanowienie ustugi Hurtowego dostepu do sieci TP na Laczu
Abonenckim (Zamowienia WLR),

obstlugi zamowien modyfikacji,

obstugi zgloszen rezygnacji Abonenta WLR, powrotu Abonenta WLR do TP, wyboru
przez Abonenta WLR innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,

obstugi zgloszen Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z tytutu usterek, awarii
1 nieprawidlowosci technicznych w realizacji ustug objetych Umowa WLR.

Przekazywanie prognoz przez Przedsi¢biorce telekomunikacyjnego

Przedsigbiorca telekomunikacyjny 1 TP wprowadza w zycie procedury planowania i
realizacji zamoéwien skladanych w ramach Umowy WLR (zwanych dalej
,»Prognozami’).

Mechanizm prognozowania polega na przekazaniu przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego do TP informacji o przewidywanej liczbie przesytanych
ZamoOwien WLR w odstgpach trzymiesigcznych, na koniec miesiaca kalendarzowego.
Prognoza powinna obejmowac zapotrzebowanie na okres jednego roku w rozbiciu na
miesiace kalendarzowe. Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze sktadajac kolejna
Prognoze wprowadzi¢ modyfikacj¢ swoich Prognoz dotyczaca przysztych okresow.

W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie przesle do TP w okre§lonym
w pkt 2 terminie Prognozy, TP bedzie realizowa¢ wpltywajace zamowienia dla danego
okresu zgodnie z ostatnia przedstawiona Prognoza.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowigzany jest dostarczy¢ do TP pierwsza
Prognoz¢ wraz z podpisana Umowa WLR. Prognoza powinna obejmowaé okres
jednego roku, a jej koniec powinien przypada¢ na koniec miesiaca kalendarzowego.
Prognoza ta nie jest wiazaca i nie maja do niej zastosowania zapisy pkt 6.

TP realizuje Zaméwienia WLR w ilosci zgodnej z przedstawionymi Prognozami.

TP gwarantuje terminowa realizacj¢ Zaméwien WLR w maksymalnej ilosci ustalonej
w Prognozie powigkszonej o 30% (Niedoszacowanie Prognozy).

W sytuacji, gdy faktyczna liczba Zamowien WLR przestanych do TP bedzie nizsza o
conajmniej 30% od przekazanej Prognozy (Przeszacowanie Prognozy), wowczas za
kazde, w ten sposob okre§lone przeszacowane ZamoOwienie WLR, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny bedzie uiszcza¢ na rzecz TP optatg rowna oplacie za
Uruchomienie ustugi na £aczu Abonenckim.

Niedoszacowanie Prognozy obliczane jest dla kazdego miesiaca. Jesli ilo§¢ Zamowien
WLR w danym miesiacu przekroczy liczbg¢ wskazana w Prognozie (powigkszona o
30%), nadmiarowe Zamowienia WLR beda realizowane w pierwszej kolejnosci w
miesiacu kolejnym. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazany jest uwzglednié
fakt Niedoszacowania Prognozy w kolejnej sktadanej Prognozie.

W danym miesiacu TP zrealizuje maksymalnie nastgpujaca ilo$¢ zamowien:
R, =P, +30%

W kolejnym miesiacu TP zrealizuje maksymalnie nastepujaca ilo§¢ zamoéwien:
Ry1 = [Zn— (Pn+30%)] + [(Pn +1130%) — (Z, — (P, +30%)]

Gdzie:
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9)

P, — Prognoza ilo$ci Zamowien w miesiacu n,
Z, —llo$¢ Zamowien WLR w miesiacu n,
R, — [lo§¢ Zamowien WLR, ktérych terminowa realizacje gwarantuje TP.

Przeszacowanie Prognozy obliczane jest dla okresu trzech miesigcy. Optatg, o ktorej
mowa w pkt 7, TP uwzgledni w fakturze przekazywanej do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

5.2 Zasady kierowania ruchem

Dla celéw implementacji zasad kierowania ruchem dla poszczegdlnych Przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych TP wykorzysta platformg sieci inteligentnej. Do czasu wprowadzenia
rozwiazan opartych na platformie sieci inteligentnej TP implementuje scenariusze realizacji
polaczen w systemach komutacyjnych TP (dotyczy Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych dla
ktorych TP wdrozyta Ustuge WLR przed dniem zatwierdzenia Oferty, lub ustalita taki tryb
implementacji Ustugi WLR).

5.2.1

Zasady realizacji selekcji i preselekcji Przedsi¢biorcy

telekomunikacyjnego

1)

2)

3)

4)

5.2.2

Potaczenia od Abonenta WLR, ktory wybrat poprzez selekcje lub preselekcjg numer
o formacie NDS+KNA lub NDS+MNA, z wylaczeniem NDS TP, beda kierowane do
Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, do ktorego nalezy numer NDS zgodnie z
zasadami opisanymi w umowach. Jezeli TP nie ma umowy w zakresie selekcji badz
preselekcji z danym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, potaczenia beda kierowane
na zapowiedz slowna.

Potaczenia od Abonenta WLR, ktory wybrat poprzez selekcje lub preselekcj¢ numer
o formacie NDS+KNA lub NDS+MNA, gdzie NDS nalezy do TP, bgda kierowane
bezposrednio po Sieci TP, o ile Abonent WLR podpisze z TP umowg na swiadczenie
ustug selekcji/preselekcji. W przypadku braku umowy Abonenta WLR z TP, o ktérej
mowa w zdaniu powyzej polaczenia te beda kierowane na zapowiedz stowna.

Potaczenia do numeréw alarmowych, oraz potaczenia nie poprzedzone numerem NDS
od Abonentow WLR beda realizowane po Sieci TP.

Zakonczenia potaczen w sieci TP od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego bgdacego
strong Umowy WLR sa regulowane na zasadach okreslonych w Umowie o Potaczeniu
sieci zawartej pomigdzy TP a tym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

Zasady realizacji polaczen nie poprzedzonych NDS

1) W ramach Ustugi WLR Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze wskazac, ze czgs$¢

lub cato$¢ potaczen od Abonentow WLR Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
powinna by¢ realizowana bez korzystania z preselekcji Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

2) Potaczenia od Abonentow WLR nie poprzedzone NDS begda realizowane po Sieci TP.
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5.3 Zasady zarzadzania numeracjg

5.3.1

1)

2)

3)

4)

S)

5.3.2

1)
2)

Udoste¢pnienie numeru abonenckiego

W ramach Hurtowego Dostgpu do Sieci TP, TP udostgpnia numery abonenckie
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu w celu umozliwienia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu §wiadczenia na rzecz Abonenta WLR uslug objetych umowa
o $wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych, zawartej migdzy Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym a Abonentem WLR

TP pozostaje wlascicielem numeru abonenckiego oraz Lacza Abonenckiego, ktore
zostalo udostgpnione w ramach ustugi Hurtowego Dostgpu do Sieci TP 1 jako jedyny
podmiot ma prawo nimi dysponowac.

W przypadku przylaczenia nowego zakonczenia sieci, TP z chwila przyjecia
zamoOwienia przekazuje Przedsigbiorca telekomunikacyjny informacje o numerze
abonenckim, ktory zostanie udostgpniony w chwili realizacji zamowienia

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zwraca numer abonencki jezeli przez okres 14 dni
nie wykorzystywat go do $wiadczenia ustugi.

Z tytulu udostgpnienia numeru abonenckiego, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
uiszcza na rzecz TP, optatg na zasadach i w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu
ministra wlasciwego do spraw taczno$ci wydanym na podstawie art. 184 ust. 4
Ustawy.

Przenosnos¢ numerow

Abonentowi WLR przystuguje prawo do zmiany operatora z zachowaniem numeru.

W przypadku wygasnigcia umowy z Abonentem WLR stosuje si¢ zapisy pkt 5.3.1.

5.4 Zasady realizacji zamowien

W ramach ustugi Hurtowego Dostgpu do Sieci TP, TP bedzie realizowala Zaméwienia WLR
dla wszystkich rodzajow dostepu, jakie znajduja si¢ w ofercie detalicznej TP, w szczegdlnosci
dla dostgpu analogowego, dostgpu ISDN BRA oraz ISDN PRA.

5.4.1

Zasady zamawiania uslug dla abonentow Przedsig¢biorcy

telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR

)

TP zobowiazuje si¢ do rozpoczgcia $wiadczenia uslug na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR w terminie, wynikajacym z okresow
wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz abonenta,
od dnia otrzymania zamowienia zlozonego przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR. Termin rozpoczecia $wiadczenia uslug na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR nie moze przypadacd
poOzniej niz nastgpnego dnia po zakonczeniu §wiadczenia ustug przez TP lub przez
innego Przedsigbiorce telekomunikacyjnego $wiadczacego ustugi na rzecz danego
Abonenta.
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2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku Laczy Abonenckich Nieaktywnych lub Przylaczenia zakonczenia sieci
TP zobowiazuje si¢ do rozpoczecia $wiadczenia uslugi na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR z chwila oddania do eksploatacji
gotowego Lacza Abonenckiego, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
zamOwienia przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR.
W uzasadnionych przypadkach dla ustugi Przylaczenia zakonczenia sieci termin ten
moze ulec przedtuzeniu nie wigcej niz dol0 miesigcy (liczba tych przypadkéw nie
moze przekroczy¢ 10% ogolnej liczby zamowien obejmujacych ustuge Przylaczenia
zakonczenia sieci.

TP zobowiazuje si¢ do przestania do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia
dotyczacego Abonenta TP, zwrotnej informacji o zrealizowaniu zamowienia, lub
o odmowie realizacji wraz z podaniem przyczyn tej odmowy. OdpowiedZ przesytana
jest droga elektroniczng na adres wskazanym w Umowie. W przypadku Abonentow
innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego WLR termin do przekazania zwrotnej
informacji, o ktorej mowa w zdaniu powyzszym wynosi 9 dni roboczych.
W przypadku nie przekazania informacji zwrotnej w powyzszym terminie, TP nie
przystuguje mozliwo$¢ odmowy realizacji zamowienia, co nie zwalnia TP od
obowiazku potwierdzenia realizacji zamowienia, a takze od obowiazku zaptaty kary
umownej za przekroczenie tego terminu. TP moze odmowié realizacji zamowienia
tylko wowczas, gdy Abonent nie rozwiazat umowy z poprzednim dostawca ustug lub
zamoOwienie nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w ust. 4.

W przypadku gdy zamoéwienie dotyczy tacza Abonenckiego Nieaktywnego lub
obejmuje ustuge Przylaczenia zakonczenia sieci, TP w terminie 3 Dni Roboczych od
daty otrzymania zamowienia przesle do Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego
informacje zwrotna z data uruchomienia ustugi. W tym przypadku TP nie ma
mozliwo$ci odmowy realizacji ustugi.

W celu realizacji zamoéwienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego
z WLR w przypadku przejscia Abonenta z TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
korzystajacy z WLR powinien przesta¢ do TP oryginat oswiadczenia abonenta
orozwigzaniu umowy o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych pomigdzy
abonentem a TP, na adres wilasciwy do sktadania zlecen preselekcji. W przypadku
przejscia Abonenta od innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktory korzysta
zustugi hurtowego dostepu do sieci TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
korzystajacy z WLR zobowiazuje si¢ do przestania do tego przedsigbiorcy
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy pomigdzy abonentem a tym przedsigbiorca
telekomunikacyjnym.

W celu realizacji zamoéwienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego
zWLR w przypadku Lacza Abonenckiego Nieaktywnego, lub w przypadku
Przytaczenia zakonczenia sieci Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy
z WLR powinien przesta¢ do TP oryginat wniosku Uzytkownika koncowego
o przytaczenie do sieci TP.

Zamowienie powinno zawiera¢ nast¢pujace dane:

a) dane identyfikujace Abonenta (imi¢, nazwisko/firme),

b) adres Abonenta (w razie watpliwos$ci jako adres Abonenta nalezy poda¢ adres
zamieszczony na fakturze wystawianej przez TP lub poprzedniego dostawce
ustug),

c¢) numer abonencki (nie jest wymagany w przypadku taczy Abonenckich
Nieaktywnych i ustugi Przytaczenia zakonczeni sieci),

d) informacje o zakresie ustug uruchamianych dla danego Abonenta.
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7)

8)

9)

Do zaméwienia moze by¢ zalaczone zlecenie kierowania wskazanych rodzajow
polaczen ($wiadczonych poprzez numer NDS) do sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR (preselekcja) albo sieci innego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego — jezeli Abonenta 1 Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego nie taczy umowa preselekcji. W takim przypadku zlecenie
zawiera takze dane wymagane zgodnie z Umowa 1 przepisami prawa w przypadku
zlecen preselekcji. Jezeli zamowienie dotyczy przej$cia abonenta od innego
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, zlecenie preselekcji wysytane jest do tego
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Zlecenie preselekcji jest realizowane w terminie
wynikajacym z przepisOw prawa, niezaleznie od terminu realizacji zaméwienia WLR
bez koniecznos$ci ponoszenia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego dodatkowych
optat z tego tytutu.

Niezaleznie od zlozenia zamoOwienia, Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowigzany
jest do przesylania w kazdy dzien roboczy zbiorczego zestawienia zamowien na adres
ustalony w umowie ztozonych od poprzedniego dnia roboczego w formie plikow
tekstowych zawierajacych nastgpujace dane:

a) numer identyfikacyjny = Abonenta przyznany przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,

b) numer abonencki,

c) date wygenerowania zapytania rozumiana jako data wystania pliku na serwer
FTP,

d) puste pole przeznaczone do wypetienia przez TP data sprawdzenia Abonenta
przez TP,

e) puste pole przeznaczone do wypekienia przez TP wynikiem weryfikacji,

f) puste pole przeznaczone do wypeklnienia przez TP data zakonczenia
swiadczenia przez TP uslug na rzecz Abonenta,

g) puste pole przeznaczone do wypetnienia przez TP przyczyna odmowy
realizacji zamowienia.

Strony moga ustali¢ w Umowie, iz zamiast przesylania danych w formie
elektronicznej beda one umieszczane na dedykowanym do tego celu serwerze FTP.
OdpowiedZz o zrealizowanych lub odrzuconych zamowieniach, jakiej TP udziela
w formie elektronicznej stosownie do ust. 2, nastgpuje w formie plikow tekstowych,
zawierajacych dane:

a) numer identyfikacyjny = Abonenta przyznany przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,

b) numer abonencki,

c) datg wygenerowania zapytania przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR,

d) date sprawdzenia Abonenta przez TP,

e) wynik weryfikacji,

f) datg¢ =zakonczenia $wiadczenia przez TP 1lub innego Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego ustlug na rzecz Abonenta w przypadku realizacji
zamoOwienia,

g) przyczyn¢ odmowy realizacji zaméwienia, w przypadku odmowy realizacji
zamoOwienia.

Odpowiedz TP w przypadku taczy Abonenckich Nieaktywnych Iub ushugi
Przytaczenia zakonczenia sieci, udzielana w formie elektronicznej stosownie do ust. 2
nast¢puje w formie plikow tekstowych zawierajacych dane:

a) numer identyfikacyjny = Abonenta przyznany przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,
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b) numer abonencki, nadany przez TP,
c) data rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez TP.

10) Strony zobowiazuja sig, aby pliki tekstowe przesytane przez Strony spetniaty

nastepujace wymogi:

a) poszczegodlne pliki powinny by¢ rozdzielone znakiem tabulatora,

b) czcionka w stronie kodowej UTF-8,

¢) pliki kodowane sa kluczem PGP, a Strony sa zobowiazane do wymieniania si¢
kluczami PGP stuzacymi do kodowania danych przesytanych na podstawie ust.
718,

d) do momentu wdrozenia WLR pliki przesylane sa na adresy wskazane w
niniejszym punkcie lub umieszczane na dedykowanym do tego serwerze FTP
TP dedykowanym do wspotpracy Stron.

11)W  celu anulowania zamowienia dla danego Abonenta Przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR, zobowiazuje si¢ on do zlozenia
zamoOwienia zawierajacego dane o ktorych mowa w ust. 4 lit a 1 b oraz wskazanie
terminu w jakim TP powinna zaprzesta¢ $wiadczenia uslug na jego rzecz, nie
krotszego niz 5 Dni Roboczych od dnia zlozenia zamowienia. TP zobowiazuje si¢ do
realizacji zamoOwienia w terminie w nim wskazanym oraz potwierdzenia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu dokonania dezaktywacji uslugi hurtowego
dostepu do sieci dla danego zamowienia co najmniej 1 dzien roboczy przed terminem
dezaktywacji. W przypadku ktaczy Abonenckich Nieaktywnych oraz ushugi
Przyltaczania zakonczenia sieci zamowienie to nie moze by¢ ztozone przed uptywem
roku od daty uruchomienia ustugi przez TP.

12) W celu zapewnienia ciaglosci $wiadczenia uslug na rzecz Abonenta, przerwa w

5.4.2

swiadczeniu ustugi na rzecz Abonenta nie moze trwa¢ dtuzej niz jedna godzing od
chwili zakonczenia umowy o $wiadczenie ustug zawartej pomiedzy TP a Abonentem.
W przypadku przekroczenia dopuszczonego w zdaniu poprzedzajacym okresu
przerwy w  $wiadczeni ustugi, TP uiszcza na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego kar¢ umowna za kazda rozpoczeta godzing przerwy ponad
dopuszczony okres w wysokosci okreslonej w pkt 6.7.2. Oferty

Zasady Przejscia Abonenta Przedsi¢biorcy telekomunikacyjny

korzystajacego z WLR do TP Ilub innego przedsi¢biorcy
telekomunikacyjnego

1)

2)

W celu realizacji zamoOwienia  dotyczacego  Abonenta  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR w przypadku przejscia Abonenta do TP
lub innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, TP Iub Przedsigbiorca
telekomnikacyjny zobowiazat si¢ do przesytania, droga elektroniczna, na adres
wskazany w Umowie, do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR
zamOwienia zawierajacego nast¢pujace dane:

a) dane identyfikujace Abonenta (imig, nazwisko/firmg)

b) adres lokalizacji Abonenta rozumiany jako adres przytaczenia abonenta do sieci,
¢) numer abonencki.

W celu realizacji zamowienia TP w przypadku przej$cia Abonenta od Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR, TP powinna przesta¢ do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR oryginal oswiadczenia abonenta o
rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy
Abonentem a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, na adres wskazany w zataczniku
adresowym do Umowy.
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR przestyta do TP, w terminie 3

Dni Roboczych od daty otrzymania zaméwienia, zwrotnej informacji o odmowie

realizacji zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odmowy lub o dacie

rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy

Abonentem a tym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym pod rygorem realizacji

zamowienia na rzecz TP bez uwzgledniania terminu zakonczenia umowy pomigdzy

Abonentem a tym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

W celu realizacji zamowienia innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, TP

zobowiazuje si¢ do wystapienia do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

korzystajacego z WLR celem uzyskania informacji o tym, czy dany Abonent
rozwiazatl umowg z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym oraz terminie jej rozwiazania.

W  przypadku, gdy dany Abonent nie rozwigzal umowy =z Przedsigbiorca

telekomunikacyjnym, TP odmawia realizacji zamoOwienia na rzecz innego

przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego ze wskazaniem jako podstawy odmowy
realizacji zamowienia trwania umowy pomigdzy Przedsigbiorca telekomunikacyjnym
korzystajacym z WLR 1 Abonentem.

W przypadku otrzymania zapytania, o ktorym mowa w ustgpie poprzedzajacym,

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR zobowiazuje si¢ do udzielenia

TP, w terminie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania zapytania, zwrotnej informacji

o przyczynach odmowy realizacji zamowienia lub o terminie rozwiazania umowy

z Abonentem pod rygorem realizacji zaméwienia na rzecz innego przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego bez uwzgledniania terminu zakonczenia umowy pomigdzy

Abonentem 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjnym korzystajacym z WLR.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR odpowiada wobec TP i innych

podmiotdéw za prawdziwos¢ przekazanych informacji.

Niezaleznie od zlozenia zamodwienia lub wystania zapytan, TP przesyla w kazdym

dniu roboczym zbiorcze zestawienia zamdwien oraz zapytan, na adres ustalony w

umowie, ztozonych od poprzedniego dnia roboczego w formie plikow tekstowych

zawierajacych nastgpujace dane:

a) numer identyfikacyjny Abonenta przyznany przez TP,

b) numer abonencki,

c) date wygenerowania zapytania rozumiana jako data wyslania pliku na serwer
FTP,

d) puste pole przeznaczone do wypeklienia data sprawdzenia Abonenta przez
Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,

e) puste pole przeznaczone do  wypehlnienia  przez  Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR wynikiem weryfikacji,

f) puste pole przeznaczone do  wypehlienia  przez  Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR data zakonczenia $wiadczenia przez
niego uslug na rzecz Abonenta,

g) puste pole przeznaczone do  wypelnienia  przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR przyczyna dla ktorej TP nie moze
zrealizowa¢ zamoOwienia.

Strony moga ustalic¢ w Umowie, iz zamiast przesylania danych w formie

elektronicznej beda one umieszczane na dedykowanym do tego celu serwerze FTP.

Odpowiedz jakiej Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR udziela TP

w formie elektronicznej stosownie do ust. 3, nastgpuje w formie plikow tekstowych,

zawierajacych nastepujace dane:

a) numer identyfikacyjny Abonenta przyznany przez TP,

b) numer abonencki,
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c) datg wygenerowania zapytania przez TP,

d) date sprawdzenia Abonenta przez Przedsigbiorcg¢ telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR,

e) wynik weryfikacji,

f) date zakonczenia $wiadczenia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR na rzecz Abonenta w przypadku realizacji zamoéwienia,

g) przyczyng¢ odmowy realizacji zamoOwienia, w przypadku, gdy TP powinna
odmowic¢ realizacji zamowienia.

9) Pliki tekstowe przesytane przez Strony beda speiniaty nastepujace wymogi:

a) poszczegodlne pliki powinny by¢ rozdzielone znakiem tabulatora,

b) czcionka w stronie kodowej UTF-8,

c¢) pliki kodowane sa kluczem PGP, a Strony sa zobowiazane do wymieniania si¢
kluczami PGP stuzacymi do kodowania danych przesytanych na podstawie ust.
718,

d) do momentu wdrozenia Ustugi Petnej pliki przesylane sa na adresy wskazane
w niniejszym paragrafie lub umieszczane na dedykowanym do tego serwerze
FTP TP dedykowanym do wspodtpracy Stron.

10)W celu anulowania zamowienia dla danego Abonenta Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
sktada zamowienie zawierajace dane o ktorych mowa w ust. 4 lit a i b oraz wskazuje
termin w jakim TP powinna zaprzesta¢ §wiadczenia ustug na jego rzecz, nie krétszego
niz 5 Dni Roboczych od dnia zlozenia zaméwienia. TP realizuje zamowienie w
terminie w nim wskazanym oraz potwierdza Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
dokonanie dezaktywacji ustugi hurtowego dostepu do sieci dla danego zamowienia co
najmniej 1 dzien roboczy przed terminem dezaktywacji.

11) W celu zapewnienia ciaglosci $wiadczenia uslug na rzecz abonenta, przerwa w
$wiadczeniu uslugi na rzecz abonenta nie moze trwac¢ dluzej niz jedna godzing od
chwili zakonczenia umowy o §wiadczenie ustug zawartej pomiedzy TP a abonentem.
W przypadku przekroczenia dopuszczonego w zdaniu poprzedzajacym okresu przerwy
w $wiadczeni ustugi, TP uiszcza na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego kare
umowna za kazda rozpoczgta godzing przerwy ponad dopuszczony okres w wysokos$ci
okreslonej w czesci 6.7.2 Oferty.

5.5 Zasady migracji do innych ustug hurtowych oraz

przenoszenia numerow

5.5.1 Migracja do innych ustug hurtowych

1

2)

W przypadku, gdy na danym taczu abonenckim TP §wiadczy ustuge hurtowego dostepu do
sieci, TP zobowiazana jest do realizacji dla danego tacza innych ustug hurtowych, o ile
Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR lub inny przedsigbiorca
telekomunikacyjny zlozy zamoOwienie na realizacj¢ takiej ushugi, w szczegoélnosci na
realizacjg ushugi dostgpu petnego do tacza abonenckiego.

Niezaleznie od zamowienia, przedsigbiorca telekomunikacyjny powinien ztozy¢ do
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR oryginal o$wiadczenia
Abonenta o rozwiazaniu umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
pomigdzy Abonentem a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym korzystajacym z WLR.
Oswiadczenie nie jest wymagane, jezeli zamoOwienie sklada Przedsigbiorca
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telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi na rzecz Abonenta bez wzgledu na to czy jest on

przedsigbiorca korzystajacym z WLR. TP odmawia realizacji zamowienia, jezeli

Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie otrzymal oswiadczenia o rozwiazaniu umowy z

Abonentem. Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR udziela odpowiedzi

na zapytanie TP w terminie 3 Dni Roboczych od jego otrzymania pod rygorem realizacji

zamoOwienia bez uwzgledniania terminu zakoficzenia umowy pomig¢dzy Abonentem a tym

Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

3) W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR odsprzedaje
ustugi na rzecz podmiotdw trzecich, jest on zobowiazany do:

a) przekazania do osoby trzeciej o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy, jezeli
oswiadczenie zostato skierowane do niego;

b) uzyskania informacji od osoby trzeciej o otrzymaniu o$wiadczenia abonenta, jezeli
oswiadczenie nie zostalo skierowane do przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR.

4) Szczegotowe zasady zamawiania danej ustugi hurtowej zawarte sa w tresci oferty ramowe;j
regulujacej dang ustugg. Do czasu uregulowania kwestii zamawiania ustug hurtowych dla
faczy na ktoérych §wiadczona jest ustuga hurtowego dostgpu do sieci, TP realizuje ustugi na
dotychczasowych zasadach.

5.5.2 Realizacja procesu NP

Abonent Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR ma prawo do zadania
przy zmianie Operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci nowego
Operatora na obszarze strefy numeracyjnej, w tym takze do przeniesienia numeru w
przypadku, gdy zmiana operatora nie wiaze si¢ ze zmiang dostawcy uslug. Do realizacji tego
uprawnienia zobowiazany jest zarowno Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z
WLR, jak 1 TP jako operator do ktérego sieci przytaczony jest dany Abonent.

5.6 Zasady modyfikacji uslug

Modyfikacja Hurtowego Dostepu do Sieci TP $wiadczonego na taczu Abonenckim
obejmuje:

Zmian¢ miejsca lokalizacji — zmiana miejsca przylaczenia zakonczenia sieci Abonenta
WLR.

Zmian¢ numeru, gdy korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta WLR
ucigzliwe — zmiana numeru zakonczenia sieci (analogowej lub ISDN) na uzasadniony
wniosek Abonenta WLR, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta WLR
ucigzliwe.

Modyfikacje¢ ushugi w zakresie preselekeji - usluga polegajaca na aktywacji preselekcji na
Laczu Abonenckim na rzecz Abonenta WLR, ktéry zawart z innym przedsigbiorca
telekomunikacyjnym pisemna umowe¢ o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W kazdym przypadku Przedsigbiorca telekomunikacyjny wystgpuje do TP w imieniu
Abonenta WLR z wnioskiem o modyfikacj¢ ustugi $wiadczonej w ramach Hurtowego
Dostepu do Sieci TP zgodnie z zasadami opisanymi w punktach 5.6.1 — 5.6.4.
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Dedykowanym kanalem komunikacji do realizacji zlecen modyfikacji jest droga
elektroniczna. Przedsigbiorca telekomunikacyjny, ponosi wobec TP i1 Abonenta WLR
odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ informacji przekazywanych do TP.

5.6.1
)

2)

3)

4)

5)

6)

Zmiana miejsca lokalizacji

Przedsigbiorca telekomunikacyjny przesyta zlecenie na zmiang¢ miejsca lokalizacji
Abonenta WLR, droga elektroniczna.

Zlecenie powinno zawierac:

a) dane identyfikujace Abonenta WLR - imi¢ i nazwisko /nazwa firmy, adres
lokalizacji Abonenta WLR,

b) numer abonencki,

¢) informacje o rodzaju modyfikacji ustugi,
d) adres nowej lokalizacji Abonenta WLR,
e) informacje na temat przeniesienia numeru,

f) informacj¢ o zgodzie Abonenta WLR na wej$cie na teren posesji i wykonanie
niezbednych prac wraz z potwierdzeniem.

TP dokona w terminie 21 dni od dnia otrzymania pisemnego zamdwienia ztozonego
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego, zmiany miejsca lokalizacji przytaczenia
do sieci TP Abonenta WLR w celu zapewnienia ciaglosci $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego pod innym
wskazanym przez Przedsigbiorce adresem lub zawiadomi na piSmie o odmowie
zmiany lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia. W przypadku bezskutecznego
uptywu powyzszego terminu, TP nie przystuguje mozliwo$¢ odmowy zmiany
lokalizacji. Przed dokonaniem przeniesienia TP poinformuje Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego o doktadnej dacie zmiany lokalizacji 1 terminie, od ktorego
Abonent moze korzysta¢ z uslug Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w nowe;j
lokalizacji.

TP moze odmoéwi¢ wykonania zmiany lokalizacji jesli:

a) nowa lokalizacja Abonenta WLR znajduje si¢ poza obszarem sieci
telekomunikacyjnej TP obstugujacej Lacze Abonenckie,

b) nowa lokalizacja znajduje si¢ w strefie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w ktorej
przydzielono Abonentowi WLR numer geograficzny — w przypadku gdy Abonent
WLR oczekuje zachowania numeru.

Niezaleznie od zlozenia zlecenia w trybie okre§lonym w pkt 1 Przedsigbiorca
telekomunikacyjny bedzie przesylal kazdego Dnia Roboczego droga elektroniczna na
adres uzgodniony przez strony w Umowie WLR =zbiorcze zestawienie zlecen
ztozonych poprzedniego Dnia Roboczego w formie pliku tekstowego zawierajacego
nastgpujace dane:

a) numer abonencki,
b) datg wygenerowania zlecenia rozumiang jako data wystania pliku,
c¢) adres lokalizacji aktualnej oraz docelowe;.

TP uzupetni plik o nastgpujace dane:
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7)

5.6.2

a) date weryfikacji zlecenia przez TP,
b) przyczyng odmowy realizacji zlecenia jesli taka wystapi.

TP wudziela odpowiedzi o zrealizowanych lub odrzuconych zleceniach, droga
elektroniczna, w formie pliku tekstowego, wskazujac dane okreslone w punktach 5 1 6.

Zmiana numeru, gdy korzystanie z przydzielonego numeru jest dla

Abonenta WLR ucigzliwe

1)

2)

3)

4)

S)

6)

5.6.3
1)

2)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny przesyla zlecenie na zmiang¢ numeru droga
elektroniczna.

Zlecenie powinno zawierac:

a) dane identyfikujace Abonenta WLR - imi¢ i nazwisko /nazwa firmy, adres
lokalizacji Abonenta WLR,

b) numer abonencki,
¢) informacj¢ o rodzaju modyfikacji ustugi,
d) informacje na temat uciazliwos$ci korzystania z przydzielonego numeru.

TP dokona nieodptatnie zmiany numeru w terminie 21 dni od dnia otrzymania
zlecenia zlozonego przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego. Przed dokonaniem
zmiany numeru TP pisemnie powiadomi Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego o
zmianie numeru abonenckiego i terminie jego uruchomienia. Zawiadomienie powinno
by¢ dorgczone Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu co najmniej na 3DR przed
terminem uruchomienia nowego numeru. Odmowa realizacji zmiany numeru jest
mozliwa w przypadku wykazania przez TP braku mozliwosci technicznych.

Niezaleznie od zlozenia zlecenia w trybie okre§lonym w pkt 1 Przedsigbiorca
telekomunikacyjny bedzie przesytal kazdego Dnia Roboczego droga elektroniczna na
adres uzgodniony przez strony w Umowie WLR =zbiorcze zestawienie zlecen
ztozonych poprzedniego Dnia Roboczego w formie pliku tekstowego zawierajacego
naste¢pujace dane:

a) numer abonencki,

b) date wygenerowania zlecenia rozumiana jako data wystania pliku.
TP uzupeni plik o nastgpujace dane:

a) date weryfikacji zlecenia przez TP,

b) przyczyng odmowy realizacji zlecenia, jesli taka wystapi.

TP wudziela odpowiedzi o zrealizowanych lub odrzuconych zleceniach, droga
elektroniczna, w formie pliku tekstowego, wskazujac dane okreslone w punktach 4 1 5.

Modyfikacja ushugi w zakresie preselekcji

Przedsigbiorca telekomunikacyjny przesyta zlecenie na modyfikacja ustugi w zakresie
preselekcji droga elektroniczna.

Zlecenie powinno zawierac:

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 91
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



3)

4)

S)

6)

7)

5.6.4

Ustala
ustugi:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

a) dane identyfikujace Abonenta WLR - imig¢ 1 nazwisko /nazwa firmy, adres
lokalizacji Abonenta WLR,

b) numer abonencki,
¢) informacj¢ o rodzaju modyfikacji ushugi,
d) informacje o nowym dostawcy ustug.

Jezeli Abonent WLR korzystal dotad =z ustug innego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, Przedsigbiorca telekomunikacyjny przesyla poswiadczona
kopi¢ zamowienia takze do tego przedsigbiorcy. Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zatrzymuje kopie zamowienia i ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec TP 1 Abonenta
za zgodnos¢ kopii zamdwienia z oryginatem.

TP dokona modyfikacji ustugi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zlecenia
ztozonego przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego lub zawiadomi Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego na pisSmie o odmowie dokonania modyfikacji ustugi wraz z
podaniem uzasadnienia. Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosi optaty za blg¢dne
zlecenie modyfikacji preselekcji.

Niezaleznie od zlozenia zlecenia w trybie okreslonym w pkt 1 Przedsigbiorca
telekomunikacyjny bedzie przesytal kazdego Dnia Roboczego droga elektroniczna na
adres uzgodniony przez strony w Umowie WLR zbiorcze zestawienie zamowien
ztozonych poprzedniego Dnia Roboczego w formie pliku tekstowego zawierajacego
nastg¢pujace dane:

a) numer abonencki,

b) date wygenerowania zlecenia rozumiana jako data wystania pliku,
¢) dane dotyczace preselekc;i.

TP uzupehni plik o nastepujace dane:

a) datg weryfikacji zlecenia przez TP,

b) przyczyng odmowy realizacji zlecenia, jesli taka wystapi.

TP udziela odpowiedzi o zrealizowanych lub odrzuconych zleceniach, droga
elektroniczna, w formie pliku tekstowego, wskazujac dane okreslone w punktach 4 1 5.

Lista dostgpnych ustug dodatkowych
sig, ze pakiet ustug uruchamianych w ramach Uslugi WLR obejmuje migdzy innymi

utrzymania lacza telefonicznego w celu umozliwienia Abonentom Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystania z ustug telekomunikacyjnych,

udostgpnienia numeru abonenckiego z posiadanego zakresu numeracji,

konserwacji 1 usuwania uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach koncowych bedacych
wiasnoscia TP (Obstuga serwisowa),

przekazywania danych umozliwiajacych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
wystawienie faktury oraz billingu za zrealizowane przez Abonenta Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego potaczenia,

Biura Numerow,

polaczenia na numery alarmowe,
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g)

h)
i)
3
k)
D

polaczenia na numery NDSI 0-20x w sieci TP 1 w sieci innych operatorow (ustugi
dial-up),

potaczenia o podwyzszonej optacie na numery (0-30x, 0-40x, 0-70x),

polaczenia na numery bezptatne i o optacie wspotdzielonej (0-80x),

potaczenia na numery 118xxx,

potaczenia na numery AUS i numery CPP,

potaczenia do sieci przywolawcze;,

m) przekierowania polaczen polegajace na:

p)

Q)

— przekierowaniu natychmiastowym — ustuga polega na bezwarunkowym
przekierowywaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer
stacjonarny lub komorkowy,

— przekierowaniu gdy linia jest zajgta — ustuga polega na przekierowaniu potaczen
przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny lub komérkowy, w
sytuacji gdy linia jest zajeta,

— przekierowaniu przy braku odpowiedzi — ustuga polega na przekierowaniu
potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny lub
komorkowy, w sytuacji gdy polaczenie nie zostanie odebrane po okreslonym
czasie (standardowo 25 sekund),

blokady przekierowania potaczen — ustuga polega na zablokowaniu potaczen
przychodzacych przekierowanych z innego numeru. Nie sa blokowane przekierowania
z sieci komérkowych. Aktywacja ustugi wymaga zamowienia,
potaczen oczekujacych — ustuga polega na poinformowaniu w trakcie rozmowy
telefonicznej, dyskretnym sygnatem dzwigkowym (w stuchawce) o nowym
oczekujacym potaczeniu,
prezentacji numeru (CLIP) — ustuga polega na identyfikacji numeru telefonu
rozmowcy. Numer osoby dzwoniacej prezentowany jest na wyswietlaczu terminala u
Abonenta wywotywanego przed odebraniem potaczenia. Numery z aktywna ustuga
blokady prezentacji numeru oraz numery niedost¢pne z przyczyn technicznych nie sa
prezentowane. W szczegélnych przypadkach numer moze prezentowaé sig
nieprawidlowo, np. dla potaczen typu VoIP. Warunkiem korzystania z uslugi jest
posiadanie terminala realizujacego ustuge w standardzie FSK. Aktywacja ustugi
wymaga zlozenia zamoéwienia,

blokady prezentacji numeru (CLIR) — ustuga polega na zablokowaniu prezentacji

wlasnego numeru telefonicznego u Abonenta wywotywanego,

blokady pofaczen anonimowych — wusluga polega na zablokowaniu potaczen

przychodzacych, ktorych numery nie sa prezentowane. Usluga jest §wiadczona na

rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w przypadku, gdy dany Abonent

Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzysta z ustugi Prezentacji numeru (CLIP),

budzenia — ustuga polega na mozliwosci uaktywnienia o okreslonej godzinie w ciagu

najblizszej doby alarmu telefonu,

automatyczne pofaczenie — ustuga polega na zaprogramowaniu dowolnego numeru

telefonu, z ktérym nastgpowac bedzie automatyczne potaczenie w sytuacji, gdy po

upltywie kilku sekund (6-8 sek.) po podniesieniu stuchawki nie zostanie wybrany inny
numer. Aktywacja ustugi wymaga zlozenia zamoéwienia,

polaczenie trojstronne — usluga polega na mozliwosci jednoczesnego prowadzenia

rozmowy pomigdzy trzema osobami. Aktywacja ustugi wymaga zamowienia,

blokada potaczen — usluga polega na zablokowaniu wskazanych typow potaczen

wychodzacych realizowanych w ruchu automatycznym, za wyjatkiem potaczen do

stuzb alarmowych,
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W przypadku, gdy Abonent WLR jest podiaczony do sieci ISDN TP zakres ushug
dostgpnych w Ustudze WLR rozszerzony jest o ustugi:

a)

b)

g)

h)

)

k)

D

przekierowania polaczen polegajace na:

— przekierowaniu natychmiastowym — wustuga polega na bezwarunkowym
przekierowywaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer
stacjonarny lub komoérkowy,

— przekierowaniu gdy linia jest zajgta — ustuga polega na przekierowaniu potaczen
przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny lub komérkowy, w
sytuacji gdy linia jest zaj¢ta,

— przekierowaniu przy braku odpowiedzi — ustuga polega na przekierowaniu
polaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny lub
komorkowy, w sytuacji gdy polaczenie nie zostanie odebrane po okreslonym
czasie (standardowo 25 sekund),

pofaczen oczekujacych — usluga polega na poinformowaniu w trakcie rozmowy

telefonicznej, dyskretnym sygnatem dzwigkowym (w sluchawce) o nowym

oczekujacym polaczeniu,

prezentacji numeru (CLIP) — ustuga polega na identyfikacji numeru rozmowcy.

Numer osoby wywolujacej prezentowany jest na wyswietlaczu terminala u Abonenta

Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wywotywanego przed odebraniem polaczenia. W

ramach ustugi nie sa prezentowane numery zastrzezone oraz niedostgpne z przyczyn

technicznych,

budzenia — ustuga polega na mozliwosci uaktywnienia o okreslonej godzinie w ciagu

najblizszej doby alarmu telefonu,

pod-adresowania — ustuga ta pozwala na rozszerzenie mozliwosci identyfikacji

urzadzen Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego poza przydzielony numer

publiczny. Ustluga ta moze by¢ wykorzystywana jedynie w przypadku potaczen ISDN-

ISDN,

kosztu potaczenia — na terminalu Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego jest

wyswietlana aktualna informacja o oplacie za potaczenia bez uwzgledniania rabatow

naliczanych przez Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,

zawieszenia potaczenia - ustuga aktywowana automatycznie na dostgpie ISDN, ktora

umozliwia Abonentowi ,,zawieszenie” lub ,,odwieszenie” potaczenia telefonicznego,

przenosno$¢ terminala — Abonent Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego ma mozliwosé

chwilowego przerwania potaczenia i wznowienia go z innej lokalizacji terminala w

obrebie tej samej instalacji abonenckiej,

prezentacji numeru abonenta dotaczonego — ustuga aktywowana automatycznie na

dostepie ISDN, ktora umozliwia prezentacj¢ numeru Abonenta, z ktorym nawigzane

zostalo potaczenie,

wiadomosci  tekstowych — ustuga umozliwia Abonentowi Przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego wysylanie kréotkich wiadomosci tekstowych do innych

Abonentéow ISDN. Wiadomos$¢ jest prezentowana na wyswietlaczu aparatu odbiorcy.

Ustuga ta moze by¢ wykorzystywana jedynie w przypadku potaczen ISDN-ISDN,

blokada prezentacji numeru abonenta dotaczonego - ustuga umozliwia Abonentowi

wywotywanemu zablokowa¢ prezentacj¢ jego numeru. Ustuga aktywowana razem z

aktywacja ustugi blokada prezentacji numeru,

identyfikacji potaczen zlo§liwych — usluga umozliwia rejestrowanie potaczen

ztosliwych, uciazliwych lub zawierajacych grozby. Numer, data i czas polaczenia

moga by¢ rejestrowane podczas trwania potaczenia lub w ciagu 20 sekund po jego
zakonczeniu. Dane zarejestrowane przez TP z wykorzystaniem ustugi pozostaja do
dyspozycji TP, ktéra udostgpni je organom wykonujacym zadania na rzecz
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bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego w zakresie 1 na warunkach okre§lonych we
wilasciwych aktach prawnych - w ramach wykonywania przez TP na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zadan i obowiazkOéw na rzecz obronnosci i
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Ustugi te beda $wiadczone przez TP, o ile TP nie wykaze braku mozliwosci technicznych
swiadczenia tych ustug. Zobowiazuje si¢ TP do $wiadczenia tych ustug na warunkach nie
gorszych niz stosowane przez TP w stosunku do swoich abonentow.

5.6.5

Zasady aktywacji uslug dodatkowych — dostep PSTN i ISDN

1. Zasady aktywacji ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego na rzecz
Abonenta WLR:

a) zakres ustug $wiadczonych z chwila uruchomienia ustugi jest okreslony w zamowieniu
sktadanym do TP zgodnie z punktem 5.4 Oferty. Ushlugi, z ktorych Abonent WLR
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystal dotychczas w TP lub u innego
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, wymagaja powtornej aktywacji ze strony
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

b) W ramach §wiadczenia ustugi WLR:

5.6.6
1)

2)

3)

4)

— Aktywacji 1 uruchomienia uslug wchodzacych w sktad ustugi WLR moze dokona¢
Abonent WLR automatycznie, o ile dana ustuga moze by¢ aktywowana
samodzielnie przez Abonenta, lub

— Aktywacja jest dokonywana przez TP na wniosek Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Zasady obshugi zgloszen uszkodzen

Proces usuwania uszkodzen jest analogiczny do procesu, jaki obecnie jest
zaimplementowany w TP 1 obowiazuje wszystkich Abonentow TP.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zglasza uszkodzenie na taczu Abonenckim, lub
problem z dziataniem ustugi realizowanej w ramach Hurtowego Dostepu do Sieci TP,
z ktorej korzysta Abonent WLR, droga elektroniczna, za pomoca aplikacji
dostarczonej przez TP.

Zgloszenie uszkodzenia powinno zawierac:

a) numer Abonenta WLR (9 cyfr),

b) adres instalacyjny,

¢) imig i nazwisko Abonenta WLR/nazwa firmy,
d) objawy uszkodzenia,

e) informacje o dziataniach jakie podjat Przedsigbiorca telekomunikacyjny w celu
zdiagnozowania problemu,

f) Przedsigbiorca telekomunikacyjny podaje rowniez 3 terminy dostepnosci
Abonenta WLR w lokalu.

TP wykonuje pomiar Lacza Abonenckiego (o ile jest to mozliwe) oraz dokonuje proby
rozwiazania problemu Abonenta WLR.
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S)

6)

7)

5.6.7

1)

2)

3)

4)

S)

6)

W przypadku, gdy pomiar tacza Abonenckiego nie potwierdzit zglaszanych
problemoéw, badz Lacze Abonenckie jest sprawne, TP informuje Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego o poprawnos$ci, dziatania ustugi realizowanej w ramach
Hurtowego Dostgpu do Sieci TP.

W przypadku, gdy pomiar tacza Abonenckiego potwierdzit zglaszany problem, TP
przesyta za pomoca aplikacji dostarczonej przez TP w terminie uzgodnionym przez
strony w Umowie WLR potwierdzenie przyjgcia zgloszenia wraz z przyblizonym
terminem usunigcia uszkodzenia. Termin usunigcia uszkodzenia nie powinien by¢
dluzszy niz 26 godzin od momentu zgloszenia uszkodzenia. Jezeli termin usunigcia
uszkodzenia zostanie ustalony na wigcej niz 26 godzin, TP przekaze informacjg
dotyczaca terminu usunigcia uszkodzenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu w
sposob uzgodniony przez strony w Umowie WLR.

TP usuwa uszkodzenie w okreslonym terminie i zgodnie procesem, ktory jest obecnie
zaimplementowany w TP.

Zasady zglaszania reklamacji

Reklamacje dotyczace ustug, w tym uslug telekomunikacyjnych §wiadczonych lub

udostepnianych Abonentom WLR oraz reklamacje dotyczace optat, bedzie

rozpatrywac i zalatwia¢ Przedsigbiorca telekomunikacyjny we wlasnym zakresie. W

zadnym wypadku Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie bedzie kierowac¢ swoich

Abonentdow  bezposrednio do odpowiednich jednostek TP. Przedsigbiorca

telekomunikacyjny dotozy wszelkich staran przy rozpatrywaniu reklamacji swoich

Abonentow.

TP zobowiazana jest do wspolpracy ze stuzbami Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

w zakresie zatatwiania reklamacji w przypadku reklamacji wymagajacej udzialu TP, w

szczegoOlnosci reklamacji ustug detalicznych zwiazanych z ustugami TP §wiadczonymi

na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego okreslonymi w niniejszej Ofercie.

Reklamacje ustug telekomunikacyjnych wnoszone przez Abonentow WLR, w ktorych

realizacj¢  zaangazowana jest infrastruktura telekomunikacyjna, struktura

organizacyjna lub kontrahenci TP, powinny by¢ rozpatrywane przy wspotpracy z TP,
zgodnie z przepisami Pt, rozporzadzenia Ministra wtasciwego do spraw lacznosci
dotyczacego reklamacji ustug telekomunikacyjnych oraz postanowieniami Umowy

WLR.

Odpowiedzialno$§¢ wobec Abonenta WLR zwigzana z reklamacja, koszty rozpatrzenia

reklamacji, decyzje dotyczace rozpatrywanych reklamacji oraz obowiazek udzielenia

odpowiedzi, jak réwniez zmiany w systemach rozliczeniowych zwiazane z obsluga

Abonentéw WLR 1 archiwizacja dokumentacji w sprawie reklamacji, spoczywaja na

Przedsigbiorcy telekomunikacyjnym jako wystawiajacemu Abonentowi fakturg za

reklamowane ushugi.

TP ponosi wobec Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego odpowiedzialnos¢ za nalezyte

wykonanie uslug w zakresie swojej sieci.

W  przypadku reklamacji ustug $wiadczonych na rzecz Abonentow WLR

przytaczonych do sieci TP, TP zobowiazana jest do:

a) rzetelnego zbadania swojej infrastruktury 1 systemow informatycznych,
zaangazowanych w realizacj¢ reklamowanej ustugi w zakresie niezbgdnym do
udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacjg,

b) rzetelnego zbadania dziatah Stron trzecich (kontrahentéw) zaangazowanych w
realizacjg reklamowanej ustugi,

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 96
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



7)

8)

9)

¢) udzielenia informacji o wynikach badan wraz z propozycja decyzji w sprawie,
ktorej dotyczy reklamowana ustuga.

Ww. koszty pokrywa TP.

TP zobowiazana jest do udzielenia informacji Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu, o

ktorej mowa w ust. 6 lit. ¢), w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania wniosku z

prosba o udzielenie wyjasnien. Zgloszenia reklamacji do TP beda sktadane zgodnie z

wzorem stanowigcym Zalacznik do Umowy WLR. TP udzieli odpowiedzi zgodnie z

wzorem stanowigcym Zatacznik do Umowy WLR.

Jesli czynnos$ci okreslone w ust.6 nie beda mogly zosta¢ zakonczone w terminie 7 dni

od dnia otrzymania wniosku, TP powinna powiadomi¢ Przedsigbiorce

telekomunikacyjnego o powodach braku przygotowania odpowiedzi oraz

poinformowaé¢ o nowym terminie udzielenia wyjasnien, jednak nie pdzniej niz do 12

dnia liczac od dnia otrzymania wniosku.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 7 oraz ust. 8, TP przekaze, w formie pisemnej na

adres siedziby Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za potwierdzeniem odbioru oraz

elektronicznie na adres e-mail wskazany w Umowie WLR. TP udzieli odpowiedzi

zgodnie z wzorem stanowiacym Zalacznik do Umowy WLR.

10) Uruchomienie ustugi WLR powinno obejmowaé utworzenie przez TP systemu

informatycznego, umozliwiajacego $ledzenie postgpu prac zwigzanych z
wypetnieniem obowiazkow TP okreslonych w ust. 6 lit. a i b oraz dostep do informacji
i projektu decyzji, o ktérym mowa w ust. 6 lit. ¢, pracownikom Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego. System ten powinien takze umozliwi¢ pracownikom
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zglaszanie reklamacji na zestandaryzowanych
formularzach elektronicznych, ktérych format moze odbiega¢ od tego opisanego w
Zataczniku do Umowy WLR.

11) W przypadku, w ktorym TP nie wywiaze si¢ z obowiazkow okreslonych w punktach

3.7

1)

2)

poprzednich lub udzieli odpowiedzi niezgodnej ze stanem faktycznym, TP bedzie
zobowiazana do pokrycia wszelkich udokumentowanych przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego poniesionych kosztow w zwiazku z rozpatrzeniem reklamacji
Abonenta WLR, ktérej dotyczyta informacja TP.

Zasady wspolpracy Stron w zakresie ushlug
o podwyzszonej oplacie oraz naduzy¢ przy korzystaniu
z tych ushug.

TP oraz Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazani sa do wspolpracy przy
przeciwdziataniu wszelkim naduzyciom dokonywanym w sieciach Stron przez
uzytkownikéw koncowych i osoby, ktére w sposdb sprzeczny z prawem uzyskaty
dostep do sieci Stron.

W zakresie ustug §wiadczonych z wykorzystaniem numeracji NDIN 0-30x, 0-40x 1 0-

70x, wzajemne rozliczenia b¢da prowadzone z zastosowaniem nastgpujacych zasad:

a) Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie jest zobowiazany do zaplaty TP naleznosci
za Sztuczny ruch lub za ruch powstaly w wyniku przestgpstw potwierdzonych
prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego, chyba zZe Przedsigbiorca
telekomunikacyjny wyegzekwowata naleznos¢ od Abonenta WLR lub innej osoby
odpowiedzialnej za przestanie danego ruchu;
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3)

5.8

)

2)

3)

4)

S)

6)

b) Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie jest zobowiazany do zaptaty TP naleznos$ci
za ruch wygenerowany na skutek wtamania do sieci TP, o ile kwestia wlamania do
sieci zostanie uprawdopodobniona.

TP blokuje na wniosek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego Abonentom WLR

mozliwosci wykonywania potaczen na numery NDIN 0-30x, 0-40x 1 0-70x. W

przypadku, gdy TP nie zablokuje mozliwosci wykonywania potaczen na numery

NDIN 0-30x, 0-40x 1 0-70x w terminie 3 godzin od otrzymania zgloszenia od

Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, Przedsigbiorca nie jest zobowiazany do zaplaty

TP naleznos$ci za ruch na numery 0-30x, 0-40 i1 0-70x wygenerowany po terminie, w

ktérym TP powinna byta zablokowa¢ mozliwos¢ wykonywania tych potaczen.

Wykonywanie obowiazkow na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa  panstwa  oraz  bezpieczenstwa
i porzadku publicznego

TP wykonuje na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zadania i obowiazki na
rzecz obronno$ci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Pt oraz w innych powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa — w odniesieniu do ustug wchodzacych w sktad
ustugi hurtowego dostepu do sieci TP.

Zadania i1 obowiazki, o ktorych mowa w ustgpie poprzedzajacym, dotycza w

szczegolnosci zapewnienia:

a) technicznych 1 organizacyjnych warunkéw jednoczesnego 1 wzajemnie
niezaleznego dostepu do wskazanych tresci przekazow telekomunikacyjnych
1 posiadanych przez TP danych, o ktorych mowa w art. 159 ust. 1 oraz 161 Pt,
danych zwigzanych ze $wiadczona ustuga telekomunikacyjna,

b) technicznych 1 organizacyjnych warunkéw jednoczesnego 1 wzajemnie
niezaleznego utrwalania tresci 1 danych, o ktorych mowa w ust. 2 lit. a przez
uprawnione jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi Obrony Narodowej lub
przez niego nadzorowane, uprawnione organy 1 jednostki organizacyjne
nadzorowane lub podlegte ministrowi wlasciwemu do spraw wewngtrznych,
ministrowi wlasciwemu do spraw finansoOw publicznych oraz Szefowi Agencji
Bezpieczenstwa Wewngtrznego i Szefowi Agencji Wywiadu,

utrwalania tresci 1 danych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a, na rzecz sadu lub

prokuratora.

Obowiazek okreslony w ust. 1 1 2 dotyczy wylacznie tych zadan i1 obowiazkow

wymienionych w ust. 2, ktore sa zwigzane z Abonentami WLR przylaczonymi do

siect TP.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny wspotpracuje z TP przy wykonywaniu powyzszych

obowiazkow poprzez dostarczenie TP, na kazde zadanie odpowiednich organdow,

danych, o ktorych mowa w ust. 2 lit. a, jezeli dane te sa wylacznie w posiadaniu

Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. W celu wykonania powyzszego obowiazku TP

zglasza Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu odpowiednie Zadanie wskazujac termin,

w jakim dany obowiazek powinien by¢ wykonany na rzecz odpowiedniego organu.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny poinformuje Prezesa UKE o powierzeniu TP

wykonywania obowiazkow, okreslonych w ust. 1, w terminie 1 w sposob okreslony w

Pt.

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 98
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



5.9 Termin wprowadzenia oferty WLR

TP bedzie gotowa do $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszej Ofercie w terminie 5
miesigcy od dnia dorgczenia TP decyzji zatwierdzajacej niniejsza Ofertg, z zastrzezeniem
kwestii pozostawionych do uzgodnienia z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym w Umowie
WLR. Faktyczna data uruchomienia ustugi dla konkretnego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego zostanie okreslona na etapie negocjowania Umowy WLR 1 bedzie
wynikata z dodatkowych ustalen pomigdzy TP a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

W przypadku gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny przed zatwierdzeniem Oferty uzyskat
prawo do korzystania z ustugi WLR w wyniku podpisania stosownej umowy z TP lub decyzji
Prezesa UKE moze wyrazi¢ wole kontynuowania wspodtpracy z TP na zasadach tam
wyrazonych. W szczegélnosci moze wyrazi¢c wole kontynuownia prac zwiazanych z
wdrozeniem Ustugi Podstawowej, zgodnie z jej definicja zawarta w stosownej umowie lub
decyzji. TP nie moze odmowi¢ kontynuowania prac nad wdrozeniem i realizowania ushugi
WLR jezeli proces wdrozenia ustugi lub jej wykonywania rozpoczat si¢ przed zatwierdzeniem
oferty.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z ustugi WLR moze zobowiaza¢ si¢ w drodze
umowy do odsprzedazy tej ustugi na rzecz innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. W
takim przypadku nie ulega zmianie zakres odpowiedzialnosci TP 1 Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci podpisanie stosownej umowy nie powoduje zmiany
termindéw okreslonych w Ofercie.
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CZESC 6 Oplaty

W Umowach o Potaczeniu sieci zostana na podstawie niniejszej Oferty okreslone optaty
za ustugi z tytutlu wzajemnego korzystania z sieci. Wyr6znia si¢ dwa gléwne rodzaje oplat
zwiazanych z potaczeniem sieci:

— oplaty zwiazane z wykorzystywaniem infrastruktury techniczne;j;
— oplaty zwiazane z obstuga ruchu miedzysieciowego.

Uwaga! Przedstawione ceny nie obejmuja podatku VAT.

6.1 Oplaty Zwijzane // wykorzystywaniem
infrastruktury technicznej

W wyniku wykonywania Zamowien Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych dotyczacych
potaczenia sieci zostang naliczone z tego tytutu nalezne TP optaty. W zaleznos$ci od sposobu
polaczenia sieci wyrdznia si¢ dwa gtowne rodzaje opfat:

— Optaty jednorazowe za uruchomienie potaczenia sieci,

— Optaty Abonamentowe.

6.1.1 Oplaty jednorazowe za uruchomienie polaczenia sieci

Tabela nr 1. Oplaty za wywiad techniczny przed realizacjq polqczenia sieci
LP Wywiad techniczny
Elementy podlegajace oplacie [71]
1 Wywiad techniczny 2789,24
Tabela nr 2. Oplata za wuruchomienie polqczenia sieci z wykorgystaniem Trybu
Kolokacji
LP Polaczenie sieci w Trybie Kolokacji
Elementy podlegajace oplacie [z1]
Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej TP do
1 | doprowadzenia kabla $wiatlowodowego Przedsigbiorcy | Wedlug kosztorysu
telekomunikacyjnego
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) Wykonanie rob6t inzynieryjnych pomigdzy studnia kablowa a komora Wedlug kosztorysu
kablowa TP

3 | Wykonanie okablowania $wiattowodowego Wedhug kosztorysu

4 Przygotowgme ‘pomieszczenia do instalacji urzadzen Przedsigbiorcy Wedlug kosztorysu
telekomunikacyjnego

5 Przygotowgme . stanowiska do instalacji urzadzen Przedsigbiorcy Wedlug kosztorysu
telekomunikacyjnego

6 | Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatéw elektrycznych | Wedtug kosztorysu

Tabela nr 2a. Oplata za uruchomienie polqczenia Sieci 7 wykorzystaniem Trybu Lqcza
Dedykowanego i Trybu Sieci Szkieletowej*

Polaczenie Sieci w Trybie L.acza Dedykowanego i Trybie Sieci Szkieletowej
LP
Elementy podlegajace optacie [z1]
1 Za uruchomienie tacza 2 Mbit/s 2852,00

*Optata okreslona na podstawie obowiazujacej ramowej oferty okreslajacej warunki zawierania przez TP z
innymi operatorami umow dzierzawy taczy telekomunikacyjnych.

Tabela nr 3. Oplaty za wuruchomienie polqczenia sieci g wykorzystaniem Trybu
Polqczenia Liniowego

LP Polaczenie sieci w Trybie Polaczenia Liniowego

Elementy podlegajace oplacie [7]

Przygotowanie studni kablowej TP do doprowadzenia kabla

! swiattowodowego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego Wedtug kosztorysu

) Wykonanie robdt inzynieryjnych pomigdzy studnia kablowa a komora Wedlug kosztorysu
kablowa TP

3 | Wykonanie okablowania §wiattowodowego Wedtug kosztorysu

4 | Instalacja urzadzen SDH Wedhug kosztorysu

5 | Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatow elektrycznych | Wedtug kosztorysu

6 | Testy kompatybilnosci 242,21
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Tabela nr 4. Oplata zwiqzana 7 eksploatacjq wiqzek lqczy

LP Eksploatacja wiazek laczy

Rodzaj ustugi na zyczenie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego [zt]
1 | Utworzenie wigzki 252,11
2 | Usuniecie wiazki 91,84
3 | Podlaczenie lub skasowanie tacza rozméwnego w wiazce 77,38
4 | Utworzenie tacza sygnalizacyjnego 94,84
5 | Usunigcie tacza sygnalizacyjnego 71,57

Tabela nr 5. Oplaty za uruchomienie polgczenia sieci, pomiary i przekazanie do

eksploatacji
LP Polaczenie sieci
Elementy podlegajace oplacie [71]
1 | Uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji 731,99

6.1.2 Oplaty Abonamentowe zwigzane z polaczeniem sieci

Tabela nr 6. Oplaty zwiqzane 7 Abonamentem Trybu Kolokacji

LP Abonament — Tryb Kolokacji
Elementy podlegajace oplacie [7}]
Warszawa 91,14

1 | Najem powierzchni
[m2/miesiac] Miasta powyzej 300 000 mieszkancow 62,04
Miasta do 300 000 mieszkancow 60,90
2 | Wykorzystanie infrastruktury TP [miesiac] 19,31+1,06n
3 | Zuzycie energii elektrycznej [kW zainstalowanych urzadzen/miesiac] 438,15
n — liczba kanatow E1
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Tabela nr 7. Oplaty zwiqzane 7 Abonamentem Trybu Polqczenia Liniowego

LP Abonament — Tryb Polaczenia Liniowego
Elementy podlegajace optacie [zl/miesiac]
1 | Wykorzystanie infrastruktury TP poza sprzgtem teletransmisyjnym 27,25+1,13n
do 21 585,14
22 +42 634,16
2 | Sprzet teletransmisyjny, ustuga 43 =+ 63 683.19
multipleksacji ’
[liczba portow 2Mbit/s]
64 + 126 1 116,68
127 + 189 1162,01
190 +~ 252 1 207,35

n—liczba tqczy E1

Tabela nr 7a.  Oplaty zwiqzane 7 Abonamentem Trybu Lqcza Dedykowanego oraz Trybu
Sieci Szkieletowej

Abonament — Tryb Lacza Dedykowanego oraz Tryb Sieci Szkieletowej

LP . Optata miesigczna za kazde tacze 2 Mbit/s
Zakres dtugosci tacza
Oplata stata Optata za 1 km
[km] [zt/miesiac] [zt/miesiac]
1 <20 553,20 23,26
2 >20 1051,48 6,21

*Oplata okreslona na podstawie obowiazujacej ramowej oferty okreslajacej warunki zawierania przez TP z
innymi operatorami uméw dzierzawy taczy telekomunikacyjnych.

Tabela nr 8. Oplata za wykorzystanie kanatow 2Mbit/s

LP Abonament — dostep do sieci komutacyjnej TP
Elementy podlegajace optacie [zl/miesiac]
1 Za kanat 2 Mbit/s doprowadzony do centrali telefonicznej 93,72
Uwaga: Minimalny Poziom Ruchu wymagany na kazdy kanat 2Mbit/s wynosi 125 000

min./miesiac. W przypadku gdy faktyczny poziom ruchu dla danego kanalu 2Mbit/s bedzie ponizej
wymaganego Minimalnego Poziomu Ruchu przez okres szesciu kolejnych miesiecy, TP moze
wystapi¢ do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z wnioskiem o zwrot w terminie 30 dni
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nadmiarowych kanatow 2 Mbit/s do TP. Powyzsze zasady maja zastosowanie do Przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych posiadajacych co najmniej 3 kanalty 2 Mbit/s w danym LPSS.

6.1.3 Zasady ustalania dlugosci laczy realizowanych w Trybach Lacza
Dedykowanego i Sieci Szkieletowej dla celow rozliczeniowych

Dla celow rozliczen, dlugo$¢ taczy uruchamianych w celu realizacji potaczenia sieci
w Trybach Lacza Dedykowanego i Trybie Lacza Szkieletowego, ustala si¢ jako odlegtos¢
w linii prostej pomigdzy punktami zakonczenia taczy, czyli dla:

Lacza 2 Mbit/s realizowanego w Trybie Lacza Dedykowanego:

— pomigdzy weztem w Sieci TP wybranym przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
z wykazu LPSS a lokalizacja Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, w ktorej jest
zrealizowany FPSS

e lacza 2 Mbit/s realizowanego w Trybie Sieci Szkieletowej, dla ktorego FPSS jest
realizowany w Trybie Lacza Dedykowanego:

— pomigdzy weztem w Sieci TP wybranym przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
z wykazu LPSS alokalizacja Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, w ktorej
znajduje si¢ FPSS zrealizowany w trybie Lacza Dedykowanego.

e lacza 2 Mbit/s realizowanego w Trybie Sieci Szkieletowej, dla ktorego FPSS jest
realizowany w Trybie Kolokacji:

— pomigdzy weztem w Sieci TP wybranym przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
z wykazu LPSS a lokalizacja TP, w ktérej znajduje si¢ FPSS zrealizowany w trybie
Kolokacji

e lacza 2 Mbit/s realizowanego w Trybie Sieci Szkieletowej, dla ktorego FPSS jest
realizowany w Trybie Polaczenia Liniowego:

— pomigdzy weztem w Sieci TP wybranym przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego

z wykazu LPSS a lokalizacja TP, w ktorej znajduje si¢ LPSS zrealizowany w Trybie
Potaczenia Liniowego

Miara dtugosci taczy jest 1 km.

Odlegtos¢ ta powinna by¢ wyliczana na podstawie wynikéw pomiaru przyrzadem GPS.

Wspotrzedne geograficzne punktow zakonczenia tacza dzierzawionego wraz z dlugoscia

odcinka, beda wpisywane przez TP w Protokole zdawczo — odbiorczym. W razie

niedostgpnosci systemu GPS odleglo$ci tacza mierzone begda przy uzyciu map

o wyspecyfikowanej skali 1:50000. Ostateczna dtugos¢ tacza dzierzawionego ustala sig

w km z doktadno$cia do 100 m np. 5149 m zaokragla si¢ do 5,1 km, a dlugos¢ 5150 m

zaokragla si¢ do 5,2 km. Lacze o dtugosci ponizej 100 metréw traktowane jest jak tacze

o dtugosci 100 m.

6.1.4 Opusty w oplatach stosowane dla Trybow Lacza Dedykowanego
i Sieci Szkieletowej

Opusty stosowane w oplatach za facza 2 Mbit/s wykorzystywane do realizacji PSS w Trybach
Lacza Dedykowanego i1 Sieci Szkieletowej zostaty okreslone na podstawie obowiazujacej
ramowej oferty okreslajacej warunki zawierania przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. z innymi
operatorami umow dzierzawy laczy telekomunikacyjnych.

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 104
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.



1) Dla faczy realizowanych w Trybach Lacza Dedykowanego 1 Sieci Szkieletowej stosuje sig
nastepujace opusty:

1.

Dla kazdego tacza realizowanego w trybie Lacza Dedykowanego i1 Sieci szkieletowe;]
stosuje sig opust podstawowy w wysokosci 5 %,

dla kazdego tacza realizowanego w trybie Lacza Dedykowanego 1 Sieci szkieletowe;j
dodatkowo stosuje si¢ opust zalezny od dtugosci okresu trwania danego potaczenia
sieci zrealizowanego w Trybie Lacza Dedykowanego 1 Sieci Szkieletowe;:

a) do jednego roku 0 %

b) po uptywie jednego roku do trzech lat 1 %
c) po uptywie trzech lat do pigciu lat 3 %

d) powyzej pigciu lat 5 %

dla catej grupy taczy telekomunikacyjnych 2Mbit/s, stosuje si¢ dodatkowo opust
zalezny od sumy ich dlugosci:

a) do 500 km 0%

b) powyzej 500 km do 2000 km 1 %

c) powyzej 2000 km do 5000 km 2 %
d) powyzej 5000 km do 10000 km 3 %
e) powyzej 10000 km do 20000 km 4 %
f) powyzej 20000 km 5 %

dla taczy 2Mbit/s realizowanych w trybie Lacza Dedykowanego i Sieci szkieletowe;j
biegnacych w tej samej relacji i korzystajacych z tego samego medium przesylowego
stosuje si¢ opust dodatkowy w wysokosci:

a) do 2 x 2Mbit/s 0%

b) powyzej 2 x 2Mbit/s do 4 x 2Mbit/s 1 %
c) powyzej 4 x 2Mbit/s do 16 x 2Mbit/s 3%
d) powyzej 16 x 2Mbit/s 5%

2) Opusty, o ktorych mowa powyzej naliczane sa oddzielnie 1 sumuja sig.

3) Opusty, o ktérych mowa powyzej sa naliczane wedlug nastepujacych zasad:

1.

opust podstawowy okreslony w ust. 1) pkt 1 jest naliczany od dnia wej$cia w zycie
Umowy 1 stosowany jest roéwniez do taczy 2Mbit/s realizowanych w trybie Lacza
Dedykowanego i Sieci szkieletowej zrealizowanych w dniu wejscia w zycie Umowy;

opust zalezny od dlugosci okresu trwania danego polaczenia sieci zrealizowanego
w Trybie Lacza Dedykowanego i Sieci Szkieletowej okreslony w ust. 1) pkt 2 jest
stosowany rowniez do taczy 2Mbit/s realizowanych w trybie Lacza Dedykowanego
i Sieci szkieletowej zrealizowanych w dniu wejscia w zycie Umowy, a okres ich
dzierzawy jest liczony od daty okreslonej w pierwszej fakturze;

opust zalezny od sumy dhugosci laczy telekomunikacyjnych okreslony w ust. 1) pkt 3
jest stosowany rowniez do laczy 2Mbit/s realizowanych w trybie Lacza
Dedykowanego i Sieci szkieletowej zrealizowanych w dniu wejscia w zycie Umowy.

4) Opusty sa naliczane od wysokosci optat okreslonych w Tabeli 7a.
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6.1.5 Oplaty za uslugi polaczenia sieci

Tabela nr 9. Oplaty zwiqzane 7 obstugq polqczenia w Trybie Polqczenia Liniowego
i Trybie Kolokacji

LP Polaczenie sieci w Trybie Polaczenia Liniowego i Trybie Kolokacji
Elementy podlegajace oplacie [zt]
W godz. pracy w dni powszednie (800—1600) 65,51
1 | Nadzori

w soboty, poza godz. pracy w dni powszednie

interwencje ze
strony TPJ (16%°-22"; 608 86,66
[godz.] noce (22%-6"), niedziele i dni ustawowo 107,20

wolne od pracy

150% optaty odpowiednio w

. . 00 ;00
W godz. pracy w dni powszednie (87-16") p.1lubp.2

2 | Pilne } . o
Interwencje w soboty, poza g(%dz. gor.ac%fow Oc(l)m powszednie | 150% optaty odpowiednio w
[g0dz.] (16722776 -8") p-11lubp.2

noce (2200-600), niedziele i dni ustawowo 150% optaty odpowiednio w
wolne od pracy p.1lubp.2

3 | Interwencje specjalne ze strony TP Wedtug kosztorysu
Optata za niestawienie si¢ pracownikoéw Przedsigbiorcy Optata réwna jednej

4 | telekomunikacyjnego, ktory wystapit do TP z wnioskiem o godzinie wnioskowanej
ustuge okreslona w pkt 1-3 ushugi

Tabela nr 10. Oplata zwiqzane 7 przeszacowaniem prognoz

LP Oplata za przeszacowanie prognoz
Elementy podlegajace optacie [zt/port]
1 Optata za przeszacowanie prognoz za jeden port E1 8 472,00

6.2 Oplaty za ruch mig¢dzysieciowy

Opfaty za ruch migdzysieciowy stosuje si¢ do Potaczen Skutecznych. W naliczaniu opfat
wyrdznia si¢ nastgpujace okresy taryfikacyjne:

O1 — okres taryfikacyjny od 8 *° do 18 °° w Dniu Roboczym
02 — okres taryfikacyjny od 8 ™ do 18 ° w soboty, niedziele i $wieta
03 — okres taryfikacyjny od 18 * do 8 we wszystkie dni tygodnia.

6.2.1 Ushugi rozpoczecia w Sieci TP

Tabela nr 11.  Stawki za rozpoczecie polqczenia w Sieci TP
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Rozpoczecie w Sieci TP
Strefowe W OTr
[zt/min] [zt/min]
01 02 03 01 02 03
0,0273 0,0205 0,0137 0,0325 0,0243 0,0162
6.2.2 Uslugi zakonczenia w Sieci TP
Tabela nr 12.  Stawki za zakonczenie polgczenia w Sieci TP
Zakonczenie w Sieci TP
Strefowe (z/min) W OTr (zt/min) Poza OTr (zV/min)
01 02 03 01 02 03 01 02 03
0,0273 0,0205 0,0137 0,0325 0,0243 0,0162 0,0478 0,0368 0,0239
6.2.3 Preselekcja
Tabela nr 13.  Oplaty za Implementacje numeru NDS Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego i preselekcji na linii abonenckiej
LP Wykonanie preselekcji
Elementy podlegajace optacie [zt]
W jednym OTr 8 181,98
1 Implementacja numeru NDS
Przedsigbiorcy W calej Sieci TP 39 101,01
telekomunikacyjnego
< 14 dni 3,61
) Preselekcja dla Abonenta
wykonana w terminie .
> 14 dni Bez optlat
3 Nieprawidtowe zlecenie preselekcji dla Abonenta 3,46
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6.2.4 Przeniesienie numeru

Tabela nr 14.  Oplaty za przeniesienie numeru

Przeniesienie numeréw

Oplata za wykorzystanie numerow przeniesionych-numery Rozporzadzenic MI?
geograficzne

Qplata za wykorzystanie numerow przeniesionych-numery Rozporzadzenie MI
niegeograficzne

Oplata za kierowanie ruchu metoda OR-TP (m-c) 2942,49

Tabela nr 15.  Oplaty za ustugi sieciowe rozliczane na zasadzie zryczattowanej (flat rate)

Oplata za tacze E1 zh

W strefie numeracyjnej 3120,21
W OTr 3714,53
Poza OTr 5463,22

6.3 Fakturowanie, biling i windykacja

Tabela nr 16.  Oplaty jednorazowe zwiqzane z ustugami fakturowania bilingu

i windykacji
LP Ustugi fakturowania bilingu i windykacji
Rodzaj ustugi na zyczenie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego [7]

1 | Studium wykonalnosci wdrozenia taryfy abonenckiej Wedlug kosztorysu
2 | Wdrozenie w systemach TP taryfy abonenckie;j Wedtug kosztorysu
3 | Studium wykonalno$ci wdrozenia uktadu faktury Wedtug kosztorysu
4 | Wdrozenie w systemach TP uktadu faktury Wedtug kosztorysu
5 | Pozostate Wedtug kosztorysu

* Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 grudnia 2004 roku w sprawie wysokosci,
termindw 1 sposobu uiszczania optat do wykorzystywania zasobdw numeracji
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Tabela nr 17.  Oplaty zwiqzane 7 ustugami fakturowania bilingu i windykacji
LP Ushugi fakturowania bilingu i windykacji
Rodzaj ustugi na zyczenie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego [zt]
1 | Fakturowanie [faktura] 1,78
2 | Billing szczegotowy [billing] 2,61
3 | Rozliczanie wptat [wptata] 0,54
Optata zalezna od zakresu procesu
4 | Windykacja windykacji okreslonego umowsa z
Przedsigbiorca telekomunikacyjnym

6.4

Tabela nr 18.

Oplaty zwigzane z ustuga Hurtowego Dostepu do
Sieci TP (WLR)

Oplaty za ustugi hurtowego dostepu do sieci TP

Rodzaj ushugi

optata w zt

WLR POTS

20,05

WLR ISDN-BRA

29,16

WLR ISDN-PRA za 15 kanalow

463,84

WLR ISDN-PRA za kazde dodatkowe 5 kanalow | 66,26

Zakres ushug i wysokos¢ oplat za ushugi hurtowego dostepu do sieci TP — dostep analogowy

Sposob Cena ; Oplata Opust hurtow
Lp. Wyszczegblnienie “harakter optaty p . referencyjna hurtowa p o Y
aktywacji [%]
[21] [zt netto]
I Uslugi o charakterze miesi¢gcznym lub jednorazowym
A P'rzyiatczeme zakonczenia . oplata PT 4 152,31 4
sieci jednorazowa
B Przyira(czen'le Qruglego . oplata PT 4 50,77 4
zakonczenia sieci jednorazowa

> Ustluga obejmuje przytaczenie jednego zakonczenia sieci w jednej lokalizacji.
* Dane nie zostaly ujawnione ze wzgledu na ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa TP.

Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 109
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.




Przytaczenie trzeciego oplata 4 4
, L . PT 0,51
zakonczenia sieci jednorazowa
Zmiana miejsca
. , . bez optat za
przyltaczenia zakonczenia PT - - -
e ustuge
sieci
Zmiana numeru oplata
zakonczenia sieci .o PT 15,00 9,00 40,00%
. jednorazowa
analogowej
Wykonanie instalacji
dodatkowej do gldéwnego oplata
zakonczenia sieci lub . opP PT 4 12,59 4
. . jednorazowa
zmiana w jego
przytaczeniu’
Wykonanie zmian w
instalacji zakonczenia sieci oplata PT 4 4
— za kazde tacze do centrali | jednorazowa
abonenckiej:
a) w obrgbie
budynku® 2437
b) poza budynkiem 24,37
Wymiana i przymocowanie
zakonczenia sieciowego NT
uszkodzonego albo optata 4 4
utraconego z winy Abonenta | jednorazowa PT 177,70
- za kazde zakonczenie
sieciowe NT’
Sprawdzenie instalacji oplata
wykonanej przez Abonenta " dn(l))razowa PT ¢ 5,08 N
- za kazde tacze J
Ponowne wlaczenie
zakonczenia sieci po bez optat za
. o . PT - - -
zawieszeniu $wiadczenia ushuge
ustug telefonicznych
Przeniesienie numeru® . oplata PT 4 25,39 4
jednorazowa

> Optaty za wykonanie i zmiany w przytaczeniach zakoficzen
przewodow 1 gniazdek telefonicznych.
® Optaty za wykonanie i zmiany w przylaczeniach zakonczen
przewodow 1 gniazdek telefonicznych.
7 Wymiana zakonczenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta
obejmuje czynno$ci zwigzane z instalacja oraz kosztem instalowanego zakonczenia

sieciowego NT.
¥ Przeniesienie numeru realizowane jest dla poszczegolnych numeréw telefonicznych w obrebie jednej strefy
numeracyjnej.

sieci obejmuja koszty kabli,

sieci obejmuja koszty kabli,
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Przytaczenie Abonenta
(dotyczy Przejscia
Abonenta PT)

oplata
jednorazowa

10

Zmiana Abonenta w
zwiazku z wygasnigciem
umowy lub jej
rozwiazaniem

oplata
jednorazowa

PT

40,00

24,00

40,00%

Konserwacji i usuwania
uszkodzen oraz awarii w
urzadzeniach koncowych
bedacych wiasnoscia TP
oraz w taczach
telefonicznych stuzacych
do przytaczenia Abonenta
PT do sieci TP (obstuga
serwisowa)

bez optat za
ushuge

PT

Nadawanie informacji
stownej o zmianie numeru
zakonczenia sieci

oplata
miesieczna

PT

50,00

30,00

40,00%

Zawieszenie, na zyczenie
Abonenta PT, $§wiadczenia
ustug telefonicznych w
sieci analogowej na czas
nie dluzszy niz 12 okresow
rozliczeniowych - za kazdy
rozpoczety okres

oplata
pobierana z
gory za caty

okres
zawieszenia

PT

17,50

10,50

40%

Za tacze do dodatkowego
urzadzenia, niezaleznie od
jego rodzaju i uktadu:

a) zainstalowane jest
na terenie tej
samej posesji i
tacze przekracza
20m.

b) do dodatkowego
zakonczenia sieci
w uktadzie
rownoleglym,
zainstalowanego w
tej samej sieci
rozdzielczej, na
terenie innej
posesji - za kazdy
rozpoczgty km.

optata
miesi¢czna

PT

PT

2,50

14,00

1,33

7,42

46,99%

46,99%

Prezentacja numeru (CLIP)
- oplata naliczana jest w
petnej wysokosci za kazdy
okres rozliczeniowy, w
ktérym byla aktywna
ushuga.

oplata
miesi¢czna

PT

3,00

1,80

40%
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Blokada prezentacji numeru

bez optat za

(CLIR) ushuge PT -
Blokada prezentacji numeru | bez oplat za Abonent )
dla jednego potaczenia ustuge PT

Blokada potaczen bez optat za PT )
anonimowych ustuge

Blokada przekierowanych bez optat za PT )
polaczen ustuge

Automatyczna blokada bez optat za PT )
potlaczen ustuge
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Blokada potaczen:

a) wariant 1: 0~70x,
0~20(7,8)

b) wariant 2: 0~70x,
0~20(7,8),
0~400,0~300

¢) wariant 3:
migdzynarodowe

d) wariant 4: sieci
ruchome
(komorkowe) +
0~64x °

e) wariant 5: Internet

f) wariant 6:
migdzystrefowe

g) wariant 7: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400,
0~300 +
migdzynarodowe

h) wariant 8: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400, | ez optat za
X 0~300 + ustuge PT - - -
migdzynarodowe
+ komorkowe
+0~64x '

1) wariant 9: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400,
0~300 +
migdzynarodowe
+komorkowe
+0~64x ' +
Internet

j) wariant 10: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400,
0~300 +
mig¢dzynarodowe
+ komorkowe
+0~64x'?
+Internet +
migdzystrefowe +
0~80x (W tym
SMS)

k) wariant 11:

blokada catkowita
(w tym SMS)

9 Qi
Sie¢ przywotawcza.
10 Sje¢ przywolawcza.

T
Sie¢ przywotawcza.

12 Sje¢ przywolawcza.
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Blokada potaczen

bez optat za

Y PT - - -
ushuge
7 | Blokada polaczen do
numer6w: 0~300, 0~400, bei oplatz | Abonent PT . - -
0~70x, 0~20 (7, 8) &e
II Ushugi zwiagzane z ruchem telefonicznym
A Optaty za inicjacje potaczenia
Potaczenia do Internetu
0~20, do systemow opflata za Abonent
1 | komorkowej telefonii inicjacje PT 0,16 0,096 40%
satelitarnej sieci potaczenia
przywolawczej
Do numerow: 0~300,
0~70x, .
CPP 0~20 (7, 8) opiata za
2 inicjacje Abonent 0,20 0,16 20%
z wyltaczeniem: 0~300 9, polaczenia PT
0~700 9, 0~701 9, 0~708 9,
0~20(7,8)9
Do numerow: 0~801 0,
0~801 3, oplata za Abonent
3 | 0~801 4, 0~801 5, 0~801 6, inicjacje PT 0,23 0,138 40%
0~804 1,0~804210~801 potaczenia
9
Do numerow: 0~400,
4 0~800, 0~806, 0~808 1, bez optat za Abonent ) ) )
0~801 1, 0~801 2, 0~801 7, ustuge PT
0~801 8
Potaczenia na numery bez optat za Abonent
5 - - -
alarmowe ushuge PT
oplata za
6 | Budzenie inicjacje Abg%‘mt 0,58 0,35 40,0%
polaczenia
Polaczenia do numerow bez optat za Abonent
7 | geograficznych (miejscowe - - -
: ushuge PT
i strefowe)
Potaczenia do numerdéw bez oplat za Abonent
8 | geograficznych ushu PT - - -
(migdzystrefowe) ge
Potaczenia do numerow
9 | skroconych', do numerdw
0~39x,

13 . . . . L. . . .
Potaczenia na numery skrocone obejmuja w szczego6lnosci potaczenia na numery AUS nie wymienione
bezposrednio, w tym AUS Radio Taxi.
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a) w dni robocze w

oplata za

LT 0
godz. 0-24 inicjacje 0,16 0,096 40%
potaczenia
b) W soboty,' s bez opftat za
niedziele i Swieta ushu - - -
w godz. 0-24 &e
Potaczenia do numeréw
mlqdzy’narodovsfych, dg (?p.%a.ta za Abonent
10 | systeméw komorkowe;j inicjacje PT 0,16 0,096 40%
telefonii satelitarnej oraz do potaczenia
sieci przywolawczej
B Potaczenia na numery geograficzne
Potaczenia do numerow oplgta za Abonent
1 | geograficznych (miejscowe minutg PT 0,091
1 strefowe) potaczenia
Potaczenia do numerow oplgta za Abonent
2 | geograficznych minute 0,207
. . PT
(migdzystrefowe) polaczenia
C Potaczenia do sieci ruchomych
Polaczenia do sieci oplata 7a
ruchomych wszystkich Pt Abonent
1 AN minute 0,501
przedsigbiorcow olaczenia PT
telekomunikacyjnych pota
D Potaczenia na numery: 118 xxx i 9x xx
1| Biuro Numeréw 118 913 optata za Abonent 1,16 0,696 40%
potaczenie PT
Migdzynarodowe Biuro oplata za
2 | Numeréw minute Ab;,’%em 2,00 1,20 40%
118912 potaczenia
Informacja TP o numerach
telefonow abonentow w
jezyku angielskim op%g ta za Abonent
3 . minute 2,00 1,20 40%
118 811, w jezyku olaczenia PT
niemieckim 118 000, w PO
Jjezyku rosyjskim 118 712
oplata za
4 | Informacja Miejska 94 91 minute Abl‘j%em 1,05 0,63 40%
polaczenia
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Automatyczne Serwisy
informacyjne (ASI)
a) 9220, 9221, 9222,
9225, 9226, 9227, oplata za
9229,9310, 9311, rrr)linutq "
5 9312, 9313, 9314, . onent 0,58 0,348 40%
9315, 9316, 9319, pofaczenia PT ’
9377, 9388, 9420,
9423, 9428, 9438,
9470, 9489, 9570,
9571, 9574, 9575
b) 118 1121 118 800
oplata za
6 | Bank Danych 94 93 minute Ab;?%ent 1,69 1,014 40%
potaczenia
Automatyc;zne Serwisy opigta za Abonent
7 | informacyjne (ASI) 92 28 minute PT 0,29 0,174 40%
polaczenia
g | Zamawiania Rozmow 90 oplata za Abonent 0.87 0.522 40%
5x polaczenie PT
Biuro zlecen 94 97
a) Budzenie
by Przypominanis op1ata — Abonent 0
o Abonentowi PT o polaczenie PT 1,16 0,696 40%
terminie zatatwienia
sprawy lub przekazanie
innych wiadomosci
E Polaczenia na numery skrocone' i numery 0~39x
W dni robocze:
a) od 8:00 do 20:00 0,16 0,096 40%
. b) od 20:00 do 8:00 oplata za Abonent 0,08 0,048 40%
minute PT
I .
W soboty, niedziele i dni pofaczenia
Swiateczne:
od 0:00 do 24:00 0,08 0,048 40%
. . bez optat za Abonent
G | Potaczenia oczekujace ushuge PT - - -
oplata za
. bez oplat za potaczenie z Cep aza o
H | Automatyczne potaczenia PT minutg 40%
ustuge numerem —40%
docelowym ’

14 . , . . , , . . .
Potaczenia na numery skrocone obejmuja w szczeg6lnosci potaczenia na numery AUS nie

wymienione bezposrednio, w tym AUS Radio Taxi.
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oplata za

. . polaczenie z Cep aza
Potaczenia trojstronne bez optat za PT numerem minut¢ 40%
— AN,
ustuge docelowym 40%
Przekierowanie potaczen oplata za
) potaczenie z
a) natychmiastowe | numerem Cena za
bez oplat za Abonent ) . o
b) gdy linia jest ushuge PT docelowym minute 40%
zajeta & wskazanym —40%
. B przy aktywacji
¢) pod nicobecnosc przekierowania
Potaczenia na numery 0~80x: bezptatne i o optacie dzielone;j
Potaczenia do numerow bez optat za Abonent ) i i
0~800, 0~806, 0~808 1 ustuge PT
Potaczenia do numerow:
0~801 1, 0~801 2, 0~801 7 ‘Z)Ifitzaei?e Abg%em 0,29 0,174 40%
i 0~801 8, poia
Polaczenia do numerdéw:
0~801 3 i 0~801 9,
0~804 1
oplata za
. Abonent
a) a)od 8:00 do minutg. PT 0.10 0.06 40%
22:00 potaczenia > ?
b) g?ocz)d 22:00 do 0.05 0.03 40%
Potaczenia do numeréow
0~801 4
w dni robocze:
2) %90%8:00 do 0,40 0,24 40%
K g?o%d 500 e nglfitza Abonent 0,20 0,12 40%
< PT
potaczenia
W soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
2) ‘i‘;?odo&oo do 0,30 0,18 40%
0y 0)od 18:00 do 0,20 0,12 40%
Potaczenia do numerow: oplata za Abonent
0~801 0, 0~801 5,0~801 minutg PT 0,20 0,12 40%
6, 0~804 2 potaczenia
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Optlaty za potaczenia telefoniczne do sieci przywotawczej

Potaczenia do numeru 0~64
(z wylaczeniem 0~6422)
optlata za
| a) a)od 8:00 do minute Ablg%ent 0.10 0.06 0%
22:00 potaczenia
b) b)od22:00do 0.05 0.03 40%
8:00
. opftata za
Potaczenia do numeru . Abonent N
2 0-6422 mmth. PT 4,00 2,40 40%
potaczenia
M Potaczenia na numery PRS: 0~30x, 0~40x, 0~70x
Potaczenia do numerow: opflata za
1 |0~3001,0~700 1, minute Abgf‘“ 0,29 0,232 20%
0~701 110~708 1 potaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
2 10~3002,0~700 2, minute Abl‘j%em 1,05 0,84 20%
0~701 21 0~708 2 polaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
3 10~3003,0~700 3, minute Abg%"m 1,69 1,352 20%
0~701 31 0~708 3 polaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
4 |0~3004,0~700 4, minute Ab;?%ent 2,10 1,68 20%
0~701 41 0~708 4 potaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
5 10~3005,0~700 5, minute Abl‘jf;em 3,00 2,40 20%
0~701 51 0~708 5 potaczenia
Potaczenia do numerow: opflata za Abonent
6 [0~3006,0~700 6, minutg PT 3,46 2,768 20%
0~701 6 1 0~708 6 potaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
7 10~3007,0~700 7, minute Abl‘j%em 4,00 3,20 20%
0~701 71 0~708 7 potaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
8 | 0~3008,0~700 8, minute Abg%em 6,25 5,00 20%
0~701 81 0~708 8 polaczenia
Polaczenia do numerdéw:
9 |0~3009,0~700 9, ‘Z}fitaefl?e Abg%‘:nt 8,12 6.496 20%
0~701 9 i 0~708 9 pofacz
Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
10 0~400 0 potaczenie PT 0,58 0,464 20%
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Potlaczenia do numerow oplata za Abonent N
1 0~400 1 potaczenie PT 116 0,928 20%
Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
12 0~400 2 potaczenie PT 2,03 1,624 20%
Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
13 0~400 3 potaczenie PT 3,19 2,552 20%
Potaczenia do numerow opflata za Abonent N
14 0~400 4 potaczenie PT 4,06 3,248 20%
Potaczenia do numerow opflata za Abonent N
15 0~400 5 potaczenie PT 3,22 4,176 20%
Potaczenia do numeréow opflata za Abonent N
16 0~400 6 polaczenie PT 8,12 6,496 20%
Potaczenia do numerow optata za Abonent N
17 0~400 7 polaczenie PT 10,15 8,12 20%
N Potaczenia do Internetu 0~20
W dni robocze:
a) a)od8:00do o
20-00 0,08 0,048 40%
| oplata P . t
1 b) g?o%d 20:00 do minute o 0,05 0,03 40%
' potaczenia
W soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
od 0:00 do 24:00 0,05 0,03 40%
Polaczenia z Abonentem
systemu komoérkowej
telefonii satelitarney |
Irydlum_ 0~088167 Opiata ga | m—— Zgodnle V4
2 MCP - Mobile minutg Abg%ent - aktualnym -
Communication Partner — potaczenia cuTTP
0~088232
Thuraya Mobile — 0~088216
o Potaczenia na numery CCP 0~20 x
. i opftata za
Potaczenie do numerow . Abonent o
1 0~20 (7.8) 1 Iinnutq. PT 0,29 0,232 20%
potaczenia
. i opftata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
2 0~20 (7,8) 2 rinnutq. PT 1,05 0,84 20%
potaczenia
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. , oplata za
Polaczenia do numerow . Abonent o
3 0~20 (7.8) 3 mmutq' PT 1,69 1,352 20%
potaczenia
. . oplata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
4 0~20 (7.8) 4 mmth. PT 2,10 1,68 20%
potaczenia
. i opflata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
5 0~20 (7.8) 5 mmth. PT 3,00 2,40 20%
polaczenia
. . optata za
Potaczenia do numerow . Abonent N
6 0~20 (7.8) 6 mlnth. PT 3,46 2,768 20%
polaczenia
. . optata za
Potaczenia do numerow . Abonent N
7 0~20 (7.8 7 rmnute;' PT 4,00 3,20 20%
polaczenia
. , optlata za
Potlaczenia do numerow . Abonent N
8 0~20 (7.8) 8 rmnute;' PT 6,25 5,00 20%
potaczenia
Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
? 0~20 (7,8) 9 potaczenie PT 8,12 6,496 20%
Potaczenia telefoniczne .
. gy oplata za Zgodnie z
migdzynarodowe do sieci . Abonent
P . S minute - aktualnym -
stacjonarnych oraz do sieci . PT
potaczenia CUT TP
ruchomych
Oplaty za ushugi dodatkowe do uslug hurtowego dostepu do sieci - ISDN
. Sposdb “ena referencyjna Opfata Opust hurtowy
Lp. Wyszczegolnienie Charakter optaty " hurtowa N
wacjt [z1] [zt netto] [%]
I Uslugi o charakterze miesigcznym lub jednorazowym
Przylaczenie zakonczenia optata 16 16
A | sieci®® - ISDN BRA jednorazowa PT 152,31
Przylaczenie zakonczenia optata 16 16
B sieci'” - ISDN PRA jednorazowa PT 2538,5
Zmiana miejsca oplata
C | przytaczenia zakonczenia .o PT o o
e jednorazowa
sieci
' Ustua obejmuje przylaczenie jednego zakonczenia sieci w jednej lokalizacji.
'® Dane nie zostaty ujawnione ze wzgledu na ochrong tajemnicy przedsigbiorstwa TP.
7 Ustuga obejmuje przylaczenie jednego zakoniczenia sieci w jednej lokalizacji.
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a) w tym samym lokalu ‘ optata PT 19,29
jednorazowa
b) do innego lokalu na oplata
terenie tej samej P PT 28,94
. jednorazowa
posesji
c) w tej samej sieci
miejscowej lub do 88,85
innej sieci miejscowe;j
Skreowanie systemu
numeracji skroconej w optata 16 16
jednej lokalizacji — ISDN jednorazowa PT 1269,25
PRA
Wtlaczenie posiadanego
dostepu ISDN PRA w optata PT 16 761.55 16
system numeracji jednorazowa ’
skroconej
Zmiana numeru oplata
zakonczenia sieci o dncl))razowa PT 15,00 9,00 40,00%
analogowej J
Wykonanie instalacji
dodatkowej do gldéwnego oplata
zakonczenia sieci lub .o PT 16 12,59 16
. . jednorazowa
zmiana w jego
przytaczeniu'®
Wykonanie zmian w o 16
instalacji zakonczenia sieci
— za kazde 1acze do
centrali abonenckie;j: optata PT
a) w obrebie jednorazowa
budynku"’ 24,37
b) poza budynkiem
Wymiana i przymocowanie
zakonczenia sieciowego
NT uszkodzonego albo optata PT 16 177.70 16
utraconego z winy jednorazowa ’
Abonenta - za kazde
zakonczenie sieciowe NT*

'8 Oplaty za wykonanie i zmiany w przylaczeniach zakonczen sieci obejmuja koszty kabli,
przewodow i gniazdek telefonicznych.

' Oplaty za wykonanie i zmiany w przylaczeniach zakonczen sieci obejmuja koszty kabli,
przewodow i gniazdek telefonicznych.

Y Wymiana zakonczenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta
obejmuje czynnoSci zwigzane z instalacja oraz kosztem instalowanego zakonczenia
sieciowego NT.
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Sprawdzenie instalacji

wykonanej przez Abonenta o dr(l)cl))rl:;iwa PT e 5,08 e
- za kazde tacze J
Ponowne wlaczenie
zakonczenia sieci po bez optat za PT ) i i
zawieszeniu §wiadczenia ustuge
ustug telefonicznych
Przeniesienie numeru . oplata PT 25,39
jednorazowa
Przylaczenie Abonenta oplata
(dotyczy Przejscia o dngrazowa PT - 10 -
Abonenta PT) J
Zmiana Abonenta w
zwiazku z wygasnigciem . optata PT 40,00 24,00 40,00%
umowy lub jej jednorazowa
rozwigzaniem
Konserwacji i usuwania
uszkodzen oraz awarii w
urzadzeniach koncowych
bedacych wiasnoscia TP bez oplat za
oraz w laczach ushu PT - - -
telefonicznych stuzacych £e
do przytaczenia Abonenta
PT do sieci TP (obstuga
serwisowa)
Dodatkowe numery onlata
telefoniczne MSN — oplata miel: ieczna PT 4,00 2,40 40%
za kazdy numer ©
Nadawanie informacji oplata
stownej o zmianie numeru mieIs)i crna PT 50,00 30,00 40,00%
zakonczenia sieci ¢
Zawieszenie, na zyczenie
Abonenta PT §wiadczenia .
. optata pobierana
ustug telefonicznych w 7 b1V za cal
sieci ISDN na czas nie & f)ykres Y PT 27,50 16,50 40%
dtuzszy niz 12 okresow . .
. . . zawieszenia
rozliczeniowych - za kazdy
rozpoczgty okres
Za tacze do dodatkowego oplata PT
urzadzenia, niezaleznie od mieSi czna
jego rodzaju i uktadu: “ PT
a) zainstalowane jest
na terenie tej
samej posesji i 2,50 1,33 46,99%
acze przekracza
20m.
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b) do dodatkowego
zakonczenia sieci

w uktadzie
rownolegtym,
zainstalowanego 14.00 742 46.99%
w tej samej sieci ’ ’ ’
rozdzielczej, na
terenie innej
posesji - za kazdy
rozpoczety km.
Prezentacja numeru
(CLIP) - optata naliczana
jest w pelnej wysokosci za bez optat za PT ) i i
kazdy okres rozliczeniowy, ustuge
w ktorym byta aktywna
ustuga.
Blokada prezentacji bez optat za PT ) i i
numeru (CLIR) ustuge
Blokada prezentacji bez onlat za
numeru dla jednego P Abonent PT - - -
. ustuge
polaczenia
Blokada potaczen bez optat za PT ) i i
anonimowych ushuge
Blokada przekierowanych bez optat za PT ) i i
polaczen ushuge
Automatyczna blokada bez optat za PT ) i i
polaczen ushuge
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Blokada potaczen:

a) wariant 1: 0~70x,
0~20(7,8)

b) wariant 2: 0~70x,
0~20(7,8),
0~400,0~300

¢) wariant 3:
migdzynarodowe

d) wariant 4: sieci
ruchome
(komoérkowe) +
0~64x *!

e) wariant 5:
Internet

f) wariant 6:
migdzystrefowe

g) wariant 7: 0~70x,
0~20(7, 8),
0~400, 0~300 +
migdzynarodowe

h) wariant 8: 0~70x,
0~20(7, 8),

X 0~400, 0~300 + bez optat za PT B ) )

miedzynarodowe ustuge

+ komoérkowe

+0~64x *

i) wariant 9: 0~70x,
0~20(7, 8),
0~400, 0~300 +
migdzynarodowe
+komorkowe
+0~64x = +
Internet

j) wariant 10:
0~70x, 0~20(7,
8), 0~400, 0~300
+
migdzynarodowe
+ komorkowe
+0~64x7"
+Internet +
migdzystrefowe
+ 0~80x (W tym
SMS)

k) wariant 11:
blokada
catkowita (w tym
SMS)

21 Qi
Sie¢ przywotawcza.
22 Sjeé¢ przywolawcza.
23 Qi
Sie¢ przywotawcza.

* Sjeé¢ przywolawcza.
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y | Blokada potfaczen do
numer6w: 0~300, 0~400, bezu :ﬁfat & | Abonent PT - i .
0~70x, 0~20 (7,8) ge
Prezentacja numeru bez onlat za
Z | Abonenta PT dotaczonego usllzl PT - - -
(COLP) ge
Blokada prezentacji
Z | numeru Abonenta PT bei:ﬁlat 2 PT - - -
dotaczonego (COLR) ge
Z | Poadresowanie (SUB) bez oplat za Abonent PT - - -
ushuge
II Uslugi zwigzane z ruchem telefonicznym
A Oplata za inicjacje potaczen
Do numeréw skroconych,
dosecimomeleness o] oo
1 . . inicjacje Abonent PT 0,16 0,096 40%
internetowej 0~399, do ;
. . . potaczenia
systemow komorkowej
telefonii satelitarnej
Do numerow: 0~300,
0~70x CPP oplata za
2 | 0~20(7,8) z wylaczeniem: inicjacje Abonent PT 0,20 0,16 20%
0~300 9, 0~700 9, 0~701 potaczenia
9, 0~708 9, 0~20 (7, 8) 9
Do numerow: 0~801 0,
0~801 3, 0~801 4, 0~801 oplata za Abonent
3 [5,0~8016,0~801 9, inicjacjg 0,23 0,138 40%
h MMP Polska
0~804 1 potaczenia
i0~804 2
Do numerow: 0~400,
4 0~800, 0~806, 0~808 1, bez opftat za Abonent ) i i
0~801 1, 0~801 2, 0~801 ustuge PT
7,0~801 8
5 Potaczenia na numery bez optat za Abonent ) i i
alarmowe ustuge PT
oplata za
6 | Budzenie inicjacje Abl‘)’;em 0,58 035 40,0%
polaczenia
Potaczenia do numerdéw bez oplat za Abonent
7 | geograficznych ushy PT - - -
(miejscowe i strefowe) &8
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] gg(%)a;ig:zan(}i/(;l? umerow bez optat za Abonent ) i i
(migdzystrefowe) ushuge PT
Potaczenia do numerow
skroconych®, do numerdéw Ablcgent
0~39x,
. oplata za
9 2) Woflrzn 3‘_’;’2"“ w icjacie 0.16 0,096 40%
goaz. potaczenia
b) W SOb.Oty’. s bez optat za
niedziele i $wicta ushy - - -
w godz. 0-24 £e
. , oplata za
10 Pqiqczenla do numerow inicjacic Abonent 0.16 0,096 40%
mig¢dzynarodowych, : PT
potaczenia
B Potaczenia na numery geograficzne
Potaczenia do numeréw .
1| geograficznych oplata za minutg Abonent 0,091
(miejscowe i strefowe) polaczenia PT
Potaczenia do numerdéw .
2 | geograficznych oplata za minutg Abonent 0,207
(migdzystrefowe) polaczenia PT
C Potaczenia do sieci ruchomych
Potaczenia do sieci
1 ruchomych wszystkich oplata za minut¢ | Abonent 0.501
przedsigbiorcow potaczenia PT ’
telekomunikacyjnych
D Potaczenia na numery: 118 xxx i 9x xx
1uro Numerow . onent s 5 0
1| Biuro Numer6w 118 913 oplataza | \p et pT 1,16 0,696 40%
polaczenie
) Mlqdzy’narodowe Biuro oplata za MINULE | Aot PT 2,00 1,20 40%
Numerow 118 912 potaczenia
Informacja TP o numerach
telefondw abonentow w
3 qu.yku ang%elsliqm '118 811 | optata za m1.nth Abonent PT 2,00 1.20 40%
w jezyku niemieckim potaczenia
118 000, w jezyku
rosyjskim 118 712
4 | Informacja Micjska 94 91 | OPIA@ Zaminute |y o pr 1,05 0,63 40%
potaczenia

25 . . . . . L. . . .
Potaczenia na numery skrocone obejmuja w szczego6lnosci potaczenia na numery AUS nie wymienione
bezposrednio, w tym AUS Radio Taxi.
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Automatyczne Serwisy
informacyjne (ASI)

a) 9220,9221, 9222,
9225, 9226, 9227,
9229, 9310, 9311,
9312,9313,9314,
9315, 9316, 9319,
9377, 9388, 9420,
9423, 9428, 9438,
9470, 9489, 9570,
9571, 9574, 9575

b) b) 1181121
118 800

oplata za minute
potaczenia

Abonent PT

0,58

0,348

40%

Bank Danych 94 93

oplata za minute
potaczenia

Abonent PT

1,69

1,014

40%

Automatyczne Serwisy
informacyjne (ASI) 92 28

optlata za minutg
potaczenia

Abonent PT

0,29

0,174

40%

Zamawiania Rozmow 90
5x

oplata za
potaczenie

Abonent
PT

0,87

0,522

40%

Biuro zlecen 94 97
a) Budzenie

b) Przypominanie
Abonentowi PT o
terminie
zalatwienia
sprawy lub
przekazanie
innych
wiadomosci

oplata za
polaczenie

Abonent PT

1,16

0,696

40%

Potaczenia na numery skrocone

26

i numery 0~39x

We wszystkie dni
tygodnia:

a) a)od8:00do
22:00

b) b)od22:00do
8:00

optata za minutg
potaczenia

Abonent PT

0,10

0,05

0,06

0,03

40%

40%

Przekazywanie danych
bilingowych dla ustug
zawartych w Ustudze
Podstawowej

bez optat za
ushuge

PT

Koszt potaczenia

bez optat za
ushuge

Abonent PT

%% Polaczenia na numery skrécone obejmuja w szczegélnosci polaczenia na numery AUS nie
wymienione bezposrednio w niniejszym zataczniku, w tym AUS Radio Taxi
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Zawieszenie potaczenia

bez optat za

(HOLD) ushuge Abonent PT - - -
Przeno$nos¢ terminala bez oplat za Abonent PT - - -
ushuge
Identyfikacja potaczen bez optat za PT _ } }
ztosliwych (MCID) ustuge
Wiadomosci tekstowe bez optat za
(UUSI) ushuge Abonent PT - - -
Potaczenia oczekujace bezoplatza | \ponent pT - - -
ustuge
oplata za Cena 7a
Potaczenia trgjstronne bez optat za PT polaczenie 2 minutg — 40%
ustuge numerem 40%
docelowym
oplata za Cena za
Automatyczne potaczenia bez optat za PT polaczenie z minutg — 40%
ushuge numerem 40%-
docelowym
Przekierowanie potaczen optata za
) potaczenie z
a) natychmiastowe 5 . numerem Cena za
b) gdy linia jest ei;)}i aé 72 | Abonent PT docelowym minutg — 40%
zajeta g wskazanym przy 40%
) - aktywacji
¢) pod nieobecnosé przekierowania,
Potaczenia na numery 0~80x: bezptatne i o oplacie dzielonej
Potaczenia do numeréow bez optat za
0~800, 0~806, 0~808 1 ustuge Abonent PT - - -
Potaczenia do numerow:
0~801 1, oplata za o
0~8012, 0~8017i0~801 | polaczenie | “bomentPT 0,29 0,174 40%
8
Polaczenia do numerdéw:
0~801 3 i 0~801 9,
0~804 1
) oplata za minutg
a) a)od 8:00do polaczenia Abonent PT 0.10 0.06 40%
22:00
b) b)od22:00do 0,05 0.03 40%
8:00
Potaczenia do numerow )
0~801 4 oplata za minutg Abonent PT
) potaczenia
w dni robocze:
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a) a)od8:00do o
18:00 0,40 0,24 40%
b) b)od 18:00 do 0.20 0.12 40%
8:00 ’ ’
W soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
a) a)od8:00do o
18:00 0,30 0,18 40%
b) b)od 18:00 do N
8:00 0,20 0,12 40%
Potaczenia do numerow:
0~801 0, oplata za minutg o
0~8015,0~801 6, polaczenia Abonent PT 0,20 0,12 40%
0~804 2
Optlaty za potaczenia telefoniczne do sieci przywotawczej
Polaczenia do numeru
0~64
(z wylaczeniem 0~6422)
oplata za minutg
a) a)od 8:00 do polaczenia | “bonent PT 0.10 0.06 0%
22:00 ’ ’
b) b)od22:00do 0,05 0.03 40%
8:00
Potaczenia do numeru oplata za ml.nutq Abonent PT 4,00 2,40 40%
0~6422 potaczenia
Potaczenia na numery PRS: 0~30x, 0~40x, 0~70x
Potaczenia do numerow:
0~300 1, oplata za minutg o
0~700 1, 0~701 1 i polaczenia | “bonent PT 0,29 0,232 20%
0~708 1
Potaczenia do numerow:
0~300 2, oplata za minutg o
0~700 2, 0~701 2 i polaczenia Abonent PT 1,05 0,84 20%
0~708 2
Polaczenia do numerdéw:
0~300 3, optlata za minutg o
0~700 3, 0~701 3 i polaczenia | Abonent PT 1,69 1,352 20%
0~708 3
Potaczenia do numerow:
0~300 4, oplata za minutg o
0~700 4, 0~701 4 i polaczenia | “bonent PT 2,10 1,68 20%
0~708 4
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Potaczenia do numerow:

0~300 5,

oplata za minute

0,
> 10~700 5, 0~701 5 i polaczenia | AP0t PT 3,00 240 20%
0~708 5
Potaczenia do numerow:
0~300 6, oplata za minutg o
6 0~700 6, 0~701 6 i polaczenia Abonent PT 3,46 2,768 20%
0~708 6
Potaczenia do numerow:
0~300 7, oplata za minute o
7 0~700 7, 0~701 7 1 polaczenia Abonent PT 4,00 3,20 20%
0~708 7
Polaczenia do numerdéw:
0~300 8, oplata za minutg o
8 10~700'8, 0~701 8 i polaczenia | APonentPT 6,25 5,00 20%
0~708 8
Potaczenia do numerow:
0~3009, oplata za o
9 0~700 9, 0~701 9 i polaczenie Abonent PT 8,12 6,496 20%
0~708 9
Potaczenia do numerow oplata za
10 - Abonent PT 0,58 0,464 20%
0~400 0 polaczenie
Potaczenia do numerow oplata za
11 - Abonent PT 1,16 0,928 20%
0~400 1 polaczenie
Potaczenia do numerow oplata za
12 . Abonent PT 2,03 1,624 20%
0~400 2 polaczenie
Potaczenia do numerow oplata za
13 . Abonent PT 3,19 2,552 20%
0~400 3 polaczenie
Potaczenia do numerow oplata za
14 . Abonent PT 4,06 3,248 20%
0~400 4 polaczenie
Potaczenia do numerow oplata za
15 . Abonent PT 5,22 4,176 20%
0~400 5 potaczenie
Potaczenia do numeréow oplata za
16 . Abonent PT 8,12 6,496 20%
0~400 6 potaczenie
Potaczenia do numeréow oplata za
17 . Abonent PT 10,15 8,12 20%
0~400 7 potaczenie
S Potaczenia do Internetu 0~20
Miejscowe i strefowe: P DR
1 ) opfata za minutg Abonent PT
w dni robocze: potaczenia
a) a)od8:00do o
18:00 0,10 0,06 40%
Ramowa oferta TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie: 130

rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz Hurtowego dostepu do sieci.




b) b)od 18:00 do

0,
R:00 0,05 0,03 40%
W soboty, niedziele i dni
Swigteczne:
od 0:00 do 24:00 0,05 0,03 40%
Migdzystrefowe:
w dni robocze:
a) a)od8:00do o
18:00 0,40 0,24 40%
b) Z?O(z)d 18:00 do ' 0.20 0.12 40%
: oplata za ml'nutq Abonent PT
S potaczenia
w soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
a) a)od8:00do N
18:00 0,30 0,18 40%
b) b)od 18:00 do o
3:00 0,20 0,12 40%
Potaczenia na numery CCP 0~20 x
Potaczenie do numerdéw oplata za minute Abonent PT 0.29 0.232 20%
0~20 (7.,8) 1 potaczenia ’ ’ 0
Potaczenia do numerdéw oplata za minute o
0~20 (7.8) 2 polaczenia Abonent PT 1,05 0,84 20%
Potaczenia do numerdéw oplata za minute o
0~20 (7.8) 3 polaczenia Abonent PT 1,69 1,352 20%
Potaczenia do numerdéw oplata za minute o
0~20 (7.8) 4 polaczenia Abonent PT 2,10 1,68 20%
Potaczenia do numerdow oplata za minute o
0~20 (7,8) 5 polaczenia Abonent PT 3,00 2,40 20%
Potaczenia do numerdow oplata za minute o
0~20 (7,8) 6 polaczenia Abonent PT 3,46 2,768 20%
Potaczenia do numerow oplata za minute o
0~20 (7,8) 7 polaczenia Abonent PT 4,00 3,20 20%
Potaczenia do numerow oplata za minutg o
0~20 (7,8) 8 polaczenia Abonent PT 6,25 5,00 20%
Potaczenia do numerow oplata za Abonent PT 8.12 6.496 20%
0~20 (7, 8) 9 polaczenie ’ ’ ’
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Potaczenia telefoniczne .
. . . Zgodnie z
mi¢dzynarodowe do sieci | oplata za minut¢ | Abonent
U ) o . - aktualnym
stacjonarnych oraz do sieci polaczenia PT
CUT TP
ruchomych

Lista stuzb specjalnych posiadajacych numery skrocone
1) Pogotowia:

a)

k)
D

ratunkowe,

strazy pozarnej,

policji,

strazy miejskiej,

elektrowni,

miejskich zakladow komunikacyjnych,

gazowni,

cieptowni,

wodociagow 1 kanalizacji,

ratownictwa morskiego (w o$rodkach nadmorskich) lub GOPR (w o$rodkach
gorskich),

rzecznego (Komisariat Wodny Policji, WOPR itp.),
informacyjno-interwencyjne stuzb administracji panstwowej,

2) Informacja pogotowia ratunkowego o wypadkach.

6.5 Zasady przygotowywania kosztorysow

Zasady rozliczania kosztow zwiazanych z przygotowaniem (budowa/ rozbudowa) Sali

Kolokacyjne;j.

1) Kosztorysy zwiazane z przygotowaniem (budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej beda
sporzadzane wedlug aktualnych Katalogow Nakladow Rzeczowych (KNR)
wilasciwych dla danego rodzaju robot wedlug Srednich cen z SEKOCENBUD,
uwzgledniajacych podzial na regiony. Kosztorys ofertowy 1 kosztorys prac
dodatkowych podlegaja akceptacji Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

2) Koszty zwiazane z przygotowaniem (budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej dla
urzadzen Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego stanowia:

a)

b)

koszty indywidualne zwiazane z instalacja urzadzef/szaf telekomunikacyjnych
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego (w szczegdlnosci: drabinki kablowe,
przepusty, prace instalacyjne), z ktéorych korzysta wyltacznie dany
Przedsigbiorca telekomunikacyjny;

koszty =~ wspolne zwiazane z  wyposazeniem Sali  Kolokacyjnej
(w szczeg6lnosci:  urzadzenia, infrastruktura w tym np. klimatyzacja,
zasilanie), z ktorych korzystaja wszyscy Przedsigbiorcy telekomunikacyjni na
danej Sali Kolokacyjne;.

3) Koszty indywidualne zwiazane sa wylacznie z pracami wykonywanymi na rzecz
danego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na danej Sali Kolokacyjne;.
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4)

S)

6)

7)

8)

Koszty wspolne zwiazane sa z pracami wykonywanymi na rzecz przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych posiadajacych urzadzenia/szafy telekomunikacyjne na danej Sali
Kolokacyjnej, rozliczane proporcjonalnie do ilosci szaf
telekomunikacyjnych/stojakéw, na ktérych zapotrzebowanie w danej lokalizacji
zgtosil Przedsigbiorca telekomunikacyjny.

Koszty, o ktorych mowa w punkcie 3 i 4 powyzej (suma kosztow indywidualnych i
wspolnych) sktadaja sig na catkowity koszt przygotowania (budowy/rozbudowy) Sali
Kolokacyjnej w danej lokalizacji, poniesiony przez TP w wyniku opomiarowania Sali
Kolokacyjnej 1 rozliczenia catkowitych kosztow zwiazanych z przygotowaniem Sali
Kolokacyjnej wedtug nastepujacych zasad:

a) Podstawowe zalozenia;

— TC; (ang. Total Cost) — koszt catkowity zwiazany z przygotowaniem
(budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej, kwota ta uzalezniona jest od
konkretnej lokalizacji i, w ktorej znajduje si¢ Sala Kolokacyjna;

— TS; (ang. Total Surface)— powierzchnia Sali Kolokacyjnej lub Powierzchni
Dedykowanej w lokalizacji i,

— S, - normatywna powierzchnia na stojak;

b) rozliczenie kosztow zwiazanych z przygotowaniem (budowa/rozbudowa) Sali
Kolokacyjne;j:

n;=TS;/S, - normatywna liczba stojakoéw na danej Sali Kolokacyjne;j
n; - liczba stojakow, z ktorych korzysta Przedsigbiorca telekomunikacyjny;

C; (ang. Unit Cost)- TC;/ n; - normatywny koszt zwiazany z przygotowaniem
Sali  Kolokacyjnej w  przeliczeniu na jeden stojak/szafg
telekomunikacyjna w lokalizacji i;

C, = Cix nj — koszt Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w lokalizacji ;

TP przygotuje wyposazenie (budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej w taki sposob,
aby speli¢, o ile to mozliwe ze wzglgdu na rodzaj instalowanych urzadzen,
wykonywanych prac zapotrzebowanie Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w dane;j
Sali Kolokacyjne;.

Kosztorys planowanych prac, sporzadzony w wyniku opomiarowania Sali
Kolokacyjnej przez TP stanowi podstawg¢ do wyznaczenia normatywnego kosztu
zwiazanego z przygotowaniem (budowa/rozbudowa) Sali Kolokacyjnej w przeliczeniu
na jeden stojak/ Szafg telekomunikacyjna w lokalizacji i.

W przypadku, gdy koszt Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w lokalizacji i (,,Ci”)
poniesiony na rzecz TP, w zwiazku przygotowaniem (budowa/rozbudowa) Sali
Kolokacyjnej w lokalizacji i, odbiega od kwoty naleznej TP, wyliczonej zgodnie z
powyzszymi zasadami po wykonaniu kosztorysu powykonawczego (np. w wykonaniu
przez TP za zgoda Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego prac dodatkowych dla danej
Sali Kolokacyjnej), z zastrzezeniem pkt 9-12 ponizej:

a) TP zobowiazana jest do przekazania Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
r6éznicy w przypadku, gdy koszt normatywny zwiazany z przygotowaniem Sali
Kolokacyjnej w przeliczeniu na jeden stojak/ szafe telekomunikacyjna w
lokalizacji i byt wyzszy od wymaganego ustalonego po wykonaniu kosztorysu
powykonawczego dla danej Sali Kolokacyjnej;
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b) Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazany jest do pokrycia rdznicy w
jednorazowej optacie w przypadku, gdy koszt normatywny zwiazany z
przygotowaniem Sali Kolokacyjnej] w przeliczeniu na jeden stojak/ szafe
telekomunikacyjna w lokalizacji i byl nizszy od wymaganego ustalonego po
wykonaniu kosztorysu powykonawczego dla danej Sali Kolokacyjne;.

9) W przypadku wystapienia koniecznosci wykonania prac dodatkowych, o ktérych
mowa w pkt 8 powyzej, TP zobowigzana jest uzyska¢ zgode Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego na ich przeprowadzenie.

10) TP moze zada¢ wynagrodzenia kosztorysowego za prace dodatkowe tylko wtedy, gdy
mimo zachowania nalezytej staranno$ci nie mogla przewidzie¢ konieczno$ci prac
dodatkowych na etapie opracowywania WT 1 kosztorysu ofertowego.

11) TP nie moze zada¢ wynagrodzenia kosztorysowego za prace dodatkowe, jezeli
wykonala  prace  dodatkowe  bez  uzyskania  zgody = Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

12) Jezeli zachodzi konieczno$¢ znacznego podwyzenia wynagrodzenia kosztorysowego,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny odstapi¢ moze od Szczegdtowej Umowy Kolokac;i,
powinien jednak uczyni¢ to niezwlocznie 1 zaptaci¢ na rzecz TP kwotg stanowiaca
réwnowartos¢ kosztow dotychczas przeprowadzonych prac okre§lonych w kosztorysie
ofertowym.

13) Zasady rozliczen, o ktorych mowa w pkt 1-12 nie dotycza Sal Kolokacyjnych
wymienionych w Zataczniku nr 15 do Wzoru Umowy Kolokacji stanowiacego
Zatacznik nr 18 do Oferty.

6.6 Oplaty za testowanie punktu styku

Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosi tylko optatg¢ za uruchomienie polaczenia sieci,
pomiary 1 przekazanie do eksploatacji Wiazek Laczy Migdzysieciowych w LPSS stuzacych
do obstugi ruchu, ktéorego jest wilascicielem to =znaczy, za ktory Przedsigbiorca
telekomunikacyjny ponosi odpowiedzialno$¢.

Optaty za testowanie punktu styku sieci sg okreslone w Czgsci 6 Oferty w Tabeli Nr 6.

Uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji strony wykonuja na
wlasny koszt 1 nie pobieraja wzajemnie optat, jezeli w celu obstugi ruchu wtasnego lub ruchu
do sieci ruchomych, TP buduje w tym samym LPSS Wiazki Laczy Migdzysieciowych stuzace
do obstugi wlasnego ruchu.

Wykrycie btedu wykluczajacego mozliwos¢ otwarcia punktu styku sieci pociaga za soba
konieczno$¢ drugiej operacji testowania. W przypadku konieczno$ci przeprowadzania
kolejnych testow Przedsigbiorca telekomunikacyjny uisci optate wedtug kosztorysu zgodnie z
zakresem powtorzonych testow. W przypadku, jezeli btad wystapi z winy TP ww. oplata nie
bedzie pobierana.
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6.7 Zasady rozliczen za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Swiadczonych uslug

W ramach wspodlpracy migdzyoperatorskiej TP lub Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zobowiazani sa do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umow, na podstawie ktérych §wiadczone sa ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore TP lub Przedsigbiorca
telekomunikacyjny nie ponosza odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny zamierza dochodzi¢ odszkodowania
ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z Umow,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny zlozy wniosek o odszkodowanie do TP z podaniem
uzasadnienia. Je$li w terminie 1 miesiaca poczawszy od zlozenia wyzej wspomnianego
wniosku TP 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie osiagna porozumienia co do rozliczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
bedzie moégt dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych okreslonych w kodeksie
cywilnym (za szkodg rzeczywista i utracone korzysci).

6.7.1 Zasady zabezpieczen

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o potaczeniu sieci lub Umowy WLR, Przedsigbiorca telekomunikacyjny przekaze TP

1) gwarancj¢ bankowa wystawiona przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”) albo®’

2) dowod dokonania blokady kwoty pienigznej na rachunku bankowym Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wraz z pelnomocnictwem dla TP do dysponowania ta kwota
(,,Rezerwa Gwarancyjna”) albo

3) o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji.

Gwarancja Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna zostanie przekazana TP przez
Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego odrgbnie dla kazdej z zawieranych Umow o Potaczeniu
sieci lub Uméw WLR w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania danej Umowy.

TP nie moze w zakresie Umowy Kolokacji 1 Szczegdétowych Umoéw Kolokacji zadac¢
przedtozenia Gwarancji Bankowej, ustanowienia Rezerwy Gwarancyjnej, ani innej formy
zabezpieczenia.

TP odstgpuje od zadania zlozenia Gwarancji Bankowej badZz Rezerwy Gwarancyjnej,
w przypadku jesli Przedsigbiorca telekomunikacyjny, z ktérym TP zawiera umowy na
podstawie niniejszej Oferty, w okresie 2 lat przed zawarciem umoéw na podstawie niniejsze]
Oferty nie zalegal z platnoSciami wobec TP wramach dotychczasowej wspotpracy
migdzyoperatorskiej w zakresie potaczenia sieci.

W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie bgdzie zalegat z ptatno$ciami wobec
TP w ramach umow zawartych na podstawie niniejszej Oferty przez okres 2 lat od ich
zawarcia, albo w ciagu dwoch lat liczonych od uiszczenia ostatniej zaleglosci, TP odstgpuje
od zadania utrzymywania przez Przedsigbiorcg¢ telekomunikacyjnego zabezpieczenia roszczen

1 Przedsiebiorca telekomunikacyjny dokonuje wyboru formy zabezpieczenia: gwarancja bankowa,rezerwa
gwarancyjna albo oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie¢ egzekucji.
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wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o potaczeniu sieci lub
Umowy WLR przez pozostaly okres trwania tych umow.

W  przypadku opo6znien z platnosciami przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
nastepujacych po okresie 2 lat TP ma prawo zada¢ ponownego ustanowienia zabezpieczenia.
Z 7adaniem ustanowienia zabezpieczenia TP moze wystapi¢ w przypadku, gdy Przedsigbiorca
telekomunikacyjny nie uisci naleznos$ci po pisemnym wezwaniu przez TP do uiszczenia
naleznosci w dodatkowym terminie 21 dni od otrzymania pisma. TP odstgpuje od
utrzymywania zabezpieczenia, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie bgdzie zalegat z
ptatnosciami wobec TP w ramach Umowy o potaczeniu sieci lub Umowy WLR zawartej na
podstawie niniejszej Oferty przez okres 6 miesigcy liczonych od uiszczenia ostatniej
zalegloS$ci.

Oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji.

1) Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie 7 dni od zawarcia kazdej Umowy
o Potaczeniu sieci lub Umowy WLR dostarczy do TP pisemne o$wiadczenie
o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji w formie aktu notarialnego na podstawie art.
777 § 1 Kodeksu postgpowania cywilnego.

2) Tres$¢ aktu notarialnego bedzie zgodna z tre$cia wzoru uzgodnionego przez strony
w ramach zawieranych uméw, a w szczegodlnosci bedzie zawierac:

a) Os$wiadczenie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o dobrowolnym poddaniu
si¢ egzekucji w zakresie zobowiazan pieni¢znych Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wynikajacych z danej Umowy;

b) Obowiazek zaptaty przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego sumy
pieni¢znej z tytutu zobowiazan wynikajacych z danej Umowy do okreslonej
wysokosci. Wysoko$¢ tej sumy okresla si¢ na tych samych zasadach, co
wysokos¢ kwoty zabezpieczenia przy Gwarancji Bankowej i Rezerwie
Gwarancyjnej;

c) W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny opozni si¢ z zaplata
jakiegokolwiek zobowiazania pienigznego wynikajacego z umowy, ktorej
dotyczy przez okres przekraczajacy 10 dni od dnia wymagalno$ci takiego
zobowiazania, TP bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen na
zasadach okreslonych w o$wiadczeniu o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji
po uptywie 3 Dni Roboczych od bezskutecznego pisemnego wezwania
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do zaptaty;

d) Upowaznienie @~ TP  do  prowadzenia  przeciwko  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu egzekucji na podstawie tego aktu notarialnego o calo$é
lub cz¢$¢ niezaspokojonych roszczen pienigznych TP wobec Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wynikajacych z danej umowy;

e) Okreslenie terminu, do ktorego TP moze wystapi¢ o nadanie aktowi
notarialnemu klauzuli wykonalnosci.

3) Wszelkie koszty zwiazane ze sporzadzeniem aktu notarialnego zawierajacego
o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji pokrywa Przedsigbiorca
telekomunikacyjny.

4) Do chwili dostarczenia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego os$wiadczenia
o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji w formie aktu notarialnego, w przypadku
wyboru tej formy =zabezpieczenia, TP moze odméwié realizacji wniosku o
uruchomienie/rozbudowe punktu styku sieci lub realizacji zamoéwien w ramach
Umowy WLR.
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Gwarancja Bankowa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia z TP
Umowy o potaczeniu sieci lub Umowy WLR dostarczy TP nieodwotalna,
bezwarunkowa 1 stale odnawialng Gwarancj¢ Bankowa na kwote odpowiadajaca
przewidywane] wysokosci nalezno$ci za minimum dwa okresy rozliczeniowe,
oszacowanych zgodnie z przedstawionym przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego:

a) zapotrzebowaniem na ruch oraz liczba taczy 2 Mbit/s dla kazdego LPSS — dla
Umowy o Potaczeniu sieci;

b) liczba Abonentéw obslugiwanych w ramach ustugi WLR — dla Umowy WLR,
ptatna na pierwsze zadanie TP.

Tre§¢ Gwarancji Bankowej bgdzie zgodna z trescia wzoru uzgodnionego przez strony
w ramach danej umowy.

W  przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny opdzni si¢ z zaplata
jakiegokolwiek zobowiazania pienig¢znego wynikajacego z Umowy, ktorej dotyczy
przez okres przekraczajacy 10 dni od dnia wymagalno$ci takiego zobowiazania, TP
bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Gwarancji Bankowej po
uptywie 3 Dni Roboczych od bezskutecznego pisemnego wezwania Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego do zaptaty.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie utrzymywa¢ Gwarancj¢ Bankowa przez caty
okres obowiazywania Umowy w zwiazku, z ktéra byta udzielona oraz przez dwa
miesiace po jej wygasnigciu.

Wszelkie koszty zwiazane z ustanowieniem, uzupelnieniem lub przedtuzeniem
Gwarancji Bankowej obciazaja Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

Do chwili dostarczenia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego Gwarancji
Bankowej, w przypadku wyboru tej formy zabezpieczenia, TP moze odmowic
realizacji wniosku o uruchomienie/rozbudowe punktu styku sieci / realizacji
zaméwien WLR sktadanych w ramach Hurtowego Dostepu do Sieci TP.

Rezerwa Gwarancyjna

1))

2)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie do dnia =zlozenia wniosku
o uruchomienie LPSS, dostarczy TP zaswiadczenie o dokonaniu na rzecz TP
nieodwotalnej 1 bezterminowej Rezerwy Gwarancyjnej] wraz z nieodwotalnym
pelnomocnictwem dla TP do dysponowania w kwocie odpowiadajacej przewidywanej
wysoko$ci oplat za minimum dwa okresy rozliczeniowe, oszacowanej zgodnie z
przedstawionym przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego:

a) zapotrzebowaniem na ruch oraz liczbg taczy 2 Mbit/s dla kazdego LPSS — dla
Umowy o Potaczeniu sieci;

b) liczba Abonentow obstlugiwanych w ramach ustugi WLR — dla Umowy WLR.

Rezerwe Gwarancyjna Przedsigbiorca telekomunikacyjny wnosi na specjalnie
utworzony w tym celu wilasny rachunek w banku. Umowa Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego z bankiem o prowadzenie takiego rachunku begdzie zawierad
zastrzezenie, ze Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ma prawa wyptacac¢ z rachunku
jakichkolwiek srodkéw bez zgody TP. Rezerwa Gwarancyjna zostanie zwolniona po
wygasnigciu/rozwigzaniu  Umoéw, ktérych dotyczy 1 po uregulowaniu przez
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3)

4)

S)

6)

7)

Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego wszystkich ptatnosci naleznych TP w wykonaniu
umowy, ktorej dotyczy.

Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zobowiazuje si¢ udzieli¢ TP nieodwotalnego i bezterminowego pelnomocnictwa do
dysponowania Rezerwa Gwarancyjna. TP ZWroci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu petnomocnictwo po wygasnigciu/rozwigzaniu Umoéw, ktérych
dotyczy 1 po uregulowaniu przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego wszystkich
ptatnosci naleznych TP w wykonaniu Umowy, ktdrej dotyczy.

W  przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny opdzni si¢ z zaplata
jakiegokolwiek zobowiazania pienig¢znego wynikajacego z Umowy, ktorej dotyczy
przez okres przekraczajacy 10 dni od dnia wymagalnos$ci takiego zobowiazania, TP
bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczenh z Rezerwy Gwarancyjnej po
uptywie 3 Dni Roboczych od bezskutecznego pisemnego wezwania Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego do zaptaty.

Przedsigbiorca  telekomunikacyjny  zobowiazuje si¢ utrzymywaé Rezerwg
Gwarancyjna przez caly okres obowiazywania Umowy o Potaczeniu sieci lub Umowy
WLR oraz przez dwa miesiace po jej wygasnigciu.

Wszelkie koszty zwiazane 2z ustanowieniem lub uzupelieniem Rezerwy
Gwarancyjnej obciazaja Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego.

Do chwili dostarczenia przez Przedsigbiorc¢ telekomunikacyjnego Rezerwy
Gwarancyjnej, w przypadku wyboru tej formy zabezpieczenia, TP moze odmowic
realizacji wniosku Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o uruchomienie/rozbudowe
punktu styku sieci / realizacji zamowien WLR sktadanych w ramach Hurtowego
Dostepu do Sieci TP.

Modyfikacja wysokosci zabezpieczenia:

1))

2)

3)

Po stwierdzeniu, ze ruch telekomunikacyjny kierowany przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego do LPSS wzrést o co najmniej 25 % w stosunku do pierwotnie
zaktadanej wielko$ci ruchu, wskazanej we wniosku o polaczenie Sieci lub wysokos¢
zobowigzan pieni¢znych wobec TP za dwa kolejne miesiace kalendarzowe
przekroczyta kwote okreslona w dokumencie zabezpieczenia, TP zwraca si¢ o
stosowne podwyzszenie kwoty zabezpieczenia, lub dostarczenie nowego
zabezpieczenia stosownie do zlozonego wniosku. Przedsigbiorca telekomunikacyjny
jest zobowiazany spetni¢ zadanie TP w ciagu 14 dni od daty otrzymania pisemnego
wezwania.

Po stwierdzeniu, ze Przedsigbiorca telekomunikacyjny wystapit do TP z wnioskiem o
rozbudowe¢ wiazek lub o utworzenie nowego LPSS, TP zwraca si¢ o stosowne
podwyzszenie kwoty zabezpieczenia, lub dostarczenie nowego zabezpieczenia
stosownie do ztozonego wniosku. Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest zobowiazany
spetni¢ zadanie TP w ciagu 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania.

Po stwierdzeniu, ze Przedsigbiorca telekomunikacyjny wystapit do TP z wnioskiem o
likwidacj¢ wiazek w punkcie styku sieci lub o likwidacje LPSS, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze odpowiednio obnizy¢ kwotg zabezpieczenia.
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4)

S)

6.7.2

Po stwierdzeniu, ze ruch telekomunikacyjny kierowany przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego do LPSS jest mniejszy o co najmniej 25 % w stosunku do
pierwotnie zaktadanej wielkosci ruchu, wskazanej we wniosku o pofaczenie Sieci lub
wysokos$¢ zobowiazan pieni¢znych wobec TP za dwa kolejne miesiace kalendarzowe
jest mniejsza niz kwota okreslona w dokumencie zabezpieczenia, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze odpowiednio obnizy¢ kwotg zabezpieczenia.

W  przypadku wykorzystania przez TP calosci lub czesci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej/Gwarancji Bankowej/o$§wiadczenia o dobrowolnym poddaniu sig
egzekucji Przedsigbiorca Telekomunikacyjny ma obowiazek kazdorazowo w terminie
7 DR od wykorzystania zabezpieczenia, zapewni¢ jego uzupeilnienie do kwoty
okreslonej w dokumencie zabezpieczenia lub utworzy¢ nowa Rezerwg¢ Gwarancyjna/
Gwarancj¢ Bankowa na kwotg ustalona w Umowie o Polaczeniu sieci lub Umowie
WLR.

Kary umowne

Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze zada¢ od TP kar umownych z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy nastgpujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)
S)

6)

7)

8)

9)

Niezrealizowania przez TP w terminie punktu styku sieci zgodnie z punktem 4.3
Oferty — w wysokosci 10.000 ztotych za kazdy dzien op6znienia;
Niezrealizowanie przez TP w terminie:

a) utworzenia nowej Wiazki Laczy Miedzysieciowych (pkt 4.3.5. Oferty),

b) redukcji przepustowosci istniejacego LPSS (pkt 4.3.6 Oferty),

¢) modyfikacji istniejacych Wiazek Laczy Miedzysieciowych w LPSS (pkt 4.3.4

Oferty),

d) likwidacji LPSS (pkt 4.3.7 Oferty),

e) zwigkszenia przepustowosci istniejacego LPSS (pkt 4.3.8 Oferty):
—w wysokosci 10.000 ztotych za kazdy dzien opdznienia,
Nierozpatrzenie przez TP w wyznaczonym terminie Wniosku lub Zamowienia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego — w wysokosci 300 zlotych za kazdy dzien
opoOznienia ;
Nieprzekazanie w wyznaczonym terminie wynikow wywiadu technicznego (pkt 4.2.1
Oferty) — w wysokosci 20.000 ztotych za kazdy dzien opdznienia;
Naruszenie przez TP okresu akceptacji projektu technicznego (pkt 4.2.2 Oferty) — w
wysokosci 20.000 zlotych za kazdy dzieh op6znienia;
Przekroczenie maksymalnego 24 godzinnego czasu odtwarzania ustugi (Tryb Lacza
Dedykowanego oraz Sieci Szkieletowej) — w wysoko$ci 1/30 oplaty miesigcznej za
kazda godzing opoznienia; godzing liczy si¢ jako pelng godzing;
Naruszenie przez TP terminu implementacji numeru NDS Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego (pkt 2.2.1 Oferty) — w wysokosci 10.000 ztotych za kazdy dzien
opOznienia
Przekazania przez TP niedoktadnych danych w ramach wywiadu technicznego — w
wysokosci optaty za wywiad techniczny, zgodnie z . W sytuacji niedoktadnych danych
przekazanych operatorowi w ramach wywiadu technicznego, przedsigbiorca
telekomunikacyjny begdzie uprawniony do rezygnacji z zamoéwienia bez Zzadnych
konsekwencji finansowych.
W przypadku przekroczenia dopuszczonej przerwy w $wiadczeniu uslugi na rzecz
abonenta, dotyczacej realizacji ustugi WLR zgodnie z pkt 5.4.1.1 5.4.2 Oferty TP
uiszcza na rzecz przedsigbiorcy telekomunikacyjnego kar¢ umowna za kazda
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rozpoczeta godzing przerwy ponad dopuszczony okres w wysokosci - 1/30 opflaty
miesigcznej za kazda godzina opdznienia; godzing liczy si¢ jako pelna godzing.

6.8 Sposoby wnoszenia oplat za poszczegolne ustugi

Oplaty za Ruch Mig¢dzysieciowy
Rozliczeniom zgodnie z optatami okre§lonymi w Umowie o Potaczeniu sieci podlega kazdy
ruch dostarczony do LPSS z siecia TP.

Rozliczenia finansowe za Ruch Migdzysieciowy odbywac si¢ beda na podstawie faktur VAT.
Strony bgda wystawia¢ faktury VAT w terminie do 5 D R po wymianie Miesi¢cznych
Raportéw o Ruchu Migdzysieciowym, zawierajacych kompletne dane niezbgdne do
wystawienia faktur za dany Okres Rozliczeniowy. Wymiana Miesigcznych Raportow
odbywa¢ si¢ bedzie w terminie do dziesiatego Dnia Roboczego nastgpnego miesiaca po
Okresie Rozliczeniowym, w ktorym wykonano ustuge. Format Miesigcznego Raportu o
Ruchu  Migdzysieciowym  zostanie  uzgodniony  przez TP i Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego w ramach Umowy o Potaczeniu sieci, a jego wzor stanowi¢ bedzie
zalacznik do tej Umowy.

Oplaty za ushlugi zwigzane z eksploatacja i uruchomieniem FPSS i /lub LPSS
Rozliczenia finansowe za ustugi zwiazane z eksploatacja i uruchomieniem FPSS i/lub LPPS
beda ptatne przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego:

e 7z gory za okres 1 miesigca, poczawszy od dnia uruchomienia ustugi. TP wystawi
pierwsza faktur¢ w ciagu 10 Dni Roboczych od dnia komercyjnego otwarcia FPSS
i/lub LPSS dla optat Abonamentowych pobieranych w cyklu miesigcznym. Kolejne
faktury beda wystawiane w ciagu 7 Dni Roboczych po rozpoczeciu kolejnego okresu
rozliczeniowego,

e za wykonang ustuge. TP wystawi pierwsza faktur¢ w ciagu 10 Dni Roboczych od
dnia uruchomienia ustugi FPSS i/lub LPSS dla optat jednorazowych.

Strony nalicza w fakturach podatek od towarow i ustug (VAT) do stawek i optat okreslonych
w Umowie o Potaczeniu sieci, zgodnie z obowiazujacym prawem.

Nazwe banku, jego adres i numer konta strony Umowy o Potaczeniu sieci beda podawac
kazdorazowo w fakturach VAT.

Zaptata naleznos$ci okreslonej w fakturze VAT nastapi w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
od daty wystawienia faktury. Wystawca faktury ma obowiazek dostarczy¢ faktur¢ VAT
drugiej stronie w terminie nie pdzniejszym niz 4 dni od daty jej wystawienia.

Oplaty za ushugi Swiadczone na podstawie Umowy WLR

Podstawa rozliczen pomigdzy Przedsigbiorca telekomunikacyjnym 1 TP za udostgpnione
Lacze Abonenckie oraz §wiadczone ustugi WLR jest cennik ustug okreslony w Czgsci 6.4
Oferty oraz zapisy w Umowie WLR zawartej pomigdzy Przedsigbiorca telekomunikacyjnym i
TP.

Z tytulu udostgpnienia numeru abonenckiego, Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie
uiszcza¢ na rzecz TP, optate¢ na zasadach i w wysokosci okre§lonej w rozporzadzeniu
wydanym na podstawie art. 184 ust. 4 Ustawy.
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Rozliczenia finansowe za ustugi Hurtowego Dostepu do Sieci TP §wiadczone na warunkach
okreslonych w niniejszej Ofercie odbywaé si¢ beda na podstawie faktur VAT. TP bedzie
wystawia¢ faktury VAT po zakonczeniu miesiaca kalendarzowego, w ktorym zostaly
wykonane ustugi WLR. Termin wystawienia faktur zostanie okreslony w Umowie WLR.

TP bedzie nalicza¢ na fakturach podatek od towardéw 1 ustug (VAT) do stawek i optat
okreslonych w Umowie WLR, zgodnie z obowiazujacym prawem.

Nazwa banku, jego adres 1 numer konta TP bgdzie podawa¢ kazdorazowo na fakturach VAT.

Termin dostarczenia faktury VAT do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego oraz termin
zaplaty naleznosci okreslonej w fakturze VAT reguluje szczegotowo Umowa WLR zawarta
pomigdzy TP a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

Oplaty zwigzane z usluga preselekcji

W przypadku, gdy Implementacja numeru NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego dotyczy
danego OTr, optata jednorazowa za Implementacj¢ numeru NDS Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego okreslona w CzgSci 6 w tabeli nr 13 jest pobierana, na podstawie
faktury VAT, po Implementacji numeru NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, w danym
OTr, w ktorym znajduje si¢ LPSS. Optata jednorazowa zostanie powigkszona o nalezny
podatek VAT.

W przypadku, gdy Implementacja numeru NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego dotyczy
catlej Sieci TP, optata jednorazowa za Implementacj¢ numeru NDS Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego okreslona w Czgsci 6 w tabeli nr 13 jest pobierana, na podstawie
faktury VAT, po Implementacji numeru NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w calej
Sieci TP. Optata jednorazowa zostanie powigkszona o nalezny podatek VAT.

Faktura za Implementacj¢ numeru NDS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego ptatna bedzie
przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego w terminie 21 dni od daty jej otrzymania przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego , na rachunek bankowy TP. Nazwe banku, jego adres i
numer konta TP bedzie podawa¢ kazdorazowo w wystawianych fakturach VAT.

Za dzien dokonania ptatnos$ci uwaza si¢ dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy TP.

Okreslona w Czgsci 6 w tabeli nr 13 oplata jednorazowa za Ustanowienie Preselekcji na Linii
Abonenckiej uzalezniona jest od terminu Ustanowienia Preselekcji na Linii Abonenckiej
przez TP i pobierana jest od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za kazda Lini¢ Abonencka,
na podstawie wystawionej przez TP faktury VAT. Termin Ustanowienia Preselekcji na Linii
Abonenckiej liczony jest od daty wptywu danego Zlecenia Preselekcji do TP. Data wptywu
jest data przyjecia danego Zlecenia Preselekcji przez TP zlozonego przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego lub przez Abonenta TP.

Wykazywana na fakturach VAT warto§¢ wykonanych ustug stanowi iloczyn liczby Linii
Abonenckich, na ktérych zrealizowano Ustanowienie Preselekcji na Linii Abonenckiej, oraz
oplaty jednorazowej za Ustanowienie Preselekcji na Linii Abonenckiej, o ktérej mowa
w Czgséci 6 w tabeli nr 13. Wyliczona w ten sposob kwota bgdzie powigkszona o nalezny
podatek VAT.

TP bedzie wystawia¢ faktury VAT z tytutu Ustanowienia Preselekcji na Liniach Abonenckich
za dany miesiac kalendarzowy, w terminie do 12 Dnia Roboczego nastgpnego miesiaca.

TP kazdorazowo bedzie zataczala do faktury VAT Raport dotyczacy liczby Ustanowionych
Preselekcji na Liniach Abonenckich, stanowiacy podstawe do wyliczenia wartosci faktury
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VAT. Raport bedzie uzupetlniony o Wykaz Linii Abonenckich, na ktérych Ustanowiono
Preselekc;je.

Wykaz Linii Abonenckich przekazywany do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w postaci
elektronicznej, bedzie zawierat nast¢pujace informacje:

1) numer Linii Abonenckiej,

2) rodzaj polaczen (krajowe / migdzynarodowe),

3) data zlozenia Zlecenia Preselekcji do TP,

4) data Ustanowienia Preselekcji na Linii Abonenckiej,

5) czas realizacji Zlecenia Preselekcji (r6znica pomigdzy data Ustanowienia Preselekcji na
Linii Abonenckiej a data ztozenia Zlecenia Preselekcji do TP).

Faktury VAT beda ptatne przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego w terminie 21 dni od
daty ich otrzymania, na rachunek bankowy TP wskazany kazdorazowo w fakturze VAT. Za
dzien dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien wplywu naleznos$ci na rachunek bankowy TP.

Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu przystuguje prawo do zakwestionowania kwoty
naleznosci wyszczegolnionej na fakturze VAT poprzez zlozenie odpowiedniej reklamacji,
zawierajacej jej uzasadnienie. Reklamacje przyjmowane beda przez Departament Wsparcia
Posprzedazowej Obstugi Migdzyoperatorskiej w Pionie Klientow — Operatorow TP.
Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie 30 dni od dnia ich wptywu do TP. Zgloszenie
reklamacji nie wstrzymuje ptatnosci faktury VAT.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, TP wystawi fakture korygujaca do
wlasciwej faktury VAT, w terminie 5 Dni Roboczych od daty uznania reklamacji.

Wzor formularza Zlecenia Preselekcji bedzie stanowit zatacznik do Umowy o Potaczeniu
sieci. W przypadku nieprawidlowo wypetnionego Zlecenia Preselekcji pobierana jest oplata
okreslona w Czesci 6 tabeli nr 13.

Przez prawidlowo wypetnione Zlecenie Preselekcji rozumie si¢ zamowienie zawierajace
wszystkie, zgodne ze stanem faktycznym i prawnym, informacje wskazane we wzorze
formularza Zlecenia Preselekc;ji.

Tryb zglaszania i rozpatrywania zastrzezen do faktury

W przypadku zastrzezen co do otrzymanej faktury, strona ma prawo do jej zakwestionowania
w terminie 7 Dni Roboczych od daty otrzymania faktury, wskazujac przyczyny uzasadniajace
zastrzezenia. Zgloszenie zastrzezen powinno by¢ przekazane na adres wskazany w Umowie o
Potaczeniu sieci i powinno mie¢ form¢ pisemna, zawiera¢ uzasadnienie tych zastrzezen oraz
precyzyjne okreslenie reklamowanych pozycji. Nie zakwestionowanie faktury w powyzszym
terminie oznacza jej akceptacjg.

Strona, ktorej faktur¢ zastrzezono ma obowiazek odnie$¢ si¢ w formie pisemnej do
przedtozonych zastrzezen drugiej strony w terminie 14 (czternastu) Dni Roboczych od dnia
otrzymania zgloszenia zastrzezen przez komorke organizacyjna wystawiajaca faktury. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznane zostaje za przyjgcie zastrzezen.

Zgloszenie zastrzezen nie wstrzymuje platnosci faktury.

Strona, ktora wystawita faktur¢ zastrzezona przez druga strong, w przypadku uznania
zastrzezen drugiej strony, zobowiazana jest do wystawienia w ciagu 7 (siedmiu) Dni
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Roboczych od daty uznania zastrzezenia, faktury korygujacej do kwoty zgodnej z trescia
uznanego zastrzezenia.

Za datg dorgczenia faktury oraz korespondencji dotyczacej rozliczen finansowych bedzie
uznana data przekazania korespondencji na wlasciwy adres okreslony w Umowie o
Potaczeniu sieci. Adresy te moga by¢ zmieniane przez Strony bez koniecznosci zmiany
Umowy, ale z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Za date dokonania ptatno$ci uwaza si¢ dzienh wplywu nalezno$ci na rachunek bankowy
wierzyciela. W przypadku opdznienia w platno$ci naleznosci okreslonej w fakturze, z
wylaczeniem nalezno$ci spornych, strona zobowigzana do tej ptatno$ci zaptaci drugiej
stronie, po otrzymaniu pisemnego wezwania do zaptaty, odsetki ustawowe za kazdy dzien
opoOznienia.

6.9 Reklamacje abonenckie

1) Strony zobowiazuja si¢ do wspotpracy w niezbednym zakresie w celu rozpatrzenia
reklamacji wymagajacych udziatlu obu Stron, a dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Strony
Abonentom na podstawie Umowy lub nieprawidlowym obliczeniem nalezno$ci
naleznej Stronie od Abonenta z tytulu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, ktorej
dotyczy wspotpraca migdzyoperatorska na podstawie Umowy, skladanych przez
uprawnione do tego podmioty.

2) Reklamacje zwiazane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Strony lub nieprawidtlowym obliczeniem
naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, rozpatruje i zatatwia kazda
ze Stron we wlasnym zakresie. W razie watpliwo$ci, za Strong zobowiazana do
rozpatrzenia 1 zatatwienia reklamacji uwaza si¢ Strong, ktdéra wystawita podmiotowi
reklamujacemu faktur¢ obejmujaca reklamowane ustugi lub faktur¢ obejmujaca
kwestionowane optaty. Strona rozpatruje i1 zalatwia rowniez reklamacje dotyczace
ustug $wiadczonych przez podmiot udostgpniajacy ustugi tej Strony.

3) W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktora, zgodnie z ust. 2 powyzej, powinna
zosta¢ rozpatrzona przez druga Strong, Strona, ktorej zlozono reklamacjg,
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia ztozenia
reklamacji, poinformuje podmiot, ktory zlozyt reklamacjg, Ze nie jest wlasciwa dla jej
rozpatrzenia oraz wskaze, o ile bedzie to mozliwe, Stron¢ wlasciwa do jej
rozpatrzenia.

4) W zadnym wypadku Strony nie beda kierowa¢ podmiotow, sktadajacych reklamacje
do SPP drugiej Strony.

5) W przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1, w zwiazku z realizacja ustugi,
Swiadczonej przez jedna ze Stron w oparciu o ustugg lub infrastrukturg drugiej Strony,
dla ktorej rozpatrzenia niezbgdne jest uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona,
ktorej ztozono reklamacjg, przekaze drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji
1 wniosek o udzielenie informacji niezbgdnych do jej rozpatrzenia.

6) Strona, ktorej przekazano wniosek zgodnie z ust. 5 powyzej, zobowiazuje si¢ do
udzielenia drugiej Stronie informacji w odpowiedzi na wniosek, w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania opisu przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie
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7)

8)

informacji. Strony zobowiazuja si¢ do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w
celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.

Opis reklamacji 1 wniosek, o ktorych mowa w ust. 5 oraz informacje, o ktéorych mowa
wust. 6, powinny zosta¢ przekazane w formie pisemnej, osobiscie lub listem
poleconym, za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany w Umowie. Strony
dopuszczaja mozliwo$¢ przekazania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 6 1 7, droga
elektroniczng lub faksem na adres wskazany w Umowie, pod warunkiem nastgpczego
przekazania dokumentéw w formie pisemnej, na zasadach okreslonych powyze;.

Strona rozpatrujaca reklamacj¢ odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we
wlasnym zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryla koszty
reklamacji, a po wyjasnieniu powodoéw reklamacji okaze sig, ze przyczyna reklamacji
dotyczy ustug $wiadczonych przez druga Strong, koszty przyjecia i zalatwienia
zasadne] reklamacji zostana stosownie rozliczone migdzy Stronami. Strona, ktora
przekazata drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielnie
informacji ponosi koszty dokonania tych czynno$ci oraz koszty czynnosci drugiej
Strony zwiazane z udzieleniem informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji
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