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Transmisja danych Frame Relay/ATM

Sieæ POLPAK

Telekomunikacja Polska oferuje us³ugi w sieci szkieletowej POLPAK, która 

powsta³a w maju 1996 r. i jest systematycznie modernizowana. Dziœ prêdkoœæ 

transmitowanych dziêki niej danych wynosi 10 Gb/s. W ten sposób dorównuje 

najwy¿szym œwiatowym standardom, a jej wysoka wydajnoœæ zosta³a osi¹gniêta 

dziêki zminimalizowaniu informacji adresowo-steruj¹cej.

Frame Relay

Telekomunikacja Polska w rozleg³ych sieciach komputerowych proponuje wykorzystanie protoko³u 

Frame Relay. Zapewnia on prêdkoœæ transmisji danych do 2 Mb/s i dostêp do Internetu. Umo¿liwia 

tak¿e ³atw¹ ewolucjê w kierunku technologii ATM.

ATM (Asynchronous Transfer Mode)

Jeszcze szybsz¹ transmisjê danych zapewnia protokó³ ATM. Prêdkoœæ ta dochodzi do 155 Mb/s. 

Szkielet sieci POLPAK pracuje w technologii IP/ATM i jest oparty na strumieniach: 34 Mb/s,  

155 Mb/s, 622 Mb/s oraz 2,5 Gb/s i 10 Gb/s.

Telekomunikacja Polska, oferuj¹c us³ugi transmisji danych, 
zapewnia liczne korzyœci:

³¹cznoœæ z ca³ym œwiatem

• transmisja danych do 220 krajów w ramach protoko³u Frame Relay/ATM,

• dostêp do ogólnoœwiatowej sieci Internet.

pewnoœæ

• minimalna przepustowoœæ CIR na poziomie 8 kb/s.

wygodny dostêp

Obok podstawowego dostêpu do sieci, jakim jest dostêp poprzez Frame Relay lub ATM, 

Telekomunikacja Polska zapewnia dodatkowe formy dostêpu:

•  ADSL – asymetryczny dostêp poprzez liniê telefoniczn¹ TP  

z przepustowoœci¹ maksymaln¹ 256 kb/s od Abonenta i 2 Mb/s do Abonenta.
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Zarz¹dzanie urz¹dzeniami CPE

Urz¹dzenia CPE

Rutery CPE firm Cisco i Huawei, znajduj¹ce siê w naszej ofercie, s¹ wykorzystywane do wspó³pracy 

z sieci¹ szkieletow¹ TP. W praktyce oznacza to mo¿liwoœæ transmitowania danych dziêki us³udze 

transmisji danych Frame Relay/ATM lub us³ugom sieci POLPAK-T do ka¿dego komputera czy 

urz¹dzenia pracuj¹cego w danej placówce.

Zarz¹dzanie urz¹dzeniami CPE

Zarz¹dzanie urz¹dzeniami CPE to rodzaj outsourcingu. TP zarz¹dza sieci¹ WAN FR/ATM obejmuj¹c¹ 

wszystkie lokalizacje Klienta. Ca³a sieæ jest serwisowana i zarz¹dzana przez TP z jednego punktu. 

TP dostarcza wszystkie urz¹dzenia sieciowe i dba, aby by³y jak najlepiej dostosowane do potrzeb 

Klienta. Dziêki temu Klienci mog¹ skoncentrowaæ siê na podstawowej dzia³alnoœci, natomiast 

wszelkie zagadnienia techniczne, zwi¹zane z eksploatacj¹, konfiguracj¹ i zarz¹dzaniem ca³¹ sieci¹, 

pozostawiæ w gestii Telekomunikacji Polskiej.

Pozwala to na:

oszczêdnoœæ

korzystanie z gotowych, skonfigurowanych ruterów – brak koniecznoœci inwestycji w urz¹dzenia 

CPE;

monitorowanie

kontrolê ca³ej sieci WAN z jednego centrum nadzoru pozwalaj¹cego na zarz¹dzanie sieci¹ rozleg³¹ 

w relacji „end to end”;

interaktywnoœæ

zdalne zarz¹dzanie i monitoring urz¹dzeñ CPE, wykrywanie nieprawid³owoœci w ich pracy  

oraz zapobieganie ewentualnym awariom;

pewnoœæ

monitoring proaktywny us³ugi i serwis w opcjach o podwy¿szonym standardzie SLA – 24 h na dobê, 

7 dni w tygodniu.
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Certyfikat jakoœci tp SLA

Certyfikat jakoœci tp SLA to rozwi¹zanie gwarantuj¹ce odpowiedni poziom œwiadczenia transmisji 

danych (us³ug sieci POLPAK-T, us³ugi transmisji danych Frame Relay/ATM oraz zarz¹dzania 

urz¹dzeniami CPE).

Rekompensaty finansowe

Klienci otrzymuj¹ gwarancjê wysokiej dostêpnoœci us³ug oraz pewnoœæ szybkiego usuniêcia 

ewentualnych awarii w gwarantowanym czasie. W przypadku gdy Telekomunikacja Polska nie 

wywi¹¿e siê z umowy, Klientowi przyznawana jest rekompensata w formie bonifikaty.

Gama

Certyfikat jakoœci tp SLA dostêpny jest w trzech wariantach:

• certyfikat jakoœci tp SLA standard,

• certyfikat jakoœci tp SLA progres,

• certyfikat jakoœci tp SLA premium.

S³u¿by techniczne

S³u¿by techniczne usuwaj¹ awarie poza standardowymi godzinami pracy.

Informacje na fakturze

Klient wraz z faktur¹ VAT za us³ugê otrzymuje równie¿ informacjê o wysokoœci nale¿nej 

rekompensaty wraz z wykazem awarii w danym miesi¹cu.

certyfikat jakoœci tp SLA standard progres premium

gwarantowany czas usuniêcia awarii
12 h  

(w godzinach pracy 
s³u¿b technicznych)

8 h 
(24/7/365)

4 h 
(24/7/365)

gwarantowana dostêpnoœæ us³ugi x 99,7% 99,9%

op³ata za certyfikat x
15% op³aty 

abonamentowej 
netto za dostêp

30% op³aty 
abonamentowej 
netto za dostêp

bonifikata za przekroczenie czasu 
usuwania awarii x 1%* 2%*

bonifikata za niedostêpnoœæ us³ugi 
objêtej certyfikatem x 0,1%* 0,1%*

* za ka¿d¹ kolejn¹ godzinê
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Komplementarne us³ugi transmisji danych

Dla ka¿dej firmy, która potrzebuje transmisji danych, najwa¿niejsze pod wzglêdem technicznym s¹:

Sieæ szkieletowa, aby przekazywaæ informacje z miejsca do miejsca.

Sieci szkieletowe przypominaj¹ nieco sieæ drogow¹ w danym kraju. Jeœli jakiœ odcinek 

autostrady jest nieprzejezdny, organizowane s¹ objazdy, aby dotrzeæ do celu. To daje pewnoœæ 

dotarcia informacji do miejsca przeznaczenia bez wzglêdu na przeszkody. W przypadku gdy 

³¹cze jest zerwane, informacje kierowane s¹ do adresata drog¹ zastêpcz¹. Jest to najprostsza 

i najbezpieczniejsza forma przesy³ania danych pomiêdzy firmami czy ró¿nymi placówkami 

przedsiêbiorstwa.

Ruter, aby przes³aæ informacje w dowolne miejsce.

Rutery steruj¹ ruchem danych przesy³anych w postaci pakietów. Dlatego te¿ urz¹dzenia te s¹ 

niezbêdne przy tworzeniu wewnêtrznych sieci informatycznych, a w procesie zintegrowania z 

sieci¹ zewnêtrzn¹ odgrywaj¹ kluczow¹ rolê. W ten sposób ka¿de stanowisko komputerowe w danej 

firmie czy jej placówce mo¿e byæ do³¹czone do sieci.

Gwarancja, ¿e informacje dotr¹ w odpowiednim czasie.

Jednak w nowoczesnych przedsiêbiorstwach sama pewnoœæ, ¿e informacje dotr¹, to zbyt ma³o. 

Dane musz¹ byæ transmitowane z odpowiedni¹ prêdkoœci¹ w sposób ci¹g³y. Dziêki temu mo¿na 

zagwarantowaæ firmie sprawn¹ pracê, jeœli uzale¿niona jest ona od szybkiej transmisji danych.

Wszystkie te elementy mo¿na znaleŸæ w ofercie Telekomunikacji Polskiej. Us³ugi transmisji danych 

Frame Relay/ATM œwiadczone poprzez sieæ szkieletow¹ POLPAK, korzystanie na specjalnych 

warunkach z ruterów w ramach us³ugi zarz¹dzanie urz¹dzeniami CPE oraz gwarancja jakoœci w 

ramach certyfikatu jakoœci tp SLA sprawiaj¹, ¿e informacje mog¹ przemieszczaæ siê pomiêdzy jej 

nadawc¹ a adresatem nieomal z prêdkoœci¹ œwiat³a.

Pewna, bezpieczna i szybka transmisja danych to kluczowa kwestia dla podmiotów, takich jak:

• banki i instytucje finansowe,

• instytucje zaufania publicznego,

• œrodki masowego przekazu,

• dostawcy us³ug teleinformatycznych,

• instytucje naukowe i techniczne,

• wojsko, policja i inne s³u¿by pañstwowe,

• urzêdy i instytucje publiczne

oraz wiele innych.




