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( t p Transmisja danych Frame Relay/ATM
-

Sie¢ POLPAK
dla biznesu Telekomunikacja Polska oferuje ustugi w sieci szkieletowej POLPAK, ktéra
powstata w maju 1996 r. i jest systematycznie modernizowana. Dzi$ predkos¢
transmitowanych dzieki niej danych wynosi 10 Gb/s. W ten sposéb doréwnuje
najwyzszym swiatowym standardom, a jej wysoka wydajnos¢ zostata osiggnieta

dzieki zminimalizowaniu informacji adresowo-sterujace;j.

Frame Relay
Telekomunikacja Polska w rozlegtych sieciach komputerowych proponuje wykorzystanie protokotu
Frame Relay. Zapewnia on predkos¢ transmisji danych do 2 Mb/s i dostep do Internetu. Umozliwia

takze tatwa ewolucje w kierunku technologii ATM.

ATM (Asynchronous Transfer Mode)

Jeszcze szybsza transmisje danych zapewnia protokét ATM. Predkos¢ ta dochodzi do 155 Mb/s.
Szkielet sieci POLPAK pracuje w technologii IP/ATM i jest oparty na strumieniach: 34 Mb/s,
155 Mb/s, 622 Mb/s oraz 2,5 Gb/s i 10 Gb/s.

Telekomunikacja Polska, oferujac ustugi transmisji danych,
zapewnia liczne korzysci:

tacznos¢ z catym Swiatem
« transmisja danych do 220 krajéw w ramach protokotu Frame Relay/ATM,

« dostep do ogblnoswiatowej sieci Internet.

pewnos¢

» minimalna przepustowos¢ CIR na poziomie 8 kb/s.

wygodny dostep
Obok podstawowego dostepu do sieci, jakim jest dostep poprzez Frame Relay lub ATM,
Telekomunikacja Polska zapewnia dodatkowe formy dostepu:
» ADSL - asymetryczny dostep poprzez linie telefoniczng TP
z przepustowoscig maksymalng 256 kb/s od Abonenta i 2 Mb/s do Abonenta.
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Zarzadzanie urzadzeniami CPE

Urzadzenia CPE

Rutery CPE firm Cisco i Huawei, znajdujace sie w naszej ofercie, s3 wykorzystywane do wspétpracy
z siecig szkieletowa TP.W praktyce oznacza to mozliwos¢ transmitowania danych dzieki ustudze
transmisji danych Frame Relay/ATM lub ustugom sieci POLPAK-T do kazdego komputera czy

urzadzenia pracujacego w danej placdwce.

Zarzadzanie urzadzeniami CPE

Zarzadzanie urzadzeniami CPE to rodzaj outsourcingu. TP zarzadza siecig WAN FR/ATM obejmujaca
wszystkie lokalizacje Klienta. Cata sie¢ jest serwisowana i zarzadzana przez TP z jednego punktu.
TP dostarcza wszystkie urzadzenia sieciowe i dba, aby byty jak najlepiej dostosowane do potrzeb
Klienta. Dzieki temu Klienci moga skoncentrowac sie na podstawowej dziatalnosci, natomiast
wszelkie zagadnienia techniczne, zwigzane z eksploatacja, konfiguracja i zarzadzaniem catj siecia,

pozostawi¢ w gestii Telekomunikacji Polskiej.

Pozwala to na:

oszczednosé
korzystanie z gotowych, skonfigurowanych ruteréw - brak koniecznosci inwestycji w urzadzenia
CPE;

monitorowanie
kontrole catej sieci WAN z jednego centrum nadzoru pozwalajacego na zarzadzanie sieci rozlegty

w relacji ,end to end”;

interaktywnos¢
zdalne zarzadzanie i monitoring urzadzen CPE, wykrywanie nieprawidtowosci w ich pracy

oraz zapobieganie ewentualnym awariom;

pewnosé
monitoring proaktywny ustugi i serwis w opcjach o podwyzszonym standardzie SLA - 24 h na dobe,

7 dni w tygodniu.
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Certyfikat jakosci tp SLA

Certyfikat jakosci tp SLA to rozwigzanie gwarantujace odpowiedni poziom $wiadczenia transmisji
danych (ustug sieci POLPAK-T, ustugi transmisji danych Frame Relay/ATM oraz zarzadzania
urzadzeniami CPE).

Rekompensaty finansowe
Klienci otrzymuja gwarancje wysokiej dostepnosci ustug oraz pewnos$¢ szybkiego usuniecia
ewentualnych awarii w gwarantowanym czasie. W przypadku gdy Telekomunikacja Polska nie

wywiaze sie z umowy, Klientowi przyznawana jest rekompensata w formie bonifikaty.

Gama

Certyfikat jakosci tp SLA dostepny jest w trzech wariantach:
« certyfikat jakosci tp SLA standard,

« certyfikat jakosci tp SLA progres,

« certyfikat jakosci tp SLA premium.

Stuzby techniczne

Stuzby techniczne usuwaja awarie poza standardowymi godzinami pracy.

Informacje na fakturze

Klient wraz z fakturg VAT za ustuge otrzymuje réwniez informacje o wysokosci naleznej

rekompensaty wraz z wykazem awarii w danym miesigcu.

certyfikat jakosci tp SLA standard progres premium
gwarantowany czas usuniecia awaril (w godz":rfarlh pracy @ 4/87/};65) @ 4/47/265)
stuzb technicznych)
gwarantowana dostepnos¢ ustugi X 99,7% 99,9%
15% optaty 30% optaty
optata za certyfikat X abonamentowej abonamentowej

netto za dostep

netto za dostep

bonifikata za przekroczenie czasu
usuwania awarii

1%*

290*

bonifikata za niedostepnos$¢ ustugi
objetej certyfikatem
.

0,19%*

0,1%*

* za kazda kolejna godzine
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Komplementarne ustugi transmisji danych

Dla kazdej firmy, ktéra potrzebuje transmisji danych, najwazniejsze pod wzgledem technicznym sa:

Sie¢ szkieletowa, aby przekazywa¢ informacje z miejsca do miejsca.

Sieci szkieletowe przypominajg nieco sie¢ drogowa w danym kraju. Jesli jaki$ odcinek
autostrady jest nieprzejezdny, organizowane s objazdy, aby dotrze¢ do celu. To daje pewnosé
dotarcia informacji do miejsca przeznaczenia bez wzgledu na przeszkody. W przypadku gdy
tacze jest zerwane, informacje kierowane sg do adresata drogg zastepcza. Jest to najprostsza

i najbezpieczniejsza forma przesytania danych pomiedzy firmami czy réznymi placéwkami

przedsigbiorstwa.

Ruter, aby przesta¢ informacje w dowolne miejsce.

Rutery steruja ruchem danych przesytanych w postaci pakietéw. Dlatego tez urzadzenia te s3
niezbedne przy tworzeniu wewnetrznych sieci informatycznych, a w procesie zintegrowania z
siecig zewnetrzng odgrywaja kluczowa role. W ten sposdb kazde stanowisko komputerowe w danej

firmie czy jej placdwce moze by¢ dotaczone do sieci.

Gwarancja, ze informacje dotrag w odpowiednim czasie.
Jednak w nowoczesnych przedsiebiorstwach sama pewno$¢, ze informacje dotra, to zbyt mato.
Dane muszg by¢ transmitowane z odpowiednia predkosciag w sposéb ciagty. Dzieki temu mozna

zagwarantowac firmie sprawna prace, jesli uzalezniona jest ona od szybkiej transmisji danych.

Wszystkie te elementy mozna znalez¢ w ofercie Telekomunikacji Polskiej. Ustugi transmisji danych
Frame Relay/ATM sSwiadczone poprzez sie¢ szkieletowg POLPAK, korzystanie na specjalnych
warunkach z ruteréw w ramach ustugi zarzadzanie urzadzeniami CPE oraz gwarancja jakosci w
ramach certyfikatu jakosci tp SLA sprawiajg, ze informacje moga przemieszczaé sie pomiedzy jej

nadawca a adresatem nieomal z predkoscia Swiatta.

Pewna, bezpieczna i szybka transmisja danych to kluczowa kwestia dla podmiotéw, takich jak:
« banki i instytucje finansowe,

« instytucje zaufania publicznego,

« $Srodki masowego przekazu,

« dostawcy ustug teleinformatycznych,

« instytucje naukowe i techniczne,

*» wojsko, policja i inne stuzby panstwowe,

« urzedy i instytucje publiczne

oraz wiele innych.
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