
Êwiadczenia us∏ug ISDN tp
przez Telekomunikacj´ Polskà S.A.

regulamin

Dzia∏ I
Definicje

§ 1

U˝yte w Regulaminie poj´cia oznaczajà:

1) Abonent – podmiot, który jest Stronà Umowy zawartej z TP na piÊmie,

2) cenniki TP – cenniki  us∏ug ISDN tp obj´tych Regulaminem,

3) dost´p ISDN  – cyfrowe ∏àcze telekomunikacyjne b´dàce elementem
sieci ISDN, umo˝liwiajàce korzystanie z us∏ug i zasobów sieci
telekomunikacyjnej,

4) dost´p ISDN tp podstawowy – dost´p 2B+D ( oznacza tak˝e dost´p
ISDN tp oraz dost´p Octopus S) obejmujàcy dwa kana∏y informacyjne
B oraz jeden kana∏ sygnalizacyjny D majàcy przep∏ywnoÊç 16 kb/s,

5) dost´p ISDN tp rozszerzony – dost´p 30B+D (oznacza tak˝e dost´p
ISDN tp pro oraz dost´p Octopus XL) obejmujàcy do 30 kana∏ów
informacyjnych B oraz jeden kana∏ sygnalizacyjny D majàcy
przep∏ywnoÊç 64 kb/s,

6) ISDN tp (ang. Integrated Services Digital Network) sieç cyfrowa
z integracjà us∏ug – cyfrowa sieç telekomunikacyjna umo˝liwiajàca
Êwiadczenie szerokiego zakresu us∏ug telekomunikacyjnych, do których
u˝ytkownicy majà dost´p poprzez zakoƒczenie sieciowe NT,

7) kana∏ B – kana∏ cyfrowy o przep∏ywnoÊci 64 kb/s s∏u˝àcy do przesy∏ania
danych informacyjnych,

8) kana∏ D – kana∏ cyfrowy s∏u˝àcy do przesy∏ania wiadomoÊci
sygnalizacyjnych albo danych w trybie pakietowym,

9) kaucja – kwota stanowiàca zabezpieczenie nale˝noÊci za us∏ugi ISDN
tp wykonane przez TP  na rzecz Abonenta, w wysokoÊci uzgodnionej
przez Strony Umowy,

10) komunikat – ka˝da informacja wymieniana lub przekazywana mi´dzy
okreÊlonymi U˝ytkownikami koƒcowymi za poÊrednictwem publicznie
dost´pnych us∏ug telekomunikacyjnych; nie obejmuje ona informacji
przekazanej jako cz´Êç transmisji radiowych lub telewizyjnych
transmitowanych przez sieç telekomunikacyjnà, z wyjàtkiem informacji
odnoszàcych si´ do mo˝liwego do zidentyfikowania Abonenta lub
U˝ytkownika koƒcowego otrzymujàcego informacj´,

11) konsument – osoba fizyczna wnioskujàca o Êwiadczenie us∏ug ISDN
tp lub korzystajàca z takich us∏ug dla celów niezwiàzanych
bezpoÊrednio z jej dzia∏alnoÊcià gospodarczà lub wykonywaniem
zawodu,

12) okres rozliczeniowy – przedzia∏ czasowy, b´dàcy podstawà rozliczenia
Abonenta wobec TP, za który wystawiana jest faktura VAT za
zrealizowane us∏ugi telekomunikacyjne,

13) op∏ata abonamentowa – op∏ata za:

a) zapewnienie sprawnoÊci ∏àcza z zakoƒczeniem sieci oraz
utrzymanie ich w gotowoÊci do Êwiadczenia us∏ug i przekazywania
komunikatów od /do U˝ytkownika koƒcowego z wymaganà jakoÊcià,

b) sta∏y dost´p do publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej TP
z mo˝liwoÊcià korzystania z us∏ug, nieograniczonà ˝adnymi
uwarunkowaniami czasowymi bez przerw, przez ca∏y rok, o ka˝dej
porze dnia (wy∏àczajàc czas trwania awarii bàdê dzia∏ania si∏y
wy˝szej uniemo˝liwiajàcej korzystanie z us∏ug),

c) mo˝liwoÊç korzystania z publicznie dost´pnych us∏ug
telekomunikacyjnych oferowanych przez TP na warunkach
okreÊlonych w cennikach TP i Regulaminie bez ˝adnych
dodatkowych czynnoÊci,

14) P∏atnik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie majàca osobowoÊci prawnej, zobowiàzana na podstawie Umowy

do  uiszczania op∏at za us∏ugi telekomunikacyjne okreÊlone w fakturach
VAT wystawianych przez TP na rzecz Abonenta,

15) profil, plan telefoniczny ISDN tp – oferta handlowa obejmujàca
dost´p ISDN, zró˝nicowana pod wzgl´dem zestawu us∏ug, za którà
TP pobiera miesi´cznà op∏at´ abonamentowà,

16) Regulamin – Regulamin Êwiadczenia us∏ug ISDN tp przez
Telekomunikacj´ Polskà  S.A.,

17) terminal ISDN – urzàdzenie koƒcowe np. telefon ISDN, modem ISDN,
centrala PABX,

18) TP – Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibà w 00-105 Warszawa,
ul. Twarda 18, zarejestrowana w Sàdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
XII Wydzia∏ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego, pod nr KRS
0000010681,

19) tytu∏ prawny – prawo w∏asnoÊci, u˝ytkowanie wieczyste, w∏asnoÊciowe
spó∏dzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spó∏dzielcze prawo
do lokalu u˝ytkowego, spó∏dzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo
do domu jednorodzinnego w spó∏dzielni mieszkaniowej, u˝ytkowanie,
s∏u˝ebnoÊç mieszkania, umowa o do˝ywocie, dzier˝awa, najem,
u˝yczenie,

20) Umowa – umowa o Êwiadczenie us∏ug ISDN tp zawarta pomi´dzy
TP, a Abonentem,

21) UKE – Urzàd Komunikacji Elektronicznej,

22) us∏ugi dodatkowe (ang. supplementary services) – us∏ugi
dostarczajàce mi´dzy innymi informacji taryfikacyjnych lub
identyfikacyjnych, szczegó∏owy wykaz i opis tych us∏ug znajduje si´
w cennikach  TP,

23) us∏ugi ISDN tp – us∏ugi telekomunikacyjne Êwiadczone w oparciu
o dost´p ISDN tp podstawowy oraz o dost´p ISDN tp rozszerzony
zró˝nicowane pod wzgl´dem zestawu us∏ug, za które TP pobiera
miesi´cznà op∏at´ abonamentowà,

24) U˝ytkownik koƒcowy – podmiot korzystajàcy z us∏ug ISDN tp lub
˝àdajàcy ich Êwiadczenia dla zaspokojenia w∏asnych potrzeb.
Postanowienia dotyczàce U˝ytkownika koƒcowego odnoszà si´
w trakcie realizacji Umowy równie˝ do Abonenta,

25) zakoƒczenie sieci (zakoƒczenie sieciowe NT – ang. Network
Termination) – punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do
zapewnienia U˝ytkownikowi koƒcowemu dost´pu do sieci ISDN
(urzàdzenie telekomunikacyjne zainstalowane u Abonenta).

Dzia∏ II
Postanowienia ogólne

§2

Niniejszy Regulamin zosta∏  wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z  2004r., Nr 171, poz. 1800 z póên.
zm.), zwanej dalej “Prawem telekomunikacyjnym”.

§ 3

Regulamin okreÊla zakres i warunki wykonywania  przez Telekomunikacj´
Polskà S.A. us∏ug okreÊlonych w Dziale III.

§ 4

1. TP  Êwiadczy us∏ugi ISDN tp zgodnie z Umowà, Regulaminem
i cennikami TP, a Abonent zobowiàzuje si´ do przestrzegania Umowy,
Regulaminu i cenników TP - w szczególnoÊci do terminowego uiszczania
op∏at okreÊlonych w cennikach TP.
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2. Regulamin i cenniki TP sà nieodp∏atnie przekazywane wraz z Umowà
oraz na ka˝de ˝àdanie Abonenta, jak równie˝ podawane do publicznej
wiadomoÊci oraz publikowane na stronie internetowej www.tp.pl.

Dzia∏ III
Rodzaje Êwiadczonych us∏ug telekomunikacyjnych

Rozdzia∏ 1
Us∏ugi podstawowe

§ 5

1. TP  w ramach us∏ug  ISDN tp Êwiadczy nast´pujàce rodzaje dost´pów
ISDN:

1) ISDN tp podstawowy – 2B+D,

2) ISDN tp rozszerzony – 30B+D.

2. TP w ramach dost´pów ISDN oferuje profile i plany telefoniczne ISDN
tp okreÊlone w cennikach TP.

3. TP w ramach us∏ug ISDN tp Êwiadczy w szczególnoÊci poni˝sze us∏ugi
telefoniczne:

1) po∏àczenia telefoniczne

a) krajowe, w tym:

- miejscowe i strefowe,

- mi´dzystrefowe,

b) mi´dzynarodowe,

c) po∏àczenia do sieci ruchomych (komórkowych),

d)   zapewnienie transmisji dla faksu,

e)   zapewnienie transmisji danych, w tym po∏àczenia do sieci
Internet.

2) udzielanie informacji o numerach telefonicznych zwane dalej
„us∏ugà biura numerów” oraz udost´pnianie spisów Abonentów,

3) po∏àczenia do:

a) s∏u˝b powo∏anych ustawowo do niesienia pomocy posiadajàcych
numery skrócone, gdzie:

- 112 - numer alarmowy wspólny dla wszystkich s∏u˝b ustawowo
powo∏anych do niesienia pomocy,

-  999 - pogotowie ratunkowe,

-  998 - stra˝ po˝arna,

-  997 - policja,

-  994 - pogotowie wodociàgów i kanalizacji,

-  993 - pogotowie ciep∏owni,

-  992 - pogotowie gazowni,

-  991 - pogotowie elektrowni,

-  986 - stra˝ miejska,

-  985 - pogotowie ratownictwa morskiego i górskiego,

-  984 - pogotowie rzeczne,

b) Abonenckich Us∏ug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe,
informacja o lekach itp.) ,

c) us∏ug o podwy˝szonej op∏acie ze Êwiadczeniem dodatkowym
0~300x,0~400, 0~70x,

d) us∏ug informacyjnych 0~80x,

e) sieci przywo∏awczej (0~64x),

f) us∏ug teleinformatycznych o podwy˝szonej op∏acie 0~20(7,8)x,

g) telefonii internetowej 0~39x,

4) po∏àczenia w ruchu pó∏automatycznym realizowane za poÊrednictwem
operatora, w tym Poland Direct.

Rozdzia∏ 2
Us∏ugi dodatkowe

§ 6

1. W ramach profili lub planów telefonicznych ISDN tp dla ka˝dego
przyznanego numeru Abonenta mogà byç skonfigurowane us∏ugi
dodatkowe, okreÊlone w cennikach TP, które sà przyznawane
i konfigurowane odpowiednio dla wymienionych w § 5  ust. 1 dost´pów
ISDN, o ile istniejà mo˝liwoÊci techniczne.

2. TP Êwiadczy w szczególnoÊci nast´pujàce us∏ugi dodatkowe:

1) dodatkowe numery MSN,

2) numery DDI,

3) po∏àczenie trójstronne,

4) przekierowanie po∏àczeƒ,

5) bezp∏atne blokowanie po∏àczeƒ wychodzàcych do okreÊlonych
kategorii numeracji lub us∏ug,

6) prezentacja numeru,

7) i inne zgodnie z aktualnà ofertà i cennikami TP.

3. TP realizuje Êwiadczenia dodatkowe takie jak:

1) dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych us∏ug
telekomunikacyjnych  bezp∏atnie z ka˝dà fakturà,

2) bezp∏atne dostarczanie, na ˝àdanie Abonenta, szczegó∏owego
wykazu wykonanych na jego rzecz us∏ug telekomunikacyjnych.

Dzia∏  IV
Umowa

Rozdzia∏ 1
Zawarcie i realizacja Umowy

§7

Umowa okreÊla w szczególnoÊci:

1) nazw´, adres i siedzib´ TP,

2) adres zakoƒczenia sieci i numer zakoƒczenia sieci przydzielony
Abonentowi,

3) Êwiadczone us∏ugi (w tym rodzaj dost´pu ISDN), dane o ich jakoÊci
w tym o czasie rozpocz´cia Êwiadczenia us∏ug,

4) zakres obs∏ugi serwisowej,

5) informacje dotyczàce cen oraz sposób uzyskania informacji o aktualnych
cennikach TP,

6) czas trwania Umowy oraz warunki przed∏u˝enia okresu obowiàzywania
Umowy i jej rozwiàzania,

7) wysokoÊç kar umownych,

8) tryb post´powania reklamacyjnego,

9) informacj´ o mo˝liwoÊci rozwiàzania sporu w drodze mediacji lub
przed sàdem polubownym lub  powszechnym.

§ 8

1. TP przyjmuje zamówienia na zawarcie Umowy jedynie na dost´p
ISDN tp i ISDN tp pro. TP nie przyjmuje zamówieƒ na zawarcie umowy
na dost´p ISDN Octopus S i dost´p ISDN Octopus XL.

2. Umowa jest zawierana, w formie pisemnej na podstawie zamówienia
z∏o˝onego przez U˝ytkownika koƒcowego w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia z∏o˝enia zamówienia, po spe∏nieniu przez
U˝ytkownika koƒcowego warunków wynikajàcych z Regulaminu.

3. W przypadku braku mo˝liwoÊci technicznych do realizacji zamówienia,
TP zawiadamia o tym na piÊmie U˝ytkownika koƒcowego  w terminie
14 dni od z∏o˝enia zamówienia.

4. Zamówienie uwa˝a si´ za cofni´te w przypadku, gdy w ciàgu 2 miesi´cy
od dnia z∏o˝enia zamówienia U˝ytkownik koƒcowy nie przystàpi do
zawarcia Umowy.

5. Umowa o Êwiadczenie us∏ug, o których mowa w § 5 ust. 3 pkt 3c), f)
Regulaminu jest zawierana poprzez dokonanie czynnoÊci faktycznych.
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§ 9

1. Umowa mo˝e byç zawarta z U˝ytkownikiem koƒcowym posiadajàcym
zameldowanie na pobyt sta∏y lub tytu∏ prawny do lokalu lub
nieruchomoÊci, w której b´dzie zainstalowane zakoƒczenie sieciowe
NT, z zastrze˝eniem ust. 4.

2. W przypadku posiadania przez U˝ytkownika koƒcowego tytu∏u
prawnego innego ni˝ prawo w∏asnoÊci, prawo u˝ytkowania wieczystego
lub spó∏dzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy wymaga
przedstawienia pisemnej zgody w∏aÊciciela lub u˝ytkownika
wieczystego nieruchomoÊci lub cz∏onka spó∏dzielni mieszkaniowej.

3. Postanowieƒ ust. 2 nie stosuje si´ do w∏aÊciciela, u˝ytkownika
wieczystego nieruchomoÊci lub cz∏onka spó∏dzielni mieszkaniowej
b´dàcego osobà prawnà.

4. Na ˝yczenie Abonenta na podstawie zawartej z nim Umowy, TP
Êwiadczy us∏ugi telekomunikacyjne osobom pozostajàcym z nim
w stosunkach cywilno-prawnych (pracownikom, wspó∏pracownikom,
partnerom handlowym, itp.). Nie dotyczy to umów zawieranych
z Abonentami b´dàcymi konsumentami.

§ 10

W imieniu TP Umow´  zawiera osoba upowa˝niona na podstawie pisemnego
pe∏nomocnictwa.

§ 11

1. U˝ytkownik koƒcowy mo˝e zawrzeç Umow´ osobiÊcie bàdê przez
przedstawiciela upowa˝nionego na piÊmie.

2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajàcej
osobowoÊci prawnej Umow´ mogà zawrzeç pe∏nomocnicy tych osób
albo osoby upowa˝nione do ich reprezentowania zgodnie z w∏aÊciwym
rejestrem lub ewidencjà.

§ 12

1. Umowa mo˝e byç zawarta w lokalu TP lub poza nim.

2. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem TP, TP informuje
konsumenta o przys∏ugujàcym mu prawie odstàpienia od  Umowy
bez podania przyczyn poprzez pisemne oÊwiadczenie z∏o˝one na adres
wskazany w przekazanym Abonentowi wzorze oÊwiadczenia
o odstàpieniu  w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

3. W przypadku zawarcia Umowy zwiàzanej z ulgà przyznanà Abonentowi,
roszczenie z tytu∏u jednostronnego rozwiàzania Umowy przez Abonenta
lub przez TP z winy Abonenta przed up∏ywem terminu ustalonego w
Umowie nie mo˝e przekraczaç okreÊlonej w Umowie równowartoÊci
ulgi przyznanej Abonentowi.

§ 13

1. Umowa mo˝e byç zawarta na czas okreÊlony nie d∏u˝szy ni˝ 36 miesi´cy
lub na czas nieokreÊlony.

2. Je˝eli co najmniej 30 dni przed koƒcem okresu, na który umowa zosta∏a
zawarta, Abonent nie wyrazi innej dyspozycji, Umowa staje si´ Umowà
zawartà na czas nieokreÊlony.

§ 14

1. Zawarcie Umowy z TP jest uzale˝nione od ustalenia danych
U˝ytkownika koƒcowego, o których mowa w § 29 ust. 2 pkt 1 - 6 lub
w § 29 ust. 4 pkt 1 - 6 na podstawie w∏aÊciwych dokumentów
przedstawionych przez U˝ytkownika koƒcowego.

2. TP  mo˝e uzale˝niç zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez U˝ytkownika koƒcowego dokumentów
potwierdzajàcych mo˝liwoÊç wykonania zobowiàzania wobec TP
wynikajàcego z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnoÊci p∏atniczej U˝ytkownika koƒcowego
(w szczególnoÊci w zakresie niezalegania z op∏atami na rzecz TP
z tytu∏u Êwiadczonych us∏ug telekomunikacyjnych) wynikajàcej z
danych b´dàcych w posiadaniu TP lub udost´pnionych jej przez
biuro informacji gospodarczej. TP powiadamia U˝ytkownika
koƒcowego o wystàpieniu takiego zastrze˝enia.

§ 15

1. TP mo˝e odmówiç U˝ytkownikowi koƒcowemu zawarcia Umowy

w wyniku negatywnej oceny wiarygodnoÊci p∏atniczej dokonanej na
podstawie informacji udost´pnionych przez biuro informacji
gospodarczej.

2. TP mo˝e zawrzeç Umow´ na warunkach mniej korzystnych dla
U˝ytkownika koƒcowego w wyniku negatywnej oceny wiarygodnoÊci
p∏atniczej dokonanej na podstawie informacji udost´pnionych przez
biuro informacji gospodarczej, w szczególnoÊci poprzez ˝àdanie
zabezpieczenia wierzytelnoÊci wynikajàcych z tej Umowy.

3.  Z U˝ytkownikiem koƒcowym, co do którego dokonano negatywnej
oceny wiarygodnoÊci p∏atniczej, TP mo˝e zawrzeç Umow´, pod
warunkiem z∏o˝enia przez niego jednorazowej kaucji, w wysokoÊci
uzgodnionej  przez Strony Umowy z zastrze˝eniem ust. 4.

4.  Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5.  Kaucja ulega niezw∏ocznie zwrotowi w przypadku rozwiàzania lub
wygaÊni´cia Umowy, o ile TP nie zaliczy ca∏oÊci lub cz´Êci kaucji na
poczet wymagalnych op∏at TP z tytu∏u Umowy.

§ 16

Abonenci mogà udzieliç innym osobom pisemnego pe∏nomocnictwa do
sk∏adania oÊwiadczeƒ woli zwiàzanych z Umowà.

Rozdzia∏ 2
Zmiana Umowy

§ 17

Umowa mo˝e ulec zmianie za porozumieniem Stron. Zmiana Umowy
nast´puje w formie pisemnej.

§ 18

1. TP umo˝liwia sk∏adanie zamówieƒ i obs∏ug´ Abonenta na odleg∏oÊç
w zakresie sprzeda˝y i realizacji us∏ug telekomunikacyjnych, zgodnie
z aktualnà ofertà i cennikami TP.

2. TP, potwierdzi z∏o˝enie przez Abonenta zamówienia wraz z cenami
us∏ugi. Konsument, który z∏o˝y∏ zamówienie przy pomocy Êrodków
porozumiewania si´ na odleg∏oÊç, mo˝e od niego odstàpiç bez podania
przyczyn, sk∏adajàc stosowne oÊwiadczenie na piÊmie w terminie
dziesi´ciu dni od dnia otrzymania faktury z nowà us∏ugà.

3. TP przyjmuje zamówienia na zmian´ dost´pów na dost´p ISDN
Octopus S i Octopus XL jedynie w ramach istniejàcego dost´pu ISDN
Octopus S lub Octopus XL.

§ 19

1. TP na zamówienie Abonenta dokonuje zmiany miejsca instalacji
zakoƒczenia sieci, pod warunkiem istnienia mo˝liwoÊci technicznych.

2. TP powiadamia Abonenta o przewidywanym terminie zmiany miejsca
instalacji w terminie nie przekraczajàcym 30 dni od dnia z∏o˝enia
zamówienia.

3. W okresie oczekiwania na zmian´ miejsca instalacji od Abonenta nie
pobiera si´ op∏at abonamentowych od chwili zaprzestania Êwiadczenia
us∏ug ISDN tp przez TP  do czasu ponownego uruchomienia us∏ug
ISDN tp.

4. Do zmiany miejsca instalacji zakoƒczenia sieciowego NT stosuje si´
odpowiednio §8 ust.1-4, §9, §17.

Rozdzia∏ 3
Ograniczenie, zawieszenie Êwiadczenia us∏ug ISDN tp i

rozwiàzanie Umowy

§ 20

1. W przypadku, gdy Umowa zosta∏a zawarta na czas nieokreÊlony przez
Abonenta:

1) nieb´dàcego Konsumentem – mo˝e byç rozwiàzana przez ka˝dà ze
stron w ka˝dym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,

2) b´dàcego Konsumentem – mo˝e byç rozwiàzana przez Abonenta
w ka˝dym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
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przez pisemne oÊwiadczenie, które w przypadku rozwiàzania Umowy
przez Abonenta podlega  dor´czeniu TP na adres korespondencyjny
wskazany w fakturze VAT lub  sk∏adane jest w Punkcie Obs∏ugi
Klientów.

2. W okresie wypowiedzenia TP pobiera nale˝ne op∏aty zgodnie
z obowiàzujàcymi cennikami TP.

3. Umowa mo˝e zostaç rozwiàzana za porozumieniem Stron w innym
uzgodnionym  terminie.

4. TP mo˝e:

1) ograniczyç Êwiadczenie us∏ug ISDN tp, utrzymujàc Êwiadczenie
us∏ug niepowi´kszajàcych zad∏u˝enia Abonenta, w tym
przekazywanie po∏àczeƒ do Abonenta lub po∏àczenia nieodp∏atne,
je˝eli Abonent opóênia si´ z p∏atnoÊcià nale˝noÊci za wykonane
us∏ugi ISDN tp przez okres d∏u˝szy ni˝  jeden okres rozliczeniowy,

2) ograniczyç lub zawiesiç Êwiadczenie us∏ug ISDN tp, je˝eli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo
podejmuje dzia∏ania utrudniajàce albo uniemo˝liwiajàce Êwiadczenie
lub korzystanie z us∏ug telekomunikacyjnych.

5. TP mo˝e jednostronnie rozwiàzaç Umow´ z Abonentem, któremu
zawiesi∏a lub ograniczy∏a Êwiadczenie us∏ug telekomunikacyjnych po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zap∏aty nale˝noÊci w terminie nie krótszym ni˝ 15 dni w przypadku
opóênienia w p∏atnoÊci za us∏ugi ISDN tp,

2) usuni´cia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia Êwiadczenia us∏ug
ISDN tp w przypadkach, o których mowa w ust. 4 pkt 2 w terminie
7 dni od dnia dor´czenia wezwania.

6. W przypadku sporu co do wysokoÊci nale˝noÊci, od∏àczenie nie mo˝e
nastàpiç do czasu rozstrzygni´cia sporu, pod warunkiem zap∏aty
nale˝noÊci bie˝àcych. Abonent jest zobowiàzany do terminowego
uiszczania nale˝noÊci nie obj´tych sporem.

§ 21

1. Abonentowi, któremu TP ograniczy∏a lub zawiesi∏a Êwiadczenie us∏ug
ISDN tp z jego winy, us∏uga b´dzie Êwiadczona po uregulowaniu
nale˝nych TP op∏at wraz z ustawowymi odsetkami za opóênienie lub
po zastosowaniu si´ przez Abonenta do wezwania.

2. TP za ponowne rozpocz´cie Êwiadczenia us∏ug ISDN tp pobiera op∏at´
wg obowiàzujàcych cenników TP.

§ 22

1. W przypadku stwierdzenia przez TP, ˝e z nale˝àcego do Abonenta
urzàdzenia koƒcowego generowane sà po∏àczenia, których nat´˝enie
mo˝e spowodowaç zagro˝enie p∏atnoÊci za us∏ugi, TP telefonicznie
powiadamia o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od
Abonenta potwierdzenia, ˝e powy˝sze po∏àczenia odbywajà si´ bez
jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Abonenta nie jest mo˝liwe,
TP ma prawo ograniczyç lub zawiesiç Êwiadczenie us∏ug.

2. TP zniesie powy˝sze ograniczenie lub przywróci Êwiadczenie us∏ug
niezw∏ocznie po uzyskaniu od Abonenta wiarygodnego potwierdzenia,
˝e po∏àczenia o których mowa w ust 1 sà generowane za jego zgodà.

§ 23

Na ˝àdanie Abonenta, TP  zawiesza Êwiadczenie us∏ug ISDN tp na czas nie
d∏u˝szy ni˝ 12 miesi´cy. Za okres zawieszenia us∏ug ISDN tp, TP pobiera
op∏aty zgodnie z cennikami TP.

Rozdzia∏ 4
WygaÊni´cie Umowy

§ 24

Umowa wygasa wskutek:

1) up∏ywu czasu, na który zosta∏a zawarta, z zastrze˝eniem § 13 ust. 2,

2) Êmierci Abonenta,

3) wykreÊlenia Abonenta, nieb´dàcego konsumentem, z w∏aÊciwego
rejestru lub ewidencji,

4) utraty tytu∏u prawnego do nieruchomoÊci lub lokalu, o ile w ciàgu
30 dni Abonent nie z∏o˝y zamówienia wskazujàcego inne miejsce
instalacji zakoƒczenia sieciowego NT,

5) nieudost´pnienia przez Abonenta nieruchomoÊci lub lokalu w celu
zainstalowania zakoƒczenia sieci po dwukrotnie uzgodnionych z TP
terminach lub w ciàgu miesiàca od dnia powiadomienia Abonenta o
dacie instalacji dost´pu ISDN,

6) niewp∏acenia przez Abonenta kaucji, o ktorej mowa w § 15 ust. 3.

Dzia∏ V
Warunki Êwiadczenia us∏ug telekomunikacyjnych

Rozdzia∏ 1
Postanowienia ogólne

§25

1.  Abonent jest obowiàzany udost´pniç TP lub upowa˝nionym podmiotom
dzia∏ajàcym w imieniu i na zlecenie TP nieruchomoÊç lub lokal w celu
przy∏àczenia zakoƒczenia sieci we wspólnie uzgodnionym terminie.

2.   Abonent jest obowiàzany umo˝liwiç sprawdzenie stanu technicznego
zakoƒczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomoÊci, o ile jest to konieczne
do nale˝ytego Êwiadczenia us∏ug lub rozpatrzenia reklamacji.
Sprawdzenie nast´puje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

3.   Przydzielenie Abonentowi numeru zakoƒczenia sieci lub nadanie
znaku identyfikujàcego Abonenta nale˝y  do TP.

§26

1. TP Êwiadczy us∏ugi telekomunikacyjne z zachowaniem wskaêników
jakoÊci okreÊlonych przepisami prawa.

2.  W ramach obs∏ugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:

1) wykonanie instalacji zakoƒczenia sieci i jego uruchomienie,

2) okresowe przeglàdy stanu technicznego pracy ∏àcza oraz sprawdzanie
parametrów ∏àczy poprzez bie˝àce, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,

3) technicznà pomoc zwiàzanà ze Êwiadczeniem us∏ug
telekomunikacyjnych po zg∏oszeniu przez Abonenta, obejmujàcà
w szczególnoÊci:

a) eliminowanie usterek i nieprawid∏owoÊci w pracy ∏àcza,

b) usuwanie awarii,

c) wykonanie instalacji dodatkowej do g∏ównego zakoƒczenia sieci
lub zmiana w jego przy∏àczeniu,

d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,

e) wykonanie ∏àcza dodatkowego do g∏ównego zakoƒczenia sieci.

4) mo˝liwoÊç telefonicznej obs∏ugi klientów za poÊrednictwem b∏´kitnej
linii tp 19393 oraz faksu 19394

(dedykowanych dla Abonentów indywidualnych), b∏´kitnej linii tp
biznes 19330 oraz faksu 19331 i 19332

(dedykowanych dla Abonentów biznesowych), a w tym:

a) obs∏ug´ U˝ytkowników koƒcowych przy wykorzystaniu Êrodków
porozumiewania si´ na odleg∏oÊç w zakresie sk∏adania zamówieƒ
i realizacji us∏ug telekomunikacyjnych w ramach Umowy, zgodnie
z aktualnà ofertà i cennikami TP z wy∏àczeniem przy∏àczenia
zakoƒczenia sieci, które wymaga zawarcia umowy w formie
pisemnej,

b) zmiany profili, planów telefonicznych ISDN tp i sposobów
rozliczania w ramach profili, us∏ug do wyboru oraz us∏ug
dodatkowych w ramach cenników TP,

c) uzyskiwanie informacji o us∏ugach,

d) udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta
abonenckiego, w tym o p∏atnoÊciach,

e) pomoc technicznà i zg∏oszenie usterek i awarii,

f) z∏o˝enie reklamacji.

3. W celu zabezpieczenia interesów Abonenta, TP zastrzega sobie prawo
do nagrywania po∏àczeƒ Abonenta   dotyczàcych realizacji zamówieƒ,
zleceƒ lub innych oÊwiadczeƒ woli zwiàzanych z Umowà. Nagranie
ma charakter poufny i mo˝e byç wykorzystane wy∏àcznie jako dowód
z∏o˝enia zamówienia lub sprawdzenia prawid∏owoÊci jego wykonania.
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§ 27

1. Abonent mo˝e ̋ àdaç zmiany przydzielonego numeru, je˝eli korzystanie
z przydzielonego numeru jest dla Abonenta ucià˝liwe, wyst´pujàc
w tym zakresie do TP z wnioskiem w formie pisemnej. We wniosku
Abonent wykazuje, ˝e korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucià˝liwe, w szczególnoÊci opisuje i wyjaÊnia na czym polega
ucià˝liwoÊç. Je˝eli  polega ona na ucià˝liwych po∏àczeniach,  Abonent
podaje ich przybli˝one daty i godziny.

2. Abonent w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania  dzia∏alnoÊci mo˝e ˝àdaç przeniesienia
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejàcej sieci
TP na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, wyst´pujàc w tym
zakresie do TP z wnioskiem w formie pisemnej.

3. Abonent mo˝e ̋ àdaç przy zmianie TP na innego operatora przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejàcej sieci tego operatora na obszarze
tej samej strefy numeracyjnej, wyst´pujàc z wnioskiem w formie
pisemnej do nowego operatora o potwierdzenie mo˝liwoÊci zawarcia
umowy o  Êwiadczenie  publ icznie  dost´pnych us ∏ug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego przez TP
numeru.

4. W przypadku zmiany przydzia∏u zakresu numeracji albo przebudowy
lub rozbudowy eksploatowanej sieci publicznej, TP mo˝e dokonaç
zmiany numeru zakoƒczenia sieci po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu Abonentów o planowanej zmianie numerów oraz o
ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed zamierzonym
terminem wprowadzenia zmiany. Na numerach poprzednich, TP
utrzymuje przez okres 12 miesi´cy bezp∏atnà zapowiedê s∏ownà
podajàcà nowy numer zakoƒczenia sieci Abonenta.

5. Numer Abonenta, w innych przypadkach ni˝ wskazane w ust. 1 mo˝e
zostaç zmieniony na pisemne ˝yczenie Abonenta, gdy jest to
technicznie mo˝liwe.

6. Abonent mo˝e wybraç dowolnego dostawc´ publicznie dost´pnych
us∏ug telefonicznych, którego us∏ugi sà dost´pne w po∏àczonych sieciach
poprzez numer dost´pu lub preselekcj´. Zamówienie preselekcji jest
mo˝liwe na numer g∏ówny bàdê na poszczególne MSN-y, a w przypadku
wiàzki numerów DDI – na ca∏à wiàzk´ DDI.

7. Je˝eli Abonent dokona∏ wyboru dowolnego dostawcy publicznie
dost´pnych us∏ug telefonicznych przez preselekcj´ ma prawo w ka˝dej
chwili zmieniç lub wycofaç swój wybór. Z tytu∏u dokonania wyboru
dostawcy publicznie dost´pnych us∏ug telefonicznych nie przys∏uguje
roszczenie w stosunku do Abonenta.

§ 28

1. W przypadku zamiany istniejàcego dost´pu analogowego do publicznej
sieci telefonicznej na dost´p ISDN, zgodnie z zamówieniem Abonenta,
TP  bez dodatkowej op∏aty przyznaje Abonentowi dotychczas posiadany
przez niego numer (posiadane numery), je˝eli istniejà mo˝liwoÊci
techniczne.

2. Wszelkie us∏ugi nabyte, a zwiàzane z korzystaniem z dost´pu
analogowego, z dniem zawarcia Umowy zostajà zachowane, je˝eli
istniejà mo˝liwoÊci techniczne.

§ 29

1. TP zapewnia tajemnic´ komunikowania si´ w sieciach
telekomunikacyjnych zwanà „tajemnicà telekomunikacyjnà”, która
obejmuje:

1) dane dotyczàce U˝ytkownika koƒcowego,

2) treÊç indywidualnych komunikatów,

3) dane transmisyjne, które oznaczajà dane przetwarzane dla celów
przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania op∏at za us∏ugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, które oznaczajà wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej wskazujàce po∏o˝enie geograficzne urzàdzenia
koƒcowego U˝ytkownika koƒcowego publicznie dost´pnych us∏ug
telekomunikacyjnych,

4) dane o lokalizacji, które oznaczajà dane lokalizacyjne wykraczajàce
poza dane niezb´dne do transmisji komunikatu lub wystawienia
rachunku,

5) dane o próbach uzyskania po∏àczenia mi´dzy okreÊlonymi
zakoƒczeniami sieci telekomunikacyjnej.

2. TP jest uprawniona do przetwarzania nast´pujàcych danych
dotyczàcych U˝ytkownika koƒcowego b´dàcego osobà fizycznà:

1) nazwisk i imion,

2) imion rodziców,

3) miejsca i daty urodzenia,

4) adresu miejsca zameldowania na pobyt sta∏y,

5) numeru ewidencyjnego PESEL – w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

6) nazwy, serii i numeru dokumentów potwierdzajàcych to˝samoÊç,
a w przypadku cudzoziemca, który jest obywatelem paƒstwa
nieb´dàcego cz∏onkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego – numeru paszportu lub karty pobytu,

7) danych zawartych w dokumentach potwierdzajàcych mo˝liwoÊç
wykonania zobowiàzania wobec TP wynikajàcego z Umowy.

3. TP  mo˝e, za zgodà U˝ytkownika koƒcowego b´dàcego osobà fizycznà,
przetwarzaç inne dane tego U˝ytkownika koƒcowego w zwiàzku ze
Êwiadczonà us∏ugà, w szczególnoÊci:

1) numer  identyfikacji podatkowej NIP,

2) numer konta bankowego lub karty p∏atniczej,

3) adres korespondencyjny U˝ytkownika koƒcowego, je˝eli jest on
inny ni˝ adres miejsca zameldowania na pobyt sta∏y tego
U˝ytkownika koƒcowego,

4) adres poczty elektronicznej oraz numery telefonów kontaktowych.

4. Przetwarzanie danych U˝ytkowników koƒcowych, nie b´dàcych
osobami fizycznymi, mo˝e w szczególnoÊci dotyczyç:

1) nazwy,

2) siedziby i adresu,

3) dokumentów potwierdzajàcych mo˝liwoÊç wykonania zobowiàzania
wobec operatora, wynikajàcego z Umowy,

4) numeru identyfikacji podatkowej NIP,

5) numeru REGON,

6) rodzaju prowadzonej dzia∏alnoÊci gospodarczej,

7) numeru konta bankowego,

8) adresu U˝ytkownika koƒcowego do korespondencji, je˝eli jest inny
ni˝ adres miejsca jego siedziby, adresu poczty elektronicznej oraz
numerów telefonów kontaktowych.

5. TP mo˝e przetwarzaç dane U˝ytkowników koƒcowych w okresie
obowiàzywania Umowy, a po jej zakoƒczeniu w okresie dochodzenia
roszczeƒ lub wykonywania innych zadaƒ przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub przepisach odr´bnych.

6. Osoby dzia∏ajàce w imieniu TP mogà w∏àczyç si´ do trwajàcego
po∏àczenia wy∏àcznie w zakresie niezb´dnym do usuni´cia awarii,
zak∏óceƒ lub w innym celu, zwiàzanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lub Êwiadczeniem us∏ugi telekomunikacyjnej, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczàcym
w po∏àczeniu.

7. TP zapewnia nale˝ytà starannoÊç, w zakresie uzasadnionym wzgl´dami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzàdzeƒ
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorów danych
przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

8. W celu zapewnienia bezpieczeƒstwa przekazu komunikatów w zwiàzku
ze Êwiadczonymi przez siebie us∏ugami, TP podejmuje Êrodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagro˝enia bezpieczeƒstwa
Êwiadczonych us∏ug.

9. Dane osobowe Abonenta mogà byç udost´pniane osobom lub
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepisów
prawa.

§ 30

1. TP podaje w publicznie dost´pnym spisie Abonentów, a tak˝e za
poÊrednictwem s∏u˝b informacyjnych TP nast´pujàce dane Abonenta:

1) numer zakoƒczenia sieci lub znak identyfikujàcy Abonenta (o ile
zosta∏ nadany),

2) nazwiska i imiona lub nazw´,

3) nazw´ miejscowoÊci, w której znajduje si´ udost´pnione zakoƒczenie
sieci,

4) nazw´ ulicy, przy której znajduje si´ zakoƒczenie sieci, a w przypadku
Abonentów nie b´dàcych osobami fizycznymi pe∏ny adres oraz
inne dodatkowe, publicznie dost´pne informacje.
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2. Wskazane w ust. 1 dane Abonentów b´dàcych osobami fizycznymi sà
podawane po uprzednim wyra˝eniu przez Abonentów w Umowie
zgody w tym zakresie.

3. Abonent mo˝e wystàpiç o rozszerzenie zakresu danych, o których
mowa w ust. 1.

4. Na ˝àdanie s∏u˝b ustawowo powo∏anych do obs∏ugi wywo∏aƒ
kierowanych na numery alarmowe TP udost´pnia informacje, o których
mowa w ust.1 pkt 1-4, poszerzone o b´dàce w jej posiadaniu dane o
lokalizacji Abonenta wywo∏ujàcego po∏àczenie z numerem alarmowym,
umo˝liwiajàce niezw∏oczne podj´cie interwencji.

Rozdzia∏ 2
Zakoƒczenie sieciowe NT i pozosta∏e urzàdzenia

telekomunikacyjne

§ 31

1. Zakoƒczenie sieciowe NT:

1) dla dost´pu ISDN tp podstawowego jest w∏asnoÊcià TP,

2) dla dost´pu ISDN tp rozszerzonego mo˝e nie byç w∏asnoÊcià TP.

2. Zakoƒczenia sieciowe NT oraz terminale ISDN oferowane przez TP
lub stanowiàce w∏asnoÊç TP spe∏niajà wymagania zasadnicze,
potwierdzone dokumentem (certyfikatem zgodnoÊci, deklaracjà
zgodnoÊci albo Êwiadectwem homologacji) lub znakiem zgodnoÊci
albo znakiem wskazujàcym na posiadanie Êwiadectwa homologacji.

3. Abonent zobowiàzuje si´ u˝ywaç zakoƒczenia sieciowego NT, b´dàcego
w∏asnoÊcià TP, zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawid∏owej
eksploatacji oraz chroniç przed zniszczeniem i utratà.

4. Zakoƒczenie sieciowe NT oraz inne urzàdzenia telekomunikacyjne
b´dàce w∏asnoÊcià TP sà instalowane, uruchamiane i konserwowane
tylko przez TP lub upowa˝nione przez TP podmioty.

§ 32

1. Abonent zobowiàzany jest niezw∏ocznie powiadomiç TP o wszelkich
nieprawid∏owoÊciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach zakoƒczenia
sieciowego NT.

2. TP  ma prawo obcià˝yç Abonenta kosztami naprawy zakoƒczenia
sieciowego NT, b´dàcego w∏asnoÊcià TP  w przypadku stwierdzenia,
˝e uszkodzenie powsta∏o na skutek:

1) samowolnej naprawy dokonanej przez osob´ nieuprawnionà,

2) powsta∏ego z winy Abonenta zniszczenia zakoƒczenia sieciowego
NT,

3) uszkodzeƒ mechanicznych, które nie mog∏y powstaç w trakcie
prawid∏owej eksploatacji zakoƒczenia sieciowego NT,

4) braku powiadomienia TP o nieprawid∏owoÊciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach, które mog∏y w wyniku tego spowodowaç
pog∏´bienie uszkodzenia.

§ 33

1. Zakoƒczenia sieciowe NT nieb´dàce w∏asnoÊcià TP  oraz urzàdzenia
koƒcowe powinny spe∏niaç wymagania zasadnicze, potwierdzone
dokumentami: Êwiadectwem homologacji, certyfikatem zgodnoÊci,
deklaracjà zgodnoÊci lub znakiem zgodnoÊci .

2. Abonent powinien umo˝liwiç s∏u˝bom technicznym TP  lub
upowa˝nionym przez TP podmiotom sprawdzenie zgodnoÊci urzàdzeƒ
telekomunikacyjnych, o których mowa w ust. 1, faktycznie
przy∏àczonych u Abonenta do sieci telekomunikacyjnej
TP z wymaganiami okreÊlonymi w Prawie telekomunikacyjnym oraz
w przepisach wydanych na jego podstawie dla tych urzàdzeƒ, o ile
jest to konieczne do nale˝ytego Êwiadczenia us∏ug lub rozpatrzenia
reklamacji. Sprawdzenie nast´puje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.

3. W razie stwierdzenia przez TP:

1) przy∏àczenia przez Abonenta do sieci telekomunikacyjnej TP
urzàdzeƒ telekomunikacyjnych niespe∏niajàcych wymagaƒ
okreÊlonych w Prawie telekomunikacyjnym,

2) prób nielegalnego wejÊcia za poÊrednictwem urzàdzenia koƒcowego
Abonenta do zasobów informatycznych, b´dàcych w posiadaniu
innych podmiotów bez zgody osób upowa˝nionych,

TP jest uprawniona do od∏àczenia tych urzàdzeƒ od sieci
telekomunikacyjnej TP lub zaprzestania Êwiadczenia us∏ug ISDN tp
na rzecz Abonenta.

4. TP powinna na ˝àdanie U˝ytkownika koƒcowego przedstawiç list´
terminali ISDN rekomendowanych przez TP do wspó∏pracy z siecià
telekomunikacyjnà TP i realizacjà us∏ug ISDN tp.

§ 34

1. Za prawid∏owe dzia∏anie zakoƒczenia sieciowego NT i terminali ISDN
b´dàcych w∏asnoÊcià Abonenta, w tym ich prawid∏owà konfiguracj´,
odpowiedzialnoÊç ponosi Abonent.

2. Uszkodzenia urzàdzeƒ telekomunikacyjnych b´dàcych w∏asnoÊcià
Abonenta sà usuwane na jego koszt.

Dzia∏ IV
OdpowiedzialnoÊç

§ 35

TP ponosi odpowiedzialnoÊç za niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie
us∏ug ISDN tp wy∏àcznie  w zakresie okreÊlonym Umowà, Regulaminem,
Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

§ 36

1. TP i Abonent nie ponoszà odpowiedzialnoÊci za szkody spowodowane
si∏à wy˝szà. Przez si∏´ wy˝szà rozumie si´ katastrofy oraz kl´ski
naturalne, takie jak np. trz´sienia ziemi, po˝ary, sztormy, powodzie.

2. O wystàpieniu si∏y wy˝szej Strona Umowy niezw∏ocznie zawiadomi
drugà Stron´.

3. TP nie ponosi odpowiedzialnoÊci za z∏à jakoÊç po∏àczeƒ wynikajàcà
z:

1) pod∏àczenia lub u˝ytkowania przez Abonenta niesprawnych
urzàdzeƒ koƒcowych lub zakoƒczeƒ sieciowych NT, w przypadku
gdy ich uszkodzenie nie zosta∏o spowodowane z winy TP, lub
niesp e ∏n ia jàcych wymagaƒ okreÊ lonych w Prawie
telekomunikacyjnym,

2) nieprawid∏owego sposobu instalacji przez Abonenta urzàdzeƒ
telekomunikacyjnych i oprogramowania.

4. TP nie ponosi odpowiedzialnoÊci za treÊci publikacji dost´pnych
w sieci Internet za wyjàtkiem umieszczanych na stronach
internetowych TP.

5. W celu zapewnienia bezpieczeƒstwa przekazu komunikatów w zwiàzku
ze Êwiadczonymi us∏ugami ISDN tp, TP podejmuje Êrodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagro˝enia bezpieczeƒstwa
Êwiadczonych us∏ug.

6. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane us∏ugi z jego
zakoƒczenia sieci, niezale˝nie od tego kto zleca∏ us∏ug´ lub z niej
korzysta∏.

§ 37

1. Za ka˝dy dzieƒ przerwy w Êwiadczeniu us∏ug ISDN tp, Abonentowi
przys∏uguje odszkodowanie w wysokoÊci 1/15 Êredniej op∏aty
miesi´cznej liczonej wed∏ug wysokoÊci kwot na fakturach VAT
z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak nie d∏u˝ej ni˝
z okresu ostatnich 12 miesi´cy.

2.   Odszkodowanie o którym mowa w ust. 1 nie przys∏uguje, je˝eli
w okresie rozliczeniowym ∏àczny czas przerw by∏ krótszy od 36 godzin.

3.   Niezale˝nie od odszkodowania, o którym mowa w ust. 1, za ka˝dy
dzieƒ przerwy w Êwiadczeniu us∏ug ISDN tp trwajàcej d∏u˝ej ni˝
12 godzin Abonentowi przys∏uguje zwrot 1/30 odpowiedniej miesi´cznej
op∏aty abonamentowej.

Dzia∏ V
Op∏aty

§ 38

1. WysokoÊç op∏at i sposób ich naliczania okreÊlajà aktualne cenniki TP.
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2. Okresem rozliczeniowym jest miesiàc. TP mo˝e wprowadziç inne
okresy rozliczeniowe za uprzednim powiadomieniem Abonenta
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
obowiàzujàcego w dniu powiadomienia. W przypadku braku akceptacji
zmiany okresu rozliczeniowego Abonentowi przys∏uguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa TP nie
przys∏uguje roszczenie odszkodowawcze.

3. TP mo˝e doliczyç do faktury za bie˝àcy okres rozliczeniowy wartoÊç
us∏ug z poprzednich okresów rozliczeniowych, je˝eli op∏aty te
w wysokoÊci zgodnej z cennikami TP nie zosta∏y uwzgl´dnione
w fakturach za te okresy - bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie
z wymaganiami przepisów podatkowych.

4. W przypadku dokonania korekty faktury na korzyÊç Abonenta
w przypadkach innych ni˝ okreÊlone w § 48, kwota nadp∏aty wynikajàca
z korekty zostaje w pierwszej kolejnoÊci zaksi´gowana na poczet
zad∏u˝enia Abonenta wobec TP za us∏ugi ISDN tp okreÊlone w Umowie.
W przypadku braku zad∏u˝enia kwota nadp∏aty mo˝e zostaç
zaksi´gowana na poczet nale˝noÊci za bie˝àcy okres rozliczeniowy
albo b´dzie zwracana przekazem pocztowym lub przelewem na
rachunek bankowy Abonenta, zgodnie z jego ˝yczeniem.

5. W przypadku, gdy z przyczyn le˝àcych po stronie TP, rozpocz´cie,
zmiana lub zakoƒczenie Êwiadczenia us∏ugi telekomunikacyjnej nie
nastàpi w terminie i w zakresie wynikajàcym z zamówienia Abonenta,
a wartoÊç us∏ug Êwiadczonych w okresie mi´dzy terminem wynikajàcym
z zamówienia Abonenta a terminem realizacji przez TP jest wy˝sza
od wartoÊci us∏ug zgodnych ze z∏o˝onym zamówieniem Abonenta,
wówczas TP mo˝e zaproponowaç Abonentowi przesuni´cie terminu
rozpocz´cia, zmiany lub zakoƒczenia Êwiadczenia us∏ug ISDN tp
z jednoczesnym udzieleniem bonifikaty. W przypadku, gdy Abonent
wyrazi zgod´ na przesuni´cie powy˝szego terminu wraz z udzieleniem
bonifikaty, TP udziela Abonentowi w bie˝àcej fakturze bonifikaty
w wysokoÊci ró˝nicy pomi´dzy wartoÊcià us∏ug Êwiadczonych w okresie
pomi´dzy terminem wynikajàcym z zamówienia Abonenta a terminem
realizacji zamówienia przez TP a wartoÊcià us∏ug zgodnych ze z∏o˝onym
zamówieniem Abonenta.

6. Informacja o podwy˝szeniu op∏at za Êwiadczone us∏ugi
telekomunikacyjne i terminie ich wprowadzenia, przekazywana  jest
 Abonentowi  poprzez  pisemne  powiadomienie  z   wyprzedzeniem
co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku
akceptacji zmian Abonentowi przys∏uguje prawo wypowiedzenia
Umowy. W razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta TP  nie
przys∏uguje roszczenie odszkodowawcze z zastrze˝eniem zwrotu ulgi
przyznanej Abonentowi w Umowie.

7. Informacja o podwy˝szeniu op∏at za Êwiadczone us∏ugi
telekomunikacyjne i terminie ich wprowadzenia, podawana jest do
publicznej wiadomoÊci z wyprzedzeniem co najmniej  jednego okresu
rozliczeniowego.

§ 39

1. Abonent obowiàzany jest do terminowego uiszczania op∏at zgodnie
z cennikami TP, w szczególnoÊci:

1) op∏aty jednorazowej, za uzyskanie dost´pu ISDN, w wysokoÊci
obowiàzujàcej w dniu rozpocz´cia Êwiadczenia us∏ug ,

2) op∏aty abonamentowej,

3) op∏at za po∏àczenia i inne us∏ugi zrealizowane z jego dost´pu ISDN.

2. Je˝eli us∏uga Êwiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pe∏nego
okresu rozliczeniowego, wówczas miesi´cznà op∏at´ abonamentowà
ustala si´ w wysokoÊci 1/30 tej op∏aty za ka˝dy dzieƒ jej Êwiadczenia.

3. Op∏ata okreÊlona w ust.1 pkt 1 lub pierwsza rata tej op∏aty uj´ta b´dzie
w pierwszej fakturze VAT za zrealizowane us∏ugi, a w przypadku
roz∏o˝enia p∏atnoÊci na raty, b´dà one ujmowane w kolejnych fakturach
VAT.

§ 40

1. TP wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealizowane us∏ugi. Faktury
VAT wystawiane sà na jeden dost´p ISDN z zastrze˝eniem ust. 2.

2. TP mo˝e wystawiaç zbiorczà faktur´ VAT dla Abonenta korzystajàcego
z:

1) kilku dost´pów ISDN,

2) wielu us∏ug Êwiadczonych przez TP.

§ 41

1. Faktury VAT za us∏ugi telekomunikacyjne dor´czane sà Abonentowi
przesy∏kà pocztowà w granicach Rzeczypospolitej Polskiej lub w inny
sposób uzgodniony przez strony

2. Termin p∏atnoÊci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT
z zastrze˝eniem ust. 3, chyba ˝e Umowa stanowi inaczej.

3. TP mo˝e maksymalnie do 4 tygodni wyd∏u˝yç termin p∏atnoÊci ,
o którym mowa w ust. 2, Abonentom którzy posiadajà minimum 100
dost´pów ISDN tp podstawowych lub minimum 10 dost´pów ISDN
tp rozszerzonych.

4. W przypadku nieotrzymania faktury VAT, TP przyjmuje od Abonenta
zg∏oszenie tego faktu i wystawia duplikat faktury.

5. Za dzieƒ zap∏aty uwa˝a si´ dzieƒ wp∏ywu Êrodków na rachunek TP.

6. Abonent jest zobowiàzany do wp∏acania nale˝noÊci za us∏ugi na
indywidualny numer konta bankowego podany w dokumencie
p∏atniczym, którego dotyczy wp∏ata. W przypadku, gdy Abonent
dokonuje wp∏aty na druku niestandardowym (druku wp∏aty innym ni˝
wys∏any wraz z dokumentem p∏atniczym) lub za pomocà przelewu
bankowego, zobowiàzany jest podaç swój nr ewidencyjny, okreÊlony
na dokumencie p∏atniczym oraz podaç numer dokumentu, za który
nast´puje wp∏ata. W przypadku braku takiego wskazania, wp∏ata
zostanie rozliczona na poczet zaleg∏oÊci wynikajàcych z najstarszych
faktur VAT wraz z odsetkami. W przypadku braku mo˝liwoÊci
zidentyfikowania Abonenta dokonujàcego wp∏aty, zostanie zwrócona
przez TP do banku, który zrealizowa∏ wp∏at´.

7. Za opóênienie  w uiszczaniu op∏at TP nalicza odsetki ustawowe.

8. TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezap∏aconych
nale˝noÊci nawet pomimo rozwiàzania albo wygaÊni´cia Umowy.

9. Abonent mo˝e wp∏aciç dowolnà kwot´ na poczet przysz∏ych nale˝noÊci,
która b´dzie rozliczana w kolejnych fakturach VAT w ramach konta
rozliczeniowego, na który zosta∏a  wniesiona.

Dzia∏ VI
Tryb post´powania reklamacyjnego

§ 42

Reklamacje mogà byç sk∏adane przez Abonenta z tytu∏u:

1) niedotrzymania z winy TP wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

2) niedotrzymania z winy TP okreÊlonego w Umowie terminu rozpocz´cia
Êwiadczenia us∏ug ISDN tp,

3) przerwy w Êwiadczeniu us∏ug ISDN tp,

4) niewykonania lub nienale˝ytego wykonania us∏ug ISDN tp,

5) nieprawid∏owego obliczenia nale˝noÊci z tytu∏u Êwiadczenia us∏ug
ISDN tp.

§ 43

1. Reklamacje mogà byç zg∏aszane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protoko∏u, a tak˝e przy wykorzystaniu innych Êrodków porozumiewania
si´ na odleg∏oÊç, o ile nie stojà temu na przeszkodzie mo˝liwoÊci
techniczne, w ka˝dej jednostce TP obs∏ugujàcej U˝ytkowników
koƒcowych TP.

2. Przyj´cie reklamacji z∏o˝onej pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych Êrodków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç
wymaga potwierdzenia  przez TP  w formie pisemnej w terminie
14 dni od jej wniesienia za wyjàtkiem przypadku udzielenia odpowiedzi
w tym terminie.

3. W przypadku z∏o˝enia reklamacji pisemnie lub ustnie do protoko∏u
bezpoÊrednio w jednostce TP obs∏ugujàcej U˝ytkowników koƒcowych,
upowa˝niona osoba obowiàzana jest niezw∏ocznie potwierdziç przyj´cie
reklamacji w formie pisemnej.

§ 44

1.   Reklamacja mo˝e byç z∏o˝ona w terminie 12 miesi´cy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w  którym zakoƒczy∏a si´ przerwa
w Êwiadczeniu us∏ug ISDN tp lub  od dnia, w którym us∏uga zosta∏a
nienale˝ycie wykonana lub mia∏a byç wykonana lub od dnia dor´czenia
faktury VAT zawierajàcej nieprawid∏owe obliczenie nale˝noÊci z tytu∏u
Êwiadczenia us∏ug ISDN tp.
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2.   Reklamacj´ z∏o˝onà po up∏ywie terminu, o którym mowa w ust. 1,
pozostawia si´ bez rozpoznania, o czym TP  niezw∏ocznie powiadamia
reklamujàcego.

§ 45

1.   Reklamacja powinna zawieraç:

1) imi´ i nazwisko albo nazw´ oraz adres zamieszkania albo siedziby
U˝ytkownika koƒcowego,

2) okreÊlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznoÊci uzasadniajàcych reklamacj´,

4) przydzielony Abonentowi numer zakoƒczenia sieci,

5) przydzielony reklamujàcemu numer, którego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny lub adres miejsca zakoƒczenia sieci,

6) dat´ zawarcia Umowy i okreÊlony w Umowie termin rozpocz´cia
Êwiadczenia us∏ug ISDN tp – w przypadku reklamacji, o której mowa
w §42 pkt 2,

7) wysokoÊç kwoty odszkodowania lub innej nale˝noÊci – w przypadku
˝àdania ich wyp∏aty,

8) numer konta bankowego lub adres w∏aÊciwy do wyp∏aty
odszkodowania lub innej nale˝noÊci albo wniosek o  ich zaliczenie
 na poczet przysz∏ych p∏atnoÊci - w przypadku, o którym mowa
w pkt 7,

9) podpis reklamujàcego – w przypadku reklamacji z∏o˝onej w formie
pisemnej.

2.   Abonent jest zobowiàzany do terminowego uiszczenia nale˝noÊci za
us∏ugi nie obj´te reklamacjà.

§ 46

1. TP rozpatruje reklamacj´ i w terminie do 30 dni, liczàc od dnia jej
z∏o˝enia udziela w formie pisemnej odpowiedzi.

2. U˝ytkownik koƒcowy ma prawo dochodzenia roszczeƒ w post´powaniu
sàdowym lub gdy reklamujàcym jest konsument dochodzenia roszczeƒ
w post´powaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE, a
tak˝e przed sta∏ymi  polubownymi sàdami konsumenckimi przy
Prezesie UKE, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji oraz
w przypadku gdy TP nie zap∏aci∏a dochodzonej nale˝noÊci w terminie
30 dni od dnia, w którym reklamacja zosta∏a uznana.

3. Je˝eli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej z∏o˝enia uwa˝a si´, ˝e reklamacja ta zosta∏a uwzgl´dniona.

§ 47

Reklamacja dotyczàca z∏ej, pod wzgl´dem technicznym, jakoÊci us∏ug, jest
uznawana przez okresowe obni˝enie op∏aty abonamentowej w zale˝noÊci
od stwierdzonych zani˝onych parametrów us∏ug.

§ 48

1. W przypadku uwzgl´dnienia reklamacji, przys∏ugujàce z tytu∏u
odszkodowania lub innej nale˝noÊci kwoty pieni´˝ne zgodnie z
˝yczeniem U˝ytkownika koƒcowego, zaliczane sà w formie bonifikaty
na poczet przysz∏ych nale˝noÊci za us∏ugi ISDN tp albo zwracane sà
przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy.

2. W przypadku gdy TP posiada wobec reklamujàcego wymagalnà
i niespornà wierzytelnoÊç pieni´˝nà z tytu∏u Umowy, która mo˝e byç
dochodzona w post´powaniu przed sàdem lub innym organem
paƒstwowym, mo˝e jà potràciç z wierzytelnoÊci reklamujàcego, tj.
z kwoty pieni´˝nej przys∏ugujàcej reklamujàcemu w wyniku
uwzgl´dnienia (uznania) reklamacji. Potràconà kwot´ wykazuje si´
w kolejnej fakturze. OÊwiadczenie TP o dokonaniu potràcenia przesy∏ane
jest reklamujàcemu wraz z odpowiedzià na reklamacj´.

3. W przypadku z∏o˝enia reklamacji dotyczàcej wysokoÊci naliczonych
op∏at, za czas trwania post´powania reklamacyjnego odsetki od kwoty
obj´tej reklamacjà nie b´dà naliczane.

§  49

Szczegó∏owe  zasady i tryb rozpatrywania reklamacji  reguluje rozporzàdzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 1 paêdziernika 2004 r. w sprawie trybu
post´powania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadaç
reklamacja us∏ugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

Dzia∏ VII
Postanowienia przejÊciowe i koƒcowe

§ 50

1. Abonent obowiàzany jest poinformowaç TP  o zmianach swoich
danych (w szczególnoÊci o utracie tytu∏u prawnego do lokalu) zawartych
w Umowie w terminie 30 dni od dnia wystàpienia tych zmian.

2. Abonent jest zobowiàzany poinformowania TP o wszcz´ciu wobec
niego post´powania upad∏oÊciowego lub naprawczego jak równie˝
innych post´powaƒ takich jak post´powanie egzekucyjne, likwidacyjne,
które mog∏yby mieç wp∏yw na wykonanie Regulaminu i Umowy przez
Abonenta w terminie 30 dni od daty ich wszcz´cia.

3. Abonent jest zobowiàzany do dor´czenia dokumentów
potwierdzajàcych zaistnienie zmian, o których mowa w ust. 1 lub
wszcz´cie post´powaƒ okreÊlonych w ust. 2.

4. Je˝eli Abonent nie poinformuje TP o zmianie dotychczasowgo adresu,
wszelkà korespondencj´ przekazanà przez TP na ten adres uwa˝a si´
za prawid∏owo dor´czonà.

§ 51

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si´ przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93
z póên. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
Nr 171 poz. 1800 z póên. zm.) i wydanych na jego podstawie rozporzàdzeƒ,
ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektórych praw konsumentów
oraz odpowiedzialnoÊci za szkod´ wyrzàdzonà przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. Nr 22, poz. 271z póên. zm.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 r.
o udost´pnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 z póên.
zm.), a tak˝e Mi´dzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz umów
zawartych z administracjami ∏àcznoÊci innych krajów i regulaminami
mi´dzynarodowymi.

§ 52

1. Abonentom, którzy w terminie 30 dni od daty dor´czenia, jednak nie
póêniej ni˝ do dnia poprzedzajàcego dzieƒ wejÊcia w ˝ycie niniejszego
Regulaminu nie wypowiedzà Umowy, TP Êwiadczy us∏ugi ISDN tp na
warunkach w nim okreÊlonych.

2. TP powiadamia Abonenta o ka˝dej zmianie w Regulaminie
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w ˝ycie. W przypadku braku akceptacji
zmian Abonentowi przys∏uguje prawo wypowiedzenia Umowy,
a w razie skorzystania z tego prawa TP nie przys∏uguje roszczenie
odszkodowawcze.

§ 53

Zamówienia o Êwiadczenie us∏ug ISDN tp z∏o˝one i niezrealizowane przed
dniem wejÊcia w ˝ycie Regulaminu b´dà realizowane na zasadach w nim
okreÊlonych.

§ 54

W∏aÊciwym do rozstrzygania sporów wynikajàcych z niniejszego Regulaminu
jest sàd powszechny w∏aÊciwy miejscowo dla  miejsca wykonywania
Umowy, chyba ˝e Strony Umowy podda∏y rozstrzygni´cie sporów
wynikajàcych z niniejszego Regulaminu w drodze post´powania przed
sta∏ym polubownym sàdem konsumenckim ustanowionym przy Prezesie
UKE w zakresie przewidzianym Prawem telekomunikacyjnym.

§ 55

Tracà moc: Regulamin Êwiadczenia us∏ugi linia cyfrowa ISDN TP przez
Telekomunikacj´ Polskà S.A. z dnia 15 sierpnia 2003r. oraz Regulamin
Êwiadczenia us∏ugi Octopus ISDN przez Telekomunikacj´ Polskà S.A. z dnia
2 wrzeÊnia 2002r.

§ 56

Regulamin wchodzi w ˝ycie z dniem 1 lipca 2007 roku.
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