Dziat |
Definicje

§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaj3:
1) Abonent - podmiot, ktéry jest Strong Umowy zawartej z TP na pismie,
2) cenniki TP - cenniki ustug ISDN tp objetych Regulaminem,

3) dostep ISDN - cyfrowe tacze telekomunikacyjne bedace elementem
sieci ISDN, umozliwiajace korzystanie z ustug i zasobdéw sieci
telekomunikacyjnej,

4) dostep ISDN tp podstawowy - dostep 2B+D ( oznacza takze dostep
ISDN tp oraz dostep Octopus S) obejmujacy dwa kanaty informacyjne
B oraz jeden kanat sygnalizacyjny D majacy przeptywnos¢ 16 kb/s,

5) dostep ISDN tp rozszerzony - dostep 30B+D (oznacza takze dostep
ISDN tp pro oraz dostep Octopus XL) obejmujacy do 30 kanatdéw
informacyjnych B oraz jeden kanat sygnalizacyjny D majacy
przeptywnos¢ 64 kb/s,

6) ISDN tp (ang. Integrated Services Digital Network) sie¢ cyfrowa
z integracja ustug - cyfrowa sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajaca
Swiadczenie szerokiego zakresu ustug telekomunikacyjnych, do ktérych
uzytkownicy maja dostep poprzez zakoriczenie sieciowe NT,

7) kanat B - kanat cyfrowy o przeptywnosci 64 kb/s stuzacy do przesytania
danych informacyjnych,

8) kanat D - kanat cyfrowy stuzacy do przesytania wiadomosci
sygnalizacyjnych albo danych w trybie pakietowym,

9) kaucja - kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi ISDN
tp wykonane przez TP na rzecz Abonenta, w wysokosci uzgodnionej
przez Strony Umowy,

10) komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana miedzy
okreslonymi Uzytkownikami koricowymi za posrednictwem publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych; nie obejmuje ona informacji
przekazanej jako czes¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych
transmitowanych przez sie¢ telekomunikacyjng, z wyjatkiem informacji
odnoszacych sie do mozliwego do zidentyfikowania Abonenta lub
Uzytkownika koricowego otrzymujacego informacje,

11) konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie ustug ISDN
tp lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu,

12) okres rozliczeniowy - przedziat czasowy, bedacy podstawg rozliczenia
Abonenta wobec TP za ktéry wystawiana jest faktura VAT za
zrealizowane ustugi telekomunikacyjne,

13) optata abonamentowa - optata za:

a) zapewnienie sprawnosci tacza z zakoriczeniem sieci oraz
utrzymanie ich w gotowosci do Swiadczenia ustug i przekazywania
komunikatéw od /do Uzytkownika koricowego z wymagang jakoscia,

staty dostep do publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej TP
z mozliwoscig korzystania z ustug, nieograniczong zadnymi
uwarunkowaniami czasowymi bez przerw, przez caty rok, o kazdej
porze dnia (wytaczajac czas trwania awarii badz dziatania sity
wyzszej uniemozliwiajacej korzystanie z ustug),

b

~

¢) mozliwos¢ korzystania z publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oferowanych przez TP na warunkach
okreslonych w cennikach TP i Regulaminie bez zadnych
dodatkowych czynnosci,

14) Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie majaca osobowosci prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy
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do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne okreslone w fakturach
VAT wystawianych przez TP na rzecz Abonenta,

15) profil, plan telefoniczny ISDN tp - oferta handlowa obejmujaca
dostep ISDN, zréznicowana pod wzgledem zestawu ustug, za ktdéra
TP pobiera miesieczng optate abonamentowsa,

16) Regulamin - Regulamin Swiadczenia ustug ISDN tp przez
Telekomunikacje Polska S.A.,

17) terminal ISDN - urzadzenie koricowe np. telefon ISDN, modem ISDN,
centrala PABX,

18) TP - Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w 00-105 Warszawa,
ul. Twarda 18, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000010681,

19) tytut prawny - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe
spdtdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo
do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo
do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebnos$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie,

20) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug ISDN tp zawarta pomiedzy
TP a Abonentem,

21) UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej,

22) ustugi dodatkowe (ang. supplementary services) - ustugi
dostarczajace miedzy innymi informacji taryfikacyjnych lub
identyfikacyjnych, szczegétowy wykaz i opis tych ustug znajduje sie
w cennikach TP

23) ustugi ISDN tp - ustugi telekomunikacyjne Swiadczone w oparciu
o dostep ISDN tp podstawowy oraz o dostep ISDN tp rozszerzony
zréznicowane pod wzgledem zestawu ustug, za ktére TP pobiera
miesieczng optate abonamentowsa,

24) Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z ustug ISDN tp lub
zadajacy ich Swiadczenia dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.
Postanowienia dotyczace Uzytkownika koricowego odnosz3 sie
w trakcie realizacji Umowy réwniez do Abonenta,

25) zakonczenie sieci (zakonczenie sieciowe NT - ang. Network
Termination) - punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do
zapewnienia Uzytkownikowi koricowemu dostepu do sieci ISDN
(urzadzenie telekomunikacyjne zainstalowane u Abonenta).

Dziat Il
Postanowienia ogdlne

§2

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.z 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn.
zm.), zwanej dalej “Prawem telekomunikacyjnym”.

§3

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Telekomunikacje
Polska S.A. ustug okreslonych w Dziale III.

§4

1. TP sSwiadczy ustugi ISDN tp zgodnie z Umowa, Regulaminem
i cennikami TP, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy,
Regulaminu i cennikéw TP - w szczegélnosci do terminowego uiszczania
optat okreslonych w cennikach TP
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2. Regulamin i cenniki TP s3 nieodptatnie przekazywane wraz z Umowa
oraz na kazde zadanie Abonenta, jak réwniez podawane do publicznej
wiadomosci oraz publikowane na stronie internetowej www.tp.pl.

Dziat 11l
Rodzaje swiadczonych ustug telekomunikacyjnych

Rozdziat 1
Ustugi podstawowe

§5

1. TP w ramach ustug ISDN tp Swiadczy nastepujace rodzaje dostepow
ISDN:

1) ISDN tp podstawowy — 2B+D,
2) ISDN tp rozszerzony - 30B+D.

2. TP w ramach dostepdéw ISDN oferuje profile i plany telefoniczne ISDN
tp okreslone w cennikach TP

3. TP w ramach ustug ISDN tp Swiadczy w szczeg6lnosci ponizsze ustugi
telefoniczne:

1) potaczenia telefoniczne
a) krajowe, w tym:
- miejscowe i strefowe,
- miedzystrefowe,
b) miedzynarodowe,
c) potaczenia do sieci ruchomych (komérkowych),
d) zapewnienie transmisji dla faksu,

e) zapewnienie transmisji danych, w tym potaczenia do sieci
Internet.

2) udzielanie informacji o numerach telefonicznych zwane dalej
,ustugg biura numeréw” oraz udostepnianie spisdéw Abonentéw,

3) potaczenia do:

a) stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrécone, gdzie:

-112 - numer alarmowy wspélny dla wszystkich stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy,

- 999 - pogotowie ratunkowe,

- 998 - straz pozarna,

- 997 - policja,

- 994 - pogotowie wodociagéw i kanalizacji,

- 993 - pogotowie cieptowni,

- 992 - pogotowie gazowni,

- 991 - pogotowie elektrowni,

- 986 - straz miejska,

- 985 - pogotowie ratownictwa morskiego i gorskiego,
- 984 - pogotowie rzeczne,

b) Abonenckich Ustug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe,
informacja o lekach itp.),

c) ustug o podwyzszonej optacie ze Swiadczeniem dodatkowym
0~300x,0~400, 0~70X,

d) ustug informacyjnych 0~80x,
e) sieci przywotawczej (0~64x),
f) ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie 0~20(7,8)x,
g) telefonii internetowej 0~39x,

4) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem
operatora, w tym Poland Direct.

Rozdziat 2
Ustugi dodatkowe

§6
1. W ramach profili lub planéw telefonicznych ISDN tp dla kazdego
przyznanego numeru Abonenta mogg by¢ skonfigurowane ustugi
dodatkowe, okreslone w cennikach TP, ktdére s3 przyznawane
i konfigurowane odpowiednio dla wymienionych w § 5 ust. 1 dostepéw
ISDN, o ile istnieja mozliwosci techniczne.

2. TP sSwiadczy w szczegélnosci nastepujace ustugi dodatkowe:
1) dodatkowe numery MSN,
2) numery DDI,
3) potaczenie tréjstronne,
4) przekierowanie potaczen,

5) bezptatne blokowanie potaczen wychodzacych do okreslonych
kategorii numeracji lub ustug,

6) prezentacja humeru,
7) iinne zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP,
3. TP realizuje Swiadczenia dodatkowe takie jak:

1) dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych ustug
telekomunikacyjnych bezptatnie z kazda faktura,

2) bezptatne dostarczanie, na zadanie Abonenta, szczegdtowego
wykazu wykonanych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych.

Dziat IV
Umowa

Rozdziat 1
Zawarcie i realizacja Umowy

§7
Umowa okresla w szczegélnosci:
1) nazwe, adres i siedzibe TP

2) adres zakonczenia sieci i numer zakoriczenia sieci przydzielony
Abonentowi,

3) Swiadczone ustugi (w tym rodzaj dostepu ISDN), dane o ich jakosci
w tym o czasie rozpoczecia Swiadczenia ustug,

4) zakres obstugi serwisowej,

5) informacje dotyczace cen oraz sposéb uzyskania informacji o aktualnych
cennikach TP,

6) czas trwania Umowy oraz warunki przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy i jej rozwigzania,

7) wysokos¢ kar umownych,
8) tryb postepowania reklamacyjnego,

9) informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze mediacji lub
przed sadem polubownym lub powszechnym.

§8

1. TP przyjmuje zamoéwienia na zawarcie Umowy jedynie na dostep
ISDN tp i ISDN tp pro. TP nie przyjmuje zamodwien na zawarcie umowy
na dostep ISDN Octopus S i dostep ISDN Octopus XL.

2. Umowa jest zawierana, w formie pisemnej na podstawie zamdwienia
ztozonego przez Uzytkownika korncowego w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia zamdwienia, po spetnieniu przez
Uzytkownika koricowego warunkéw wynikajacych z Regulaminu.

3. W przypadku braku mozliwosci technicznych do realizacji zaméwienia,
TP zawiadamia o tym na pismie Uzytkownika korncowego w terminie
14 dni od ztozenia zaméwienia.

4. Zamoéwienie uwaza sie za cofniete w przypadku, gdy w ciggu 2 miesiecy
od dnia ztozenia zamdwienia Uzytkownik koncowy nie przystapi do
zawarcia Umowy.

5. Umowa o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 pkt 3c), f)
Regulaminu jest zawierana poprzez dokonanie czynnosci faktycznych.
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§9

Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem koricowym posiadajacym
zameldowanie na pobyt staty lub tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w ktérej bedzie zainstalowane zakonczenie sieciowe
NT, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika koncowego tytutu
prawnego innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spétdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy wymaga
przedstawienia pisemnej zgody wtasciciela lub uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej.

Postanowien ust. 2 nie stosuje sie do wtasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej
bedacego osoba prawna.

Na zyczenie Abonenta na podstawie zawartej z nim Umowy, TP
Swiadczy ustugi telekomunikacyjne osobom pozostajagcym z nim
w stosunkach cywilno-prawnych (pracownikom, wspétpracownikom,
partnerom handlowym, itp.). Nie dotyczy to umdéw zawieranych
z Abonentami bedacymi konsumentami.

§10

W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

-

§11

Uzytkownik koricowy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez
przedstawiciela upowaznionego na pismie.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej Umowe mogg zawrze¢ petnomocnicy tych oséb
albo osoby upowaznione do ich reprezentowania zgodnie z wtasciwym
rejestrem lub ewidencja.

§12
Umowa moze by¢ zawarta w lokalu TP lub poza nim.

W przypadku zawierania Umowy poza lokalem TP, TP informuje
konsumenta o przystugujgcym mu prawie odstapienia od Umowy
bez podania przyczyn poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone na adres
wskazany w przekazanym Abonentowi wzorze os$wiadczenia
0 odstapieniu w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi,
roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub przez TP z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w
Umowie nie moze przekracza¢ okreslonej w Umowie réwnowartosci
ulgi przyznanej Abonentowi.

§13

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony nie dtuzszy niz 36 miesiecy
lub na czas nieokreslony.

Jezeli co najmniej 30 dni przed koricem okresu, na ktéry umowa zostata
zawarta, Abonent nie wyrazi innej dyspozycji, Umowa staje sie Umowa
zawarta na czas nieokreslony.

§14

Zawarcie Umowy z TP jest uzaleznione od ustalenia danych
Uzytkownika koncowego, o ktérych mowa w § 29 ust. 2 pkt 1 -6 lub
w § 29 ust. 4 pkt 1 - 6 na podstawie wtasciwych dokumentdéw
przedstawionych przez Uzytkownika koncowego.

TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Uzytkownika kofncowego dokumentow
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec TP
wynikajacego z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika koricowego
(w szczegélnosci w zakresie niezalegania z optatami na rzecz TP
z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych) wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu TP lub udostepnionych jej przez
biuro informacji gospodarczej. TP powiadamia Uzytkownika
korncowego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

§15

. TP moze odméwi¢ Uzytkownikowi koicowemu zawarcia Umowy

w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej.

2. TP moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Uzytkownika koricowego w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej Umowy.

3. Z Uzytkownikiem koricowym, co do ktdrego dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej, TP moze zawrze¢ Umowe, pod
warunkiem ztozenia przez niego jednorazowej kaucji, w wysokosci
uzgodnionej przez Strony Umowy z zastrzezeniem ust. 4.

4. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5. Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, o ile TP nie zaliczy catosci lub czesci kaucji na
poczet wymagalnych optat TP z tytutu Umowy.

§16

Abonenci mogg udzieli¢ innym osobom pisemnego petnomocnictwa do
sktadania oswiadczer woli zwigzanych z Umowa.

Rozdziat 2
Zmiana Umowy

§17

Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem Stron. Zmiana Umowy
nastepuje w formie pisemnej.

§18

1. TP umozliwia sktadanie zamoéwien i obstuge Abonenta na odlegtos¢
w zakresie sprzedazy i realizacji ustug telekomunikacyjnych, zgodnie
z aktualna ofertg i cennikami TP,

2. TP potwierdzi ztozenie przez Abonenta zamdwienia wraz z cenami
ustugi. Konsument, ktéry ztozyt zamoéwienie przy pomocy srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, moze od niego odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie
dziesieciu dni od dnia otrzymania faktury z nowa ustuga.

3. TP przyjmuje zamodwienia na zmiane dostepéw na dostep ISDN
Octopus S i Octopus XL jedynie w ramach istniejacego dostepu ISDN
Octopus S lub Octopus XL.

§19

1. TP na zamdwienie Abonenta dokonuje zmiany miejsca instalacji
zakonczenia sieci, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

2. TP powiadamia Abonenta o przewidywanym terminie zmiany miejsca
instalacji w terminie nie przekraczajacym 30 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia.

3. W okresie oczekiwania na zmiane miejsca instalacji od Abonenta nie
pobiera sie optat abonamentowych od chwili zaprzestania Swiadczenia
ustug ISDN tp przez TP do czasu ponownego uruchomienia ustug
ISDN tp.

4. Do zmiany miejsca instalacji zakoniczenia sieciowego NT stosuje sie
odpowiednio §8 ust.1-4, §9, §17.

Rozdziat 3

Ograniczenie, zawieszenie swiadczenia ustug ISDN tp i
rozwigzanie Umowy

§20

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez
Abonenta:

1) niebedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez kazda ze
stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,

2) bedacego Konsumentem — moze by¢ rozwigzana przez Abonenta
w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
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przez pisemne o$wiadczenie, ktére w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta podlega doreczeniu TP na adres korespondencyjny
wskazany w fakturze VAT lub sktadane jest w Punkcie Obstugi
Klientow.

2. W okresie wypowiedzenia TP pobiera nalezne optaty zgodnie
z obowigzujacymi cennikami TP,

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w innym
uzgodnionym terminie.

4. TP moze:

1) ograniczy¢ Swiadczenie ustug ISDN tp, utrzymujac Swiadczenie
ustug niepowiekszajacych zadtuzenia Abonenta, w tym
przekazywanie potaczen do Abonenta lub potaczenia nieodptatne,
jezeli Abonent opéznia sie z ptatnoscig naleznosci za wykonane
ustugi ISDN tp przez okres dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy,

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug ISDN tp, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo
podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace Swiadczenie
lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

5. TP moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktéremu
zawiesita lub ograniczyta Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni w przypadku
opdznienia w ptatnosci za ustugi ISDN tp,

2) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug
ISDN tp w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 w terminie
7 dni od dnia doreczenia wezwania.

6. W przypadku sporu co do wysokosci naleznosci, odtaczenie nie moze
nastapi¢ do czasu rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem zaptaty
naleznosci biezacych. Abonent jest zobowigzany do terminowego
uiszczania naleznosci nie objetych sporem.

§21

1. Abonentowi, ktéremu TP ograniczyta lub zawiesita Swiadczenie ustug
ISDN tp z jego winy, ustuga bedzie swiadczona po uregulowaniu
naleznych TP optat wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie lub
po zastosowaniu sie przez Abonenta do wezwania.

2. TP za ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustug ISDN tp pobiera optate
wg obowiazujacych cennikéw TP,

§22

1. W przypadku stwierdzenia przez TP, ze z nalezacego do Abonenta
urzadzenia koricowego generowane s3 potaczenia, ktérych natezenie
moze spowodowac zagrozenie ptatnosci za ustugi, TP telefonicznie
powiadamia o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od
Abonenta potwierdzenia, ze powyzsze potaczenia odbywaja sie bez
jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe,
TP ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug.

2. TP zniesie powyzsze ograniczenie lub przywrdci Swiadczenie ustug
niezwtocznie po uzyskaniu od Abonenta wiarygodnego potwierdzenia,
ze potaczenia o ktérych mowa w ust 1 s3 generowane za jego zgoda.

§23

Na zadanie Abonenta, TP zawiesza Swiadczenie ustug ISDN tp na czas nie
dtuzszy niz 12 miesiecy. Za okres zawieszenia ustug ISDN tp, TP pobiera
optaty zgodnie z cennikami TP

Rozdziat 4
Wygasniecie Umowy

§24
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta, z zastrzezeniem § 13 ust. 2,
2) $mierci Abonenta,

3) wykreslenia Abonenta, niebedacego konsumentem, z wtasciwego
rejestru lub ewidencji,

4) utraty tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile w ciggu
30 dni Abonent nie ztozy zamdwienia wskazujacego inne miejsce
instalacji zakoniczenia sieciowego NT,

5) nieudostepnienia przez Abonenta nieruchomosci lub lokalu w celu
zainstalowania zakonczenia sieci po dwukrotnie uzgodnionych z TP
terminach lub w ciggu miesigca od dnia powiadomienia Abonenta o
dacie instalacji dostepu ISDN,

6) niewptacenia przez Abonenta kaucji, o ktorej mowa w § 15 ust. 3.

DziatV
Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§25

1. Abonent jest obowigzany udostepni¢ TP lub upowaznionym podmiotom
dziatajagcym w imieniu i na zlecenie TP nieruchomos¢ lub lokal w celu
przytaczenia zakoriczenia sieci we wspdlnie uzgodnionym terminie.

2. Abonent jest obowiazany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego
zakonczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomosci, o ile jest to konieczne
do nalezytego Swiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacji.
Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

3. Przydzielenie Abonentowi numeru zakoriczenia sieci lub nadanie
znaku identyfikujacego Abonenta nalezy do TP

8§26
1. TP Swiadczy ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem wskaznikéw
jakosci okreslonych przepisami prawa.
2. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie instalacji zakoniczenia sieci i jego uruchomienie,

2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz sprawdzanie
parametréw taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,

3) techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca
w szczegblnosci:
a) eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
b) usuwanie awarii,
c) wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sieci
lub zmiana w jego przytaczeniu,
d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,
e) wykonanie tacza dodatkowego do gtéwnego zakorczenia sieci.

mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientdw za posrednictwem btekitnej
linii tp 19393 oraz faksu 19394

(dedykowanych dla Abonentéw indywidualnych), btekitnej linii tp
biznes 19330 oraz faksu 19331 i 19332

(dedykowanych dla Abonentéw biznesowych), a w tym:

a) obstuge Uzytkownikéw koricowych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zakresie sktadania zamdéwien
i realizacji ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy, zgodnie
z aktualng oferta i cennikami TP z wytagczeniem przytaczenia
zakonczenia sieci, ktére wymaga zawarcia umowy w formie
pisemnej,

b) zmiany profili, planéw telefonicznych ISDN tp i sposobdw
rozliczania w ramach profili, ustug do wyboru oraz ustug
dodatkowych w ramach cennikéw TP,

c) uzyskiwanie informacji o ustugach,

d) udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta
abonenckiego, w tym o ptatnosciach,

e) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,
f) ztozenie reklamacji.
3. W celu zabezpieczenia intereséw Abonenta, TP zastrzega sobie prawo
do nagrywania potaczerr Abonenta dotyczacych realizacji zamdwien,
zlecen lub innych o$wiadczen woli zwigzanych z Umowa. Nagranie

ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane wytacznie jako dowéd
ztozenia zaméwienia lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

4
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§27

. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli korzystanie
z przydzielonego numeru jest dla Abonenta uciazliwe, wystepujac
w tym zakresie do TP z wnioskiem w formie pisemnej. We wniosku
Abonent wykazuje, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
uciazliwe, w szczegdélnosci opisuje i wyjasnia na czym polega
ucigzliwos¢. Jezeli polega ona na uciazliwych potagczeniach, Abonent
podaje ich przyblizone daty i godziny.

Abonent w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnosci moze zada¢ przeniesienia
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejacej sieci
TP na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, wystepujac w tym
zakresie do TP z wnioskiem w formie pisemne;j.

. Abonent moze zadac¢ przy zmianie TP na innego operatora przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci tego operatora na obszarze
tej samej strefy numeracyjnej, wystepujac z wnioskiem w formie
pisemnej do nowego operatora o potwierdzenie mozliwosci zawarcia
umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego przez TP
numeru.

W przypadku zmiany przydziatu zakresu numeracji albo przebudowy
lub rozbudowy eksploatowanej sieci publicznej, TP moze dokonaé
zmiany numeru zakonczenia sieci po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie numeréw oraz o
ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed zamierzonym
terminem wprowadzenia zmiany. Na numerach poprzednich, TP
utrzymuje przez okres 12 miesiecy bezptatng zapowiedz stownga
podajaca nowy numer zakoriczenia sieci Abonenta.

. Numer Abonenta, w innych przypadkach niz wskazane w ust. 1 moze
zosta¢ zmieniony na pisemne zyczenie Abonenta, gdy jest to
technicznie mozliwe.

. Abonent moze wybra¢ dowolnego dostawce publicznie dostepnych
ustug telefonicznych, ktérego ustugi s dostepne w potaczonych sieciach
poprzez numer dostepu lub preselekcje. Zamodwienie preselekcji jest
mozliwe na numer gtéwny badz na poszczegélne MSN-y,a w przypadku
wigzki numeréw DDI - na catg wiazke DDI.

. Jezeli Abonent dokonat wyboru dowolnego dostawcy publicznie
dostepnych ustug telefonicznych przez preselekcje ma prawo w kazdej
chwili zmieni¢ lub wycofa¢ swéj wybor. Z tytutu dokonania wyboru
dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych nie przystuguje
roszczenie w stosunku do Abonenta.

§28

. W przypadku zamiany istniejacego dostepu analogowego do publicznej
sieci telefonicznej na dostep ISDN, zgodnie z zamdéwieniem Abonenta,
TP bez dodatkowej optaty przyznaje Abonentowi dotychczas posiadany
przez niego numer (posiadane numery), jezeli istnieja mozliwosci
techniczne.

Wszelkie ustugi nabyte, a zwigzane z korzystaniem z dostepu
analogowego, z dniem zawarcia Umowy zostaja zachowane, jezeli
istnieja mozliwosci techniczne.

§29

. TP zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieciach
telekomunikacyjnych zwang ,tajemnica telekomunikacyjna”, ktéra
obejmuje:

1) dane dotyczace Uzytkownika koricowego,

2) tre$¢ indywidualnych komunikatéw,

3) dane transmisyjne, ktére oznaczaja dane przetwarzane dla celdw
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia
koricowego Uzytkownika koricowego publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,

4) dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace
poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia
rachunku,

5) dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi
zakonczeniami sieci telekomunikacyjnej.

TP jest uprawniona do przetwarzania nastepujacych danych
dotyczacych Uzytkownika koricowego bedacego osoba fizyczna:

1) nazwisk i imion,

2) imion rodzicow,

3) miejsca i daty urodzenia,

4) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,

5) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

6) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé,
a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numeru paszportu lub karty pobytu,

7) danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec TP wynikajacego z Umowy.

TP moze, za zgoda Uzytkownika koncowego bedacego osoba fizyczng,
przetwarza¢ inne dane tego Uzytkownika koricowego w zwigzku ze
Swiadczona ustugg, w szczegélnosci:

1) numer identyfikacji podatkowej NIP,
2) numer konta bankowego lub karty ptatniczej,

3) adres korespondencyjny Uzytkownika koricowego, jezeli jest on
inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego
Uzytkownika koricowego,

4) adres poczty elektronicznej oraz numery telefondw kontaktowych.

Przetwarzanie danych Uzytkownikéw korcowych, nie bedacych
osobami fizycznymi, moze w szczegdlnosci dotyczyé:

1) nazwy,
2) siedziby i adresu,

3) dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazania
wobec operatora, wynikajacego z Umowy,

4) numeru identyfikacji podatkowej NIP,

5) numeru REGON,

6) rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
7) numeru konta bankowego,

8) adresu Uzytkownika koncowego do korespondencji, jezeli jest inny
niz adres miejsca jego siedziby, adresu poczty elektronicznej oraz
numerdéw telefonéw kontaktowych.

. TP moze przetwarza¢ dane Uzytkownikéw koncowych w okresie

obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych.

. Osoby dziatajagce w imieniu TP moga wtaczy¢ sie do trwajacego

potaczenia wytacznie w zakresie niezbednym do usuniecia awarii,
zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lub Swiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym
w potaczeniu.

. TP zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych
przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku

ze Swiadczonymi przez siebie ustugami, TP podejmuije $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug.

. Dane osobowe Abonenta moga by¢ udostepniane osobom lub

podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepiséw
prawa.

§30

. TP podaje w publicznie dostepnym spisie Abonentdw, a takze za

posrednictwem stuzb informacyjnych TP nastepujace dane Abonenta:

1) numer zakoniczenia sieci lub znak identyfikujacy Abonenta (o ile
zostat nadany),

2) nazwiska i imiona lub nazwe,

3) nazwe miejscowosci, w ktdrej znajduje sie udostepnione zakorczenie
sieci,

4) nazwe ulicy, przy ktdrej znajduje sie zakoriczenie sieci,a w przypadku
Abonentéw nie bedacych osobami fizycznymi petny adres oraz
inne dodatkowe, publicznie dostepne informacje.
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2. Wskazane w ust. 1 dane Abonentéw bedacych osobami fizycznymi sa

podawane po uprzednim wyrazeniu przez Abonentéw w Umowie
zgody w tym zakresie.

. Abonent moze wystapi¢ o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych
mowa w ust. 1.

Na zadanie stuzb ustawowo powotanych do obstugi wywotan
kierowanych na numery alarmowe TP udostepnia informacje, o ktérych
mowa w ust.1 pkt 1-4, poszerzone o bedace w jej posiadaniu dane o
lokalizacji Abonenta wywotujacego potaczenie z numerem alarmowym,
umozliwiajace niezwtoczne podjecie interwencji.

Rozdziat 2

Zakonczenie sieciowe NT i pozostate urzadzenia
telekomunikacyjne

§31

. Zakonczenie sieciowe NT:

1) dla dostepu ISDN tp podstawowego jest wtasnoscia TP,

2) dla dostepu ISDN tp rozszerzonego moze nie by¢ wtasnoscia TP

Zakonczenia sieciowe NT oraz terminale ISDN oferowane przez TP
lub stanowigce wtasnos¢ TP spetniaja wymagania zasadnicze,
potwierdzone dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracjg
zgodnosci albo Swiadectwem homologacji) lub znakiem zgodnosci
albo znakiem wskazujacym na posiadanie swiadectwa homologacji.

. Abonent zobowigzuje sie uzywac zakoriczenia sieciowego NT, bedacego
wtasnoscig TR zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji oraz chroni¢ przed zniszczeniem i utrata.

Zakonczenie sieciowe NT oraz inne urzadzenia telekomunikacyjne
bedace wtasnoscig TP s3 instalowane, uruchamiane i konserwowane
tylko przez TP lub upowaznione przez TP podmioty.

§32

. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie powiadomié¢ TP o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach zakorczenia
sieciowego NT.

TP ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy zakonczenia
sieciowego NT, bedacego wtasnoscig TP w przypadku stwierdzenia,
ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy dokonanej przez osobe nieuprawniona,

2) powstatego z winy Abonenta zniszczenia zakoriczenia sieciowego
NT,

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie
prawidtowej eksploatacji zakoriczenia sieciowego NT,

4) braku powiadomienia TP o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach, ktére mogty w wyniku tego spowodowacé
pogtebienie uszkodzenia.

§33

. Zakonczenia sieciowe NT niebedace wtasnoscig TP oraz urzadzenia
koncowe powinny spetnia¢ wymagania zasadnicze, potwierdzone
dokumentami: Swiadectwem homologacji, certyfikatem zgodnosci,
deklaracja zgodnosci lub znakiem zgodnosci .

Abonent powinien umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub
upowaznionym przez TP podmiotom sprawdzenie zgodnosci urzadzen
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, faktycznie
przytaczonych u Abonenta do sieci telekomunikacyjnej
TP z wymaganiami okre$lonymi w Prawie telekomunikacyjnym oraz
w przepisach wydanych na jego podstawie dla tych urzadzen, o ile
jest to konieczne do nalezytego Swiadczenia ustug lub rozpatrzenia
reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.

. W razie stwierdzenia przez TP:

1) przytaczenia przez Abonenta do sieci telekomunikacyjnej TP
urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajagcych wymagan
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym,

2) préb nielegalnego wejscia za posrednictwem urzadzenia koricowego
Abonenta do zasobéw informatycznych, bedacych w posiadaniu
innych podmiotéw bez zgody oséb upowaznionych,

TP jest uprawniona do odtaczenia tych urzadzen od sieci
telekomunikacyjnej TP lub zaprzestania Swiadczenia ustug ISDN tp
na rzecz Abonenta.

4. TP powinna na zadanie Uzytkownika koficowego przedstawi¢ liste
terminali ISDN rekomendowanych przez TP do wspétpracy z siecia
telekomunikacyjng TP i realizacja ustug ISDN tp.

§34

1. Za prawidtowe dziatanie zakoriczenia sieciowego NT i terminali ISDN
bedacych wtasnosciag Abonenta, w tym ich prawidtowa konfiguracje,
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

2. Uszkodzenia urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscia
Abonenta s3 usuwane na jego koszt.

Dziat IV
Odpowiedzialnos¢

§35

TP ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug ISDN tp wytacznie w zakresie okreslonym Umowga, Regulaminem,
Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

§36

1. TP i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
sitg wyzsza. Przez site wyzsza rozumie sie katastrofy oraz kleski
naturalne, takie jak np. trzesienia ziemi, pozary, sztormy, powodzie.
2. O wystapieniu sity wyzszej Strona Umowy niezwtocznie zawiadomi
drugg Strone.
3. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za ztg jakos¢ potaczen wynikajaca
z
1) podtaczenia lub uzytkowania przez Abonenta niesprawnych
urzadzen koricowych lub zakonczen sieciowych NT, w przypadku
gdy ich uszkodzenie nie zostato spowodowane z winy TP, lub
niespetniajacych wymagan okreslonych w Prawie
telekomunikacyjnym,

2) nieprawidtowego sposobu instalacji przez Abonenta urzadzen
telekomunikacyjnych i oprogramowania.

4. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikacji dostepnych
w sieci Internet za wyjatkiem umieszczanych na stronach
internetowych TP

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku
ze Swiadczonymi ustugami ISDN tp, TP podejmuje srodki techniczne
it organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug.

6. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego
zakoniczenia sieci, niezaleznie od tego kto zlecat ustuge lub z niej
korzystat.

§37

1. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustug ISDN tp, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug wysokosci kwot na fakturach VAT
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz
z okresu ostatnich 12 miesiecy.

2. Odszkodowanie o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje, jezeli
w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

3. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, za kazdy
dzien przerwy w Swiadczeniu ustug ISDN tp trwajacej dtuzej niz
12 godzin Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 odpowiedniej miesiecznej
optaty abonamentowej.

Dziat Vv
Optaty
§38

1. Wysokos¢ optat i sposéb ich naliczania okreslaja aktualne cenniki TP
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Okresem rozliczeniowym jest miesigc. TP moze wprowadzi¢ inne
okresy rozliczeniowe za uprzednim powiadomieniem Abonenta
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
obowigzujacego w dniu powiadomienia. W przypadku braku akceptacji
zmiany okresu rozliczeniowego Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa TP nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

. TP moze doliczy¢ do faktury za biezacy okres rozliczeniowy wartos¢
ustug z poprzednich okreséw rozliczeniowych, jezeli optaty te
w wysokosci zgodnej z cennikami TP nie zostaty uwzglednione
w fakturach za te okresy - bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie
z wymaganiami przepiséw podatkowych.

W przypadku dokonania korekty faktury na korzys¢ Abonenta
w przypadkach innych niz okreslone w § 48, kwota nadptaty wynikajaca
z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci zaksiegowana na poczet
zadtuzenia Abonenta wobec TP za ustugi ISDN tp okreslone w Umowie.
W przypadku braku zadtuzenia kwota nadptaty moze zostaé
zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy okres rozliczeniowy
albo bedzie zwracana przekazem pocztowym lub przelewem na
rachunek bankowy Abonenta, zgodnie z jego zyczeniem.

. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie TP, rozpoczecie,
zmiana lub zakoriczenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie
nastapi w terminie i w zakresie wynikajacym z zaméwienia Abonenta,
a warto$¢ ustug swiadczonych w okresie miedzy terminem wynikajacym
z zamOwienia Abonenta a terminem realizacji przez TP jest wyzsza
od wartosci ustug zgodnych ze ztozonym zamoéwieniem Abonenta,
wdwczas TP moze zaproponowa¢ Abonentowi przesuniecie terminu
rozpoczecia, zmiany lub zakonczenia Swiadczenia ustug ISDN tp
z jednoczesnym udzieleniem bonifikaty. W przypadku, gdy Abonent
wyrazi zgode na przesuniecie powyzszego terminu wraz z udzieleniem
bonifikaty, TP udziela Abonentowi w biezacej fakturze bonifikaty
w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig ustug swiadczonych w okresie
pomiedzy terminem wynikajacym z zamdwienia Abonenta a terminem
realizacji zamdwienia przez TP a wartoscig ustug zgodnych ze ztozonym
zamOwieniem Abonenta.

. Informacja o podwyzszeniu optat za Swiadczone ustugi
telekomunikacyjne i terminie ich wprowadzenia, przekazywana jest
Abonentowi poprzez pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem
co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku
akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy. W razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta TP nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi
przyznanej Abonentowi w Umowie.

. Informacja o podwyzszeniu optat za Swiadczone ustugi
telekomunikacyjne i terminie ich wprowadzenia, podawana jest do
publicznej wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego.

§39

. Abonent obowigzany jest do terminowego uiszczania optat zgodnie
z cennikami TP w szczegdlnosci:

1) optaty jednorazowej, za uzyskanie dostepu ISDN, w wysokosci
obowiazujacej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

2) optaty abonamentowej,
3) optat za potaczenia i inne ustugi zrealizowane z jego dostepu ISDN.

Jezeli ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego
okresu rozliczeniowego, wéwczas miesieczng optate abonamentowa
ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia.
. Optata okreslona w ust.1 pkt 1 lub pierwsza rata tej optaty ujeta bedzie
w pierwszej fakturze VAT za zrealizowane ustugi, a w przypadku
roztozenia ptatnosci na raty, beda one ujmowane w kolejnych fakturach
VAT.

§ 40

. TP wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealizowane ustugi. Faktury
VAT wystawiane s3 na jeden dostep ISDN z zastrzezeniem ust. 2.

TP moze wystawia¢ zbiorcza fakture VAT dla Abonenta korzystajacego
z:

1) kilku dostepéw ISDN,
2) wielu ustug $wiadczonych przez TP

§41

1. Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne doreczane s3 Abonentowi
przesytka pocztowa w granicach Rzeczypospolitej Polskiej lub w inny
sposob uzgodniony przez strony

2. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT
z zastrzezeniem ust. 3, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. TP moze maksymalnie do 4 tygodni wydtuzy¢ termin ptatnosci ,
o ktérym mowa w ust. 2, Abonentom ktdrzy posiadajg minimum 100
dostepéw ISDN tp podstawowych lub minimum 10 dostepéw ISDN
tp rozszerzonych.

4. W przypadku nieotrzymania faktury VAT, TP przyjmuje od Abonenta
zgtoszenie tego faktu i wystawia duplikat faktury.

5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP,

6. Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi na
indywidualny numer konta bankowego podany w dokumencie
ptatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przypadku, gdy Abonent
dokonuje wptaty na druku niestandardowym (druku wptaty innym niz
wystany wraz z dokumentem ptatniczym) lub za pomoca przelewu
bankowego, zobowigzany jest poda¢ swoj nr ewidencyjny, okreslony
na dokumencie ptatniczym oraz poda¢ numer dokumentu, za ktéry
nastepuje wptata. W przypadku braku takiego wskazania, wptata
zostanie rozliczona na poczet zalegtosci wynikajacych z najstarszych
faktur VAT wraz z odsetkami. W przypadku braku mozliwosci
zidentyfikowania Abonenta dokonujacego wptaty, zostanie zwrdécona
przez TP do banku, ktéry zrealizowat wptate.

7. Za opdznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

8. TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
naleznosci nawet pomimo rozwigzania albo wygasniecia Umowy.

9. Abonent moze wptaci¢ dowolna kwote na poczet przysztych naleznosci,
ktéra bedzie rozliczana w kolejnych fakturach VAT w ramach konta
rozliczeniowego, na ktdry zostata wniesiona.

Dziat VI
Tryb postepowania reklamacyjnego

§42
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Abonenta z tytutu:
1) niedotrzymania z winy TP wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

2) niedotrzymania z winy TP okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug ISDN tp,

3) przerwy w Swiadczeniu ustug ISDN tp,
4) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug ISDN tp,

5) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug
ISDN tp.

§43

1. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci
techniczne, w kazdej jednostce TP obstugujacej Uzytkownikdw
korcowych TP

2. Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
wymaga potwierdzenia przez TP w formie pisemnej w terminie
14 dniod jej wniesienia za wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi
w tym terminie.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
bezposrednio w jednostce TP obstugujacej Uzytkownikéw korncowych,
upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ przyjecie
reklamacji w formie pisemnej.

§44

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustug ISDN tp lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia
faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug ISDN tp.
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2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

§45
1. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Uzytkownika korcowego,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) przydzielony Abonentowi numer zakoriczenia sieci,

5) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny lub adres miejsca zakonczenia sieci,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug ISDN tp — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w §42 pkt 2,

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku
zadania ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 7,

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

2. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za
ustugi nie objete reklamacja.

§46

1. TP rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej
ztozenia udziela w formie pisemnej odpowiedzi.

2. Uzytkownik koricowy ma prawo dochodzenia roszczers w postepowaniu
sadowym lub gdy reklamujacym jest konsument dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE, a
takze przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy
Prezesie UKE, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji oraz
w przypadku gdy TP nie zaptacita dochodzonej naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

§47

Reklamacja dotyczaca ztej, pod wzgledem technicznym, jakosci ustug, jest
uznawana przez okresowe obnizenie optaty abonamentowej w zaleznosci
od stwierdzonych zanizonych parametréw ustug.

§48

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu
odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pieniezne zgodnie z
zyczeniem Uzytkownika koficowego, zaliczane s3 w formie bonifikaty
na poczet przysztych naleznosci za ustugi ISDN tp albo zwracane s3
przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy.

2. W przypadku gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalng
i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢
dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze j3 potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj.
z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potragcong kwote wykazuje sie
w kolejnej fakturze. OSwiadczenie TP o dokonaniu potracenia przesytane
jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych
optat, za czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty
objetej reklamacja nie beda naliczane.

§ 49

Szczegbtowe zasady i tryb rozpatrywania reklamagji reguluje rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkdéw jakim powinna odpowiada¢
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

Dziat Vil
Postanowienia przejsciowe i koncowe

§50

1. Abonent obowigzany jest poinformowaé¢ TP o zmianach swoich
danych (w szczegélnosci o utracie tytutu prawnego do lokalu) zawartych
w Umowie w terminie 30 dni od dnia wystapienia tych zmian.

2. Abonent jest zobowigzany poinformowania TP o wszczeciu wobec
niego postepowania upadtosciowego lub naprawczego jak réwniez
innych postepowan takich jak postepowanie egzekucyjne, likwidacyjne,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie Regulaminu i Umowy przez
Abonenta w terminie 30 dni od daty ich wszczecia.

3. Abonent jest zobowiazany do doreczenia dokumentéw
potwierdzajacych zaistnienie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lub
wszczecie postepowan okreslonych w ust. 2.

4. Jezeli Abonent nie poinformuje TP o0 zmianie dotychczasowgo adresu,
wszelka korespondencje przekazang przez TP na ten adres uwaza sie
za prawidtowo doreczona.

§ 51

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93
z pdzn.zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
Nr 171 poz.1800 z p6zn.zm.) i wydanych na jego podstawie rozporzadzen,
ustawy z dnia 2 marca 2000r. 0 ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. Nr 22, poz. 271z p6zn. zm.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 z p6zn.
zm.), a takze Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz uméw
zawartych z administracjami tacznosci innych krajéw i regulaminami
miedzynarodowymi.

§52

1. Abonentom, kt6rzy w terminie 30 dni od daty doreczenia, jednak nie
pdzniej niz do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu nie wypowiedza Umowy, TP swiadczy ustugi ISDN tp na
warunkach w nim okreslonych.

2. TP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w Regulaminie
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji
zmian Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy,
a w razie skorzystania z tego prawa TP nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

§53

Zamowienia o swiadczenie ustug ISDN tp ztozone i niezrealizowane przed
dniem wejscia w zycie Regulaminu beda realizowane na zasadach w nim
okreslonych.

§54

Wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu
jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla miejsca wykonywania
Umowy, chyba ze Strony Umowy poddaty rozstrzygniecie sporéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu w drodze postepowania przed
statym polubownym sadem konsumenckim ustanowionym przy Prezesie
UKE w zakresie przewidzianym Prawem telekomunikacyjnym.

§55

Tracg moc: Regulamin Swiadczenia ustugi linia cyfrowa ISDN TP przez
Telekomunikacje Polska S.A. z dnia 15 sierpnia 2003r. oraz Regulamin
Swiadczenia ustugi Octopus ISDN przez Telekomunikacje Polska S.A.z dnia
2 wrze$nia 2002r.

§56

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2007 roku.
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