regulamin

wspotpracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (tresci)

w zakresie Swiadczenia uzytkownikom, ustugt numery skrécone tp

§1
Definicje
1. Uzyte w regulaminie okreslenia, nazwy i skréty oznaczaja:

1) abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy zawartej
o Swiadczenie ustug z dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego terminala inicjowane s potaczenia
do numeru skréconego tp,

2) Dostawca serwisu (tresci) (Dostawca) - osoba fizyczna
zarejestrowana w ewidencji dziatalnosci gospodarczej w Polsce,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej wpisana do wtasciwego rejestru lub utworzona
na podstawie ustawy, bedaca strong umowy o wspdtpracy w zakresie
Swiadczenia ustugi numery skrécone tp,

3) Cenniki TP - obowigzujace cenniki ustug Swiadczonych przez TR

4) komoérka organizacyjna TP - wyrézniona w strukturze
organizacyjnej TP jednostka organizacyjna powotana do obstugi
Dostawcdéw serwiséw (tresci) ustugi numery skrécone tp,

5) lista -, Lista numerdéw skréconych tp”

6) numer kierowania — numer zakonczenia sieci telekomunikacyjnej
TP, wtaczony w obstuge kierowania potaczen telefonicznych do
numeru skréconego tp,

7) numer ztoty - numer z zakresu numeracji, umieszczonej w pkt 3
listy,

8) numer zwykty - numer z zakresu numeracji, umieszczonej w pkt 1
lub 2 listy,

9) obszar pochodzenia wywotania lub potaczenia - region
kraju obejmujacy jedng lub wiecej stref numeracyjnych
(SN), wyrézniony przez wskazniki przypisane do SN, zgodnie
z planem numeracji krajowej oraz region obejmujacy sie¢ operatoréw
GSM (traktowany jako osobny obszar catego kraju),

10) okres rozliczeniowy - okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy,

11) optaty - ,Optaty ponoszone przez Dostawce serwisu (tresci)
narzecz TP’

12) potaczenia miejscowe i strefowe - potaczenia w obrebie strefy
numeracyjnej (SN),

13) Prawo telekomunikacyjne - ustawa Prawo telekomunikacyjne
z dnia 16 lipca 2004 r (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn.zm),

14) regulamin - ,Regulamin wspétpracy TP S.A. i Dostawcy serwisu
(tresci) w zakresie Swiadczenia uzytkownikom, ustugi numery
skrécone tp”,

scenariusz ustugi — ,Scenariusz ustugi numery skrécone tp”
- kompletny opis obstugi wywotann do numeréw skréconych tp,
uwzgledniajacy parametry kierowania: czas (pora dnia, dni tygodnia
itp.), obszar pochodzenia wywotania, numer/numery kierowania,
stan zajetosci lub braku odpowiedzi numeru kierowania, procentowa
liczba wywotan na numer kierowania lub zapowiedZ stowng,
przekierowania na inny numer kierowania lub zapowiedz stowng,

~
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16) serwis informacyjny (serwis) - przygotowana przez Dostawce
tres¢ o charakterze informacyjno - ustugowym, dostarczona
uzytkownikowi w trakcie potaczenia telefonicznego,

17) TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem
w Warszawie (00-105) Warszawa ul. Twarda 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem 0000010681,

18) umowa - ,Umowa o wspdtpracy w zakresie Swiadczenia
uzytkownikom, ustugi numery skrécone tp”,

19) ustuga numer skrécony tp (ustuga) - krajowa ustuga telekomu-
nikacyjna, polegajaca na kierowaniu, inicjowanych przez
uzytkownika, potaczen telefonicznych do serwiséw, przygotowanych
i udostepnionych przez Dostawce serwisu (tresci) na numerze
skréconym o formacie okreslonym w Liscie numerdéw skréconych tp,

20) uzytkownik - osoba inicjujaca potaczenie telefoniczne do numeru
skréconego tp,

21) zapowiedz stowna niestandardowa - zapowiedz stowna
przygotowana przez Dostawce serwisu (tresci), do wykorzystania
w scenariuszu ustugi przez tego Dostawce serwisu (tresci), ktorej
tre$¢ bedzie dostepna w sieci telekomunikacyjnej tp,

22) zapowiedz stowna standardowa - zapowiedz stowna przygotowana
przez TP, do wykorzystania w dowolnym scenariuszu ustugi, ktérej
tres¢ jest stale dostepna w sieci telekomunikacyjnej tp.

§2

Przedmiot regulaminu

-

. Przedmiotem regulaminu s3 zasady Swiadczenia ustugi numery
skrécone tp, w szczegélnosci zasady, na podstawie ktérych TP zawiera
z Dostawcg umowe o wspdtpracy w zakresie Swiadczenia ustugi.

Ustuga polega na zapewnieniu uzytkownikom, poprzez potaczenia

telefoniczne, dostepu do serwisu przygotowanego przez Dostawce,
na zasadach okreslonych w umowie i regulaminie.

g

§3

Przedmiot umowy

-

. Podstawe wspoétpracy miedzy TP i Dostawca w zakresie
przygotowania i Swiadczenia ustugi stanowi umowa zawierana
pomiedzy TP a Dostawcg .

§4
Zobowiazania TP

1. W ramach zawartej umowy TP zobowiazuje sie do:

1) aktywacji ustugi we wskazanych przez Dostawce strefach
numeracyjnych, w miare posiadanych zasobéw numeracyjnych,

2) zapewnienia uzytkownikom, poprzez potaczenia telefoniczne,
dostepu do serwiséw, przygotowanych przez Dostawce,

3) kierowania potaczen, inicjowanych przez uzytkownikdw,
zgodnie ze scenariuszem ustugi,

4) zmiany okre$lonych ponizej parametréw kierowania potaczen do
numeru skréconego tp:

a) obszaru pochodzenia wywotania,

b) numeréw kierowania,

c) czasu, np. pory dnia, dnia tygodnia,

d) procentowej liczby wywotan na numer kierowania,
e) numeru kierowania przy jego zajetosci,

f) numeru kierowania przy jego braku odpowiedzi,

g) przekierowania na zapowiedz stowng,

5) rejestrowania i otaryfikowania potaczen wykonanych przez
uzytkownikéw, zrealizowanych zgodnie ze scenariuszem ustugi,

6) umieszczenia { utrzymywania, na zyczenie Dostawcy,
niestandardowych zapowiedzi stownych w sieci telekomunika-
cyjnej TP Przygotowane i dostarczone przez Dostawce pliki
dzwiekowe powinny by¢ zgodne z parametrami okreslonymi
w scenariuszu ustugi. Czas trwania tych zapowiedzi nie moze by¢
dtuzszy niz 30 (trzydziesci) sekund,
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7) dostarczania na zyczenie Dostawcy wykazu zrealizowanych
potaczer na numery skrécone, w ramach ktérego TP jest
zobowigzana podawac:

a) date potaczenia (dzien, miesiac, rok, godzine, minute i sekunde
zestawienia potaczenia),

b) czas trwania potaczenia okreslony z doktadnoscia do jednej
sekundy,

c) optate jednostkowa za potaczenie,
d) obszar pochodzenia wywotania,

e) numer kierowania (lub zapowiedz stowng), z ktérym
zestawiono potaczenie,

przy czym:

- wykazy potaczen, obejmujace petne okresy rozliczeniowe
podlegaja optacie miesiecznej,

- jednorazowe wykazy potaczen, obejmujace okres zgodny
z zyczeniem Dostawcy, podlegaja optacie jednorazowe;j,

8) udzielania uzytkownikom informacji o Dostawcach,
przygotowujacych serwisy Swiadczone w ramach ustugi numery
skrécone tp, zgodnie z pkt 4 scenariusza ustugi.

§5
Zobowiazania Dostawcy serwisu (tresci)

. Wramach zawartej umowy Dostawca jest zobowigzany do:

1) przygotowania serwiséw zgodnie z umowg i regulaminem
oraz obowigzujacymi przepisami prawa, oraz w taki
sposob aby nie dziataty one na szkode zaréwno TP jak
i abonenta/uzytkownika serwisu, majac na uwadze zaréwno
tres¢ jak i organizacje tego serwisu. Serwis musi by¢ dostepny dla
uzytkownikéw przez catg dobe zgodnie ze scenariuszem ustugi,
zaakceptowanym przez Strony. Serwis nie moze przedstawia¢ tresci
o charakterze pornograficznym, rasistowskim, naruszajacym
prawa wtasnosci intelektualnej 0séb trzecich, godzacych w zasady
wspoétzycia spotecznego i dobre obyczaje, majacych charakter
czyndw nieuczciwej konkurencji lub w inny sposéb naruszajacych
obowiazujace prawo,

2) wtasciwego wypetnienia formularza scenariusza ustugi,
w szczegdlnosci okreslenia kierowania wywotan ze wszystkich
stref numeracyjnych oraz z sieci komérkowych (traktowanych
jako jeden obszar pochodzenia wywotan),

3) wykorzystywania numerdéw skréconych tp aktywowanych przez
TP w ramach ustugi, wytacznie w celu wykonywania umowy,

4) przekazywania do TP aktualnych informacji, dotyczacych
swojego adresu, numeru telefonu kontaktowego, nazwiska osoby
odpowiedzialnej za kontakty z TR w terminie nie dtuzszym niz
7 (siedem) dni roboczych od ich zmiany,

5) stosowanie zasobéw technicznych i organizacyjnych, stuzacych
do Swiadczenia serwisu, adekwatnych do liczby wywotan, w celu
unikniecia zaktdcen w sieci,

6) w przypadku, gdy Dostawca nie jest abonentem numeru
wskazanego jako numer kierowania, Dostawca sktadajacy
wypetniony formularz scenariusza ustugi obowigzany jest
przedtozy¢ pisemne oswiadczenie abonenta tego numeru,
potwierdzajace uprawnienie Dostawcy do korzystania z tego
numerdu,

7) Dostawca jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdej
zmianie statusu numeru kierowania.

. W przypadku naruszenia postanowient wymienionych w ust 1, TP ma
prawo wyznaczy¢ Dostawcy termin, w ciggu ktérego naruszenie lub
jego skutki powinny zosta¢ usuniete. Jezeli naruszenie trwa pomimo
wezwania lub nie zostaty usuniete skutki naruszen, w wyznaczonym
przez TP terminie, TP ma prawo:

1) dokonaé zawieszenia dostepu do serwisu, ktérego naruszenie
dotyczy, przy czym TP wysyta zawiadomienie do Dostawcy
z wyprzedzeniem co najmniej na 24 (dwadziescia cztery)
godziny przed planowanym zawieszeniem. Po usunieciu
naruszen lub jego skutkéw, TP przywraca dostep do serwisu.
Dostawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu przerwy
w $wiadczeniu dostepu do serwisu,

lub
2) rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie
dziatania oséb, z ktérych pomoca wykonuje zobowigzania

okreslone umowga i regulaminem, tak jak za dziatania lub
zaniechania wtasne.

§6
Zasady Swiadczenia ustugi numery skrécone tp

Przygotowanie serwiséw i ich Swiadczenie odbywa sie w oparciu
0 zawarta umowe miedzy TP i Dostawcy i uzgodniony z nim
scenariusz ustugi.

. Serwisy s3 Swiadczone tylko na numerach strefowych, ktére moga

by¢ numerami zwyktymi lub ztotymi, o formacie okreslonym
w liscie lub innym numerze skréconym wolnym na liscie w UKE,
ktéry bedzie traktowany jak numer zwykty. Aktywacja ztotego
numeru oznacza rezerwacje numeru dla 49 stref numeracyjnych dla
jednego Dostawcy, co wigze sie z ponoszeniem optat przez Dostawce,
dotyczacych ztotego numeru zgodnie z § 8 regulaminu.

Po ztozeniu przez Dostawce scenariusza ustugi, TP weryfikuje
ten scenariusz pod katem: nazwy serwisu, w tym podanego
zakresu udzielanych informacji w serwisie, zasobdw technicznych
i numeracyjnych, a takze jego poprawnosci od strony mozliwosci
technicznych.

Dopuszcza sie wczesniejszg rezerwacje numerdw (przed ztozeniem
scenariusza ustugi) przy czym czas rezerwacji numeréw wynosi
maksymalnie trzy miesigce liczac od dnia rezerwacji. Po tym
terminie, o ile nie zostanie ztozony scenariusz ustugi, rezerwacja
zostaje anulowana.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, kazdy numer skrécony tp
aktywowany w ramach tej umowy podlega 30 (trzydziesto) - dniowej
karencji przed aktywowaniem tego numeru na rzecz kolejnego
Dostawcy .

. Aktywowanie nowemu Dostawcy numeru skréconego w okresie

karencji, moze nastgpi¢ na pisemny wniosek tego Dostawcy.
Realizacja ustugi nastepuje z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) potaczenia telefoniczne do numeru skréconego tp sa
dostepne wytacznie w automatycznym ruchu krajowym oraz
miedzynarodowym,

2) numery skrocone tp, s3 numerami strefowymi. Numer
o identycznym formacie moze by¢ aktywowany w wiecej niz
jednej strefie numeracyjnej na potrzeby Swiadczenia przez
Dostawce tego samego serwisu, przy czym optata za aktywacje
tego numeru jest zalezna od liczby stref numeracyjnych,
w ktérych ten numer zostat aktywowany. W przypadku aktywacji
ztotego numeru skréconego optata aktywacyjna dotyczy catego
kraju (49 stref numeracyjnych), zgodnie z zapisem ust. 2.

3) optaty za potaczenia telefoniczne do serwisdw inicjowane przez
uzytkownikéw, ponosza:

a) Dostawca serwisu (tresci),
b) abonenci:

- abonenci TP - zgodnie z Cennikami TP przy czym
potaczenia do numeréw skréconych tp okreslonych
w pkt. 1 listy s bezptatne dla tych abonentéw,

- abonenci innych operatoréw - zgodnie ze stawkami
okreslonymi w cennikach tych operatoréw,

4) dostep abonentéw sieci innego operatora do serwisu
Swiadczonego przy pomocy numeru skréconego tp mozliwy jest
wytacznie w przypadku zawarcia umowy miedzyoperatorskiej
pomiedzy TP a danym operatorem, zgodnie z zapisami umowy
miedzyoperatorskiej. Format wybierania numeru skréconego jest
okreslony przez tego operatora.

5) kierowanie potaczen telefonicznych do numeru skréconego moze
by¢ realizowane jako:

a) kierowanie standardowe, w ktérym wywotania pochodza
z obszaru jednej strefy numeracyjnej i kierowane sa do
jednego numeru kierowania nalezacego do tej samej strefy
numeracyjnej,

b) kierowanie niestandardowe, w ktérym:
- wywotania pochodza z jednej strefy numeracyjnej

i kierowane s3 do numeru kierowania z zakresu innej strefy
numeracyjnej,

lub

- wywotania pochodza z jednej strefy numeracyjnej
i kierowane s3 do wiecej niz jednego numeru kierowania,
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6) w przypadku kiedy taczna liczba numerdéw kierowania przekracza
taczng liczbe stref numeracyjnych, w ktérych uruchomiony
jest dany zwykty numer skrécony, Dostawca niezaleznie od
optaty za kierowanie niestandardowe, ponosi optate za kazdy
numer przekraczajacy liczbe stref numeracyjnych, zwany dalej
dodatkowym numerem kierowania.

. Jakos¢ ustugi zalezy od mozliwosci realizacji potaczen telefonicznych,
inicjowanych przez uzytkownikéw do numeru skréconego tp
zgodnie z parametrami, okreslonymi w scenariuszu przez Dostawce.
Parametrami tymi s m.in.:

1) parametry zwigzane z kierowaniem wywotan:
a) obszar pochodzenia wywotania,
b) czas, np. pora dnia, dni tygodnia,

c) procentowa liczba wywotan na numer kierowania lub
zapowiedz stowna,

d) stan zajetosci lub brak odpowiedzi numeru kierowania,

e) przekierowania na inny numer kierowania lub zapowiedz
stowng (standardowga lub niestandardowa),

2) mozliwos¢ wyboru przez Dostawce numeru, w ramach wolnych
zasobow numeracyjnych z puli numeréw ,zwyktych” i ,ztotych”
zgodnie z listg lub innego numeru skréconego z listy UKE, ktéry
bedzie traktowany jak numer zwykty,

3) mozliwos¢ wprowadzenia i utrzymywania w sieci IN,
przygotowanych przez Dostawce niestandardowych zapowiedzi
stownych,

4) mozliwos¢ korzystania z przygotowanych przez TP bezptatnych
zapowiedzi stownych w sieci IN, przy czym zapowiedzi nie moga
wystepowac¢ kolejno po sobie,

5) mozliwos¢ dostarczania na zyczenie Dostawcy wykazu
zrealizowanych potaczen, w ramach ktérego TP podaje:

a) date potaczenia (dzien, miesiac, rok, godzine, minute i sekunde
zestawienia potaczenia),

b) czas trwania potaczenia,
c) optate jednostkowa za potaczenie,

d) obszar pochodzenia wywotania, z doktadnoscig do strefy
numeracyjnej,

e) numer kierowania (lub zapowiedz stowng), z ktérym
zestawiono potaczenie,

6) mozliwos¢ udzielania informacji o numerze i nazwie serwisu
$wiadczonego na numerze skréconym tp w Ogélnokrajowym
Biurze Numeréw (118 913).

§7
Zawarcie, rozwigzanie i wygasniecie umowy

Umowa moze by¢ zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

Dostawca zainteresowany zawarciem umowy o wspétpracy
w zakresie Swiadczenia ustugi numery skrécone tp wypetnia
formularz scenariusza ustugi.

Po ztozeniu wypetnionego formularza scenariusza ustugi, o ktérym
mowa w ust. 2, TP przeprowadza ocene istniejacych zasobéw
technicznych. O wynikach oceny TP zawiadamia Dostawce faksem
lub poczta elektroniczna nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od dnia
otrzymania scenariusza, przy czym pozytywna ocena TP nie stanowi
oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Po zaakceptowaniu scenariusza ustugi TP powiadamia Dostawce,
wyznaczajac termin podpisania umowy.

. Ztozony przez Dostawce formularz scenariusza ustugi stanowi
integralng cze$¢ umowy.

. W imieniu TP umowe zawiera osoba prawidtowo umocowana,
na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

. W imieniu Dostawcy umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione
do reprezentowania Dostawcy zgodnie z aktualnymi odpisami
z ewidengji, rejestréw lub na podstawie pisemnych petnomocnictw.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem
30 (trzydziesto) dniowego okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego przez:

1) pisemne oswiadczenie Dostawcy o wypowiedzeniu umowy.
Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia przyjmuje sie
dzien doreczenia wypowiedzenia do komérki organizacyjnej TP
obstugujacej Dostawcéw ustugi numery skrécone tp,

10.

11.

2) pisemne o$wiadczenie TP o wypowiedzeniu umowy, przestane
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres Dostawcy
wskazany w umowie. Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia
przyjmuje sie dzien pokwitowania odbioru przesytki lub
otrzymania potwierdzonej odmowy przyjecia tej przesytki przez
Dostawce lub potwierdzenia braku mozliwosci jej doreczenia
z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

TP moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
o ktérym mowa w ust. 8 w przypadku:

1) nieuregulowania przez Dostawce zalegtych naleznosciw terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktérym uptynat termin zaptaty,

2) gdy Dostawca podejmuje dziatania utrudniajace albo
uniemozliwiajace Swiadczenie lub korzystanie z ustugi numery
skrécone tp,

3) nieprzestrzegania przez Dostawce obowigzujacych przepiséw
prawa zwigzanych z przygotowaniem serwisu ustugi numery
skrocone tp, w zakresie w jakim go dotycza,

4) razacego naruszenia przez Dostawce postanowien umowy lub
regulaminu.

Umowa wygasa wskutek:
1) zakonczenia okresu, na ktéry zostata zawarta,
2) ustania bytu prawnego Dostawcy, w tym $mierci osoby fizycznej.

Dostawca, ktérego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie,
badz wobec ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub
inne postepowania sadowe, mogace mie¢ wptyw na umowe, jest
zobowigzany:

1) poinformowaé¢ wtasciwg komédrke organizacyjng TP
o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie
do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub
wszczecia postepowan,

2) wprzypadku przejecia praw i obowigzkéw Dostawcy wynikajacych
z umowy — wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowigzki
wynikajace z umowy,

3) doreczy¢ na zadanie TP dokumenty potwierdzajace zaistnienie
zmian lub wszczecie postepowan.

§8
Optaty
Dostawca zobowigzany jest wnosi¢ na rzecz TP optaty, na podstawie
faktur VAT wystawianych przez TP

Optaty z tytutu Swiadczenia ustugi sa pobierane od dnia uruchomienia
ustugi w sieci TP,

Na optaty z tytutu Swiadczenia ustugi sktadaja sie:
1) optaty jednorazowe
a) aktywacja ustugi numery skrécone tp (numery ztote),

b) aktywacja ustugi numery skrécone tp (numery zwykte)
w zaleznosci od liczby stref numeracyjnych,

c) umieszczenie nagranej niestandardowej zapowiedzi stownej,
d) za kazdy numer kierowania wtaczony w ustuge,

2) optaty miesieczne
a) za kierowanie potaczen do ztotego numeru skréconego tp,

b) za standardowe kierowanie potaczen do zwyktego numeru
skréconego tp (za kazda strefe numeracyjna),

c) zaniestandardowe kierowanie potaczen do zwyktego numeru
skroconego tp, w zaleznosci od liczby stref numeracyjnych,

d) zautrzymywanie w sieci niestandardowej zapowiedzi stownej
(za kazda sekunde) ,

e) za dodatkowy numer kierowania,
f) za dostarczanie wykazu potaczen,
3) optaty za potaczenia:
a) do numeréw okreslonych w liscie lub z listy UKE, ktére sa
traktowane jak numery zwykte,
b) z zapowiedzig stowna, wskazang w scenariuszu ustugi,
realizowane przez uzytkownika,
4) optaty dodatkowe za modyfikacje
wprowadzone na zaméwienie Dostawcy:

a) zazmiane parametru kierowania w scenariuszu bez wzgledu
na ilos¢ jednoczesnie wprowadzonych zmian,

scenariusza ustugi
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b) za wymiane, dodanie, usuniecie numeru kierowania - za kazdy
numer,

¢) za wymiane nagranej zapowiedzi niestandardowej,

d) za jednorazowe dostarczenie wykazu potaczen na zyczenie
Dostawcy.

Faktury VAT wystawiane sa za dany okres rozliczeniowy i doreczane
sg przesytka pocztowa w granicach Rzeczpospolitej Polskiej lub
w inny sposéb uzgodniony przez Strony.

Jezeli okres Swiadczenia ustugi numery skrécone tp nie obejmuje
petnego miesigca, wéwczas miesieczne optaty za dany okres
rozliczeniowy ustala sie w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) optaty
miesiecznej za kazdy dzien Swiadczenia ustugi.

Dostawca moze uzyska¢ informacje o aktualnych optatach
ponoszonych na rzecz TP, na stronie internetowej TP oraz na kazde
zadanie w komdrkach organizacyjnych TP. Koszty ustug serwisowych
uwzglednione s3 w optatach miesiecznych wskazanych w zataczniku
,Optaty ponoszone przez Dostawce serwisu (tresci) na rzecz TP”

Dostawca jest zobowigzany do regulowania naleznosci wskazanych
w fakturach VAT, przelewem na rachunek bankowy TP, wskazany
w fakturach VAT, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wystawienia
faktury VAT.

8. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP

9. Zaopdznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

. Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczania wykazywana jest

odrebnym dokumentem finansowym.

§9

Zachowanie poufnosci

. Tres¢ umowy, wszelkie informacje zwigzane z umowa oraz jej

wykonaniem, niezaleznie od formy uzyskania nosnika i zrédta
tych informacji, zwane dalej informacjami poufnymi, wymagaja
zachowania poufnosci przez strony umowy.

Przez zachowanie poufnosci rozumie sie:

1) zabezpieczenie informacji poufnych przed dostepem os6b
trzecich,

2) nie ujawnianie, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony oraz
nie nabywanie informacji poufnych od osoby nieuprawnione;j.
Zobowiazanie to nie dotyczy informacji, ktére s3 ujawniane
wtasciwym organom zgodnie z prawem lub dostepne publicznie
bez naruszenia umowy,

3) wykorzystywanie uzyskanych informacji poufnych wytacznie
w celu nalezytego wykonania umowy.

Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania umowy,
Strona moze w niezbednym zakresie ujawni¢ informacje
poufne, zwigzane z umowa swoim pracownikom oraz
wspoétpracownikom, pod warunkiem, ze uzyska od kazdego
z nich pisemne zobowigzanie do przestrzegania poufnosci
w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigza Strony
w czasie obowigzywania umowy oraz 3 (trzy) lata po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu.

§10
Odpowiedzialnos¢

Kazda ze Stron zobowigzana jest do naprawienia szkody wyrzadzonej
drugiej Stronie na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazan wynikajacych z umowy lub regulaminu.

TP nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzone przez
regulatora do obowiazujacych aktéw prawnych w okresie trwania
umowy, a ktére moga mie¢ wptyw na ustuge numery skrécone tp.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych w § 5 regulaminu,
w szczegoélnosci za tres¢ przygotowanych serwiséw oraz ich
dostepnosé¢ dla uzytkownikéw przez cata dobe zgodnie ze
scenariuszem ustugi.

Dostawca zwolni TP z odpowiedzialnosci oraz zaspokoi wszelkie
ewentualne roszczenia oséb trzecich wobec TP pozostajace
w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi numery skrécone tp,
w szczeg6lnosci:

1) zwigzane z przygotowaniem i trescig serwisow,

10.

11.

12.

2) zwigzane z prowadzong kampanig reklamowa serwiséw,
a w szczegblnosci dotyczace podania btednych informacji
o cenach za potaczenie do numeru serwisu,

oraz pokryje wszelkie koszty (w tym koszty zastepstawa
procesowego) i straty poniesione przez TP w wyniku lub
w zwigzku z takimi roszczeniami 0s6b trzecich, chyba ze roszczenia
0s6b trzecich wynikaja z zawinionych dziatan TP,

TP ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan okreslonych w § 4 i 6 regulaminu, zgodnie
z postanowieniami zawartymi w § 11 regulaminu, a w szczegélnosci
w ust. 12-18.

§11

Reklamacje

Dostawca moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.

Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej komoérce organizacyjnej TP

Dostawca moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzadzonego w komorce organizacyjnej TP,
a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w komdrce organizacyjnej TP, pracownik TP lub osoba upowazniona
przez TB przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie
w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy

wykorzystaniu innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢,

TP w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza

jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na

reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu

TP okresla nazwe, adres i numer telefonu komérki organizacyjnej TR

rozpatrujacej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od

ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoniczyta sie

przerwa w Swiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga zostata

nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od dnia

doreczenia faktury, zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci

z tytutu Swiadczenia ustugi.

Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6,

pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym TP niezwtocznie powiadamia

reklamujacego.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) nazwe albo firme oraz adres siedziby Dostawcy,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer skrécony tp wskazany na fakturze VAT,

5) date zawarcia umowy,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania
- w przypadku zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6),

8) podpis Dostawcy — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date

wptywu reklamacji do komorki organizacyjnej TP,

lub innej naleznosci

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w ust. 8, (za wyjatkiem pkt 6),
TP niezwtocznie informuje Dostawce o koniecznosci jej uzupetnienia,
atakze - oile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji — niezwtocznie wzywa reklamujgcego Dostawce do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz
7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji
oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje, jest obowigzana
zbadaé wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, komérka
organizacyjna TP zobowigzana jest uwzgledni¢:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TR

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
w sposdb przewidziany dla ustugi.

Komérka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej
ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe komdrki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,

6) podpis upowaznionego pracownika TPz podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

1) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona reklamujacemu Dostawcy przesytka polecona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,
TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Dostawcy
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie z wnioskiem
Dostawcy zwrdcone przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksiegowane
w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za ustuge.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT,
za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sa pobierane
odsetki od kwot objetych reklamacja.

W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalna
i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu umowy, ktéra
moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym
organem panstwowym, moze j3 potraci¢é z wierzytelnosci
reklamujacego tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu
w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie TP
o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz
z odpowiedzig na reklamacje.

Dostawca jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci
za ustugi nie objete reklamacja.

Dostawca zobowiazuje sie do wspétpracy w zakresie rozpatrywania
reklamacji uzytkownikéw serwiséw, sktadanych w zwigzku
ze Swiadczeniem przez TP ustugi numery skrécone tp.

TP przekaze Dostawcy faksem lub pocztg elektroniczng oraz jesli TP
uzna to za stosowne, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
na adres wskazany w umowie, kopie reklamacji albo doktadny opis
reklamacji dla reklamacji przyjetych w formie innej niz pisemna.

23.

24.

Dostawca przedktada swoje stanowisko w przedmiocie uznania
badz nie uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem proponowanego
rozstrzygniecia rozpatrzenia reklamacji, faksem lub poczta
elektroniczna, a oprécz tego listem poleconym za pisemnym
potwierdzeniem odbioru na adres TP wskazany w umowie,
w terminie 7 dni od daty otrzymania od TP kopii reklamacji lub
doktadnego opisu reklamacji dla spraw przyjetych w formie innej niz
pisemna.

Jezeli przyczyna reklamacji lezy po stronie Dostawcy, Dostawca
zobowiazany jest do zaptaty na rzecz TP réwnowartosci naleznosci
wyptaconych uzytkownikowi serwisu przez TP w wyniku uznania
reklamacji.

§12
Obstuga serwisowa

. Wramach serwisu ustugi, TP zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych

do usuniecia awarii w trybie 24/7/365 w dni robocze, soboty, niedziele
i dni ustawowo wolne od pracy

W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia:

1) rozwigzywanie problemoéw konfiguracyjnych Sieci IN,
2) wykrywanie sytuacji awaryjnych,

3) usuwanie awarii,

4) mozliwos¢ zgtaszania probleméw z dostepnoscia ustugi na
specjalnie do tego celu wydzielony bezptatny numer telefoniczny,
podany na stronie internetowej TP w domenie przeznaczonej
do komunikacji informacji handlowej ofert ustug biznesowych,
dostepny - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Jako poczatek czasu trwania awarii uznaje sie moment zgtoszenia jej
przez Dostawce, badz wykrycia jej przez TP

. O usunieciu awarii TP informuje Dostawce.

O braku zasadnosci zgtoszenia awarii, stwierdzonej przez stuzby
techniczne TR, TP informuje Dostawce.

W przypadku, gdy Dostawca nie potwierdza usunigcia awarii, TR,
z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, podejmuje ponownie dziatania
zmierzajace do usuniecia awarii.

Jezeli z posiadanych przez TP informacji wynika, iz awaria zostata
usunieta a Dostawca odmawia potwierdzenia tej okolicznosci,
to Dostawcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie
z§11.

Za prawidtowe i skuteczne zgtoszenie awarii uznaje sie jedynie
zgtoszenie dokonane przez Dostawce.

§13
Postanowienia koncowe

. TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od Dostawcy niezaptaconych

naleznosci pomimo rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej
z Dostawca.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami regulaminu stosuje
sie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.

Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego
dla siedziby pozwanego spory mogace wyniknaé z niniejszej umowy.
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