
us∏ugi wideo na ˝yczenie

regulamin

Dzia∏ I
Definicje

§ 1

1. ID – identyfikator Klienta, sk∏adajàcy si´ z ciàgu znaków
alfanumerycznych, zawarty w umowie o Êwiadczenie Us∏ugi tv,
niezb´dny w procesie Rejestracji do Portalu.

2. Infolinia wsparcia technicznego – Komórka organizacyjna
umo˝liwiajàca Klientom, poprzez kontakt telefoniczny z numerem
0 800 102 102 uzyskanie wsparcia technicznego zwiàzanego
z korzystaniem z Us∏ugi.

3. Karta – karta zdrapka zawierajàca Kod aktywacyjny, s∏u˝àca do
do∏adowania Konta.

4. Klient – Abonent Us∏ugi tv.

5. Kod aktywacyjny – kod b´dàcy zestawem 10 cyfr, zamieszczony pod
warstwà ochronnà Karty.

6. Kod dla doros∏ych – kod b´dàcy zestawem 4 cyfr, ustalany przez
Klienta podczas procesu Rejestracji, umo˝liwiajàcy Klientowi dost´p
do Materia∏ów wideo dozwolonych od lat 18.

7. Kod dost´pu – numer zawarty w umowie o Êwiadczenie Us∏ugi tv,
niezb´dny w procesie Rejestracji Us∏ugi.

8. Komórka organizacyjna – Komórka organizacyjna bezpoÊrednio
obs∏ugujàca Klientów.

9. Konto – konto, do którego dost´p mo˝liwy jest wy∏àcznie przy u˝yciu
Kodu dost´pu, na którym Klient gromadzi Êrodki pieni´˝ne, s∏u˝àce
do rozliczania op∏at za korzystanie z Us∏ugi.

10. Materia∏y wideo – filmy i audycje, podzielone na kategorie
udost´pnione do wypo˝yczania na zasadach okreÊlonych
w Regulaminie.

11. Odbiornik TV – odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Klienta,
pod∏àczony do Zestawu instalacyjnego livebox lub Platformy
multimedialnej tp oraz Dekodera, stosowanych do Êwiadczenia Us∏ugi
tv.

12. Pakiet – okreÊlony zestaw Materia∏ów wideo dost´pny w ramach
Us∏ugi na Portalu posiadajàcy odr´bnà cen´ dost´pny wy∏àcznie dla
Klientów Us∏ugi tv Êwiadczonej w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem ∏àczy DSL w sieci kablowej TP

13. Polecenie do∏adowania – opcja dost´pna w Portalu, dzi´ki której
Klient mo˝e zwi´kszyç iloÊç Êrodków na Koncie o wybranà kwot´,
spoÊród kilku dost´pnych, za co zostanie obcià˝ony na fakturze. Opcja
dost´pna wy∏àcznie dla Klientów Us∏ugi tv Êwiadczonej w technologii
cyfrowej z wykorzystaniem ∏àczy DSL w sieci kablowej TP.

14. Pay-per-rent – tryb zamówienia Materia∏u wideo, w którym nie sà
wymagane Êrodki na Koncie, a op∏ata doliczana jest do faktury za
okres rozliczeniowy, w∏aÊciwy dla Us∏ugi tv. Opcja dost´pna wy∏àcznie
dla Klientów Us∏ugi tv Êwiadczonej w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem ∏àczy DSL w sieci kablowej TP

15. Portal – platforma umo˝liwiajàca Klientowi korzystanie z Us∏ugi za
poÊrednictwem ekranu Odbiornika TV.

16. Regulamin – regulamin us∏ugi wideo na ˝yczenie.

17. Rejestracja – weryfikacja uprawnieƒ Klienta do korzystania z Us∏ugi
na podstawie ID i Kodu dost´pu. Klient podaje ID i Kod dost´pu
w polach wymaganych na Portalu.

18. TP – Telekomunikacja Polska Spó∏ka Akcyjna z siedzibà i adresem
w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru
Przedsi´biorców prowadzonego przez Sàd Rejonowy dla m.st.Warszawy
XII Wydzia∏ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym
w ca∏oÊci kapita∏em zak∏adowym wynoszàcym 4 006 947 063 z∏

19. Us∏uga – us∏uga wideo na ˝yczenie, us∏uga dodatkowa do us∏uga tv,
Êwiadczona drogà elektronicznà na zasadach okreÊlonych
w Regulaminie, polegajàca na udost´pnieniu Klientom us∏uga tv
mo˝liwoÊci korzystania z Materia∏ów wideo za poÊrednictwem Portalu
oraz Odbiornika TV.

20. Us∏uga tv – us∏uga tv (równie˝ w ramach Oferty multipakiet tp
i us∏ugi neostrada tp + us∏uga tv), Êwiadczona w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem ∏àczy DSL w sieci kablowej TP lub w technologii
satelitarnej z wykorzystaniem platformy satelitarnej TP, polegajàca
na umo˝liwieniu Klientowi dost´pu do Programów telewizyjnych
w ramach okreÊlonego w Umowie Pakietu podstawowego oraz
dodatkowo pakietu Partnera TP na podstawie umowy zawartej
pomi´dzy Klientem i Partnerem TP, na zasadach okreÊlonych
w regulaminie, cenniku i umowie o Êwiadczenie odpowiednio us∏uga
tv, Oferty multipakiet tp, us∏ugi neostrada tp + us∏uga tv, us∏ugi
Internet z us∏ugà tv i telefonià internetowà.

Dzia∏ II
Postanowienia ogólne

§ 2

Regulamin okreÊla zakres i warunki wykonywania Us∏ugi przez TP.

Dzia∏ III
Zakres i warunki Êwiadczenia us∏ugi

§ 3

TP zobowiàzuje si´ do Êwiadczenia Us∏ugi w zakresie i na warunkach
okreÊlonych w Regulaminie, a Klient zobowiàzuje si´ do ich przestrzegania.

§ 4

1. W zakresie istniejàcych mo˝liwoÊci technicznych Us∏uga jest Êwiadczona
Klientom b´dàcym Abonentami us∏ugi Us∏uga tv (równie˝ w ramach
Oferty multipakiet tp, us∏ugi neostrada tp + us∏ugà tv, us∏ugi Internet
z us∏ugà tv i telefonià internetowà).

2. W ramach Us∏ugi, TP umo˝liwia Klientowi korzystanie z Materia∏ów
wideo (za poÊrednictwem Odbiornika TV). Skorzystanie z Us∏ugi wià˝e
si´ z uiszczeniem op∏aty okreÊlonej na Portalu.

3. Korzystanie z Us∏ugi wymaga posiadania przez Klienta Êrodków
pieni´˝nych na Koncie za wyjàtkiem zamówienia w trybie Pay-per-rent
lub w trybie Pakiet.

4. Klient mo˝e uzupe∏niaç stan Konta poprzez dokonanie czynnoÊci
okreÊlonych w § 5.

5. Ârodki zgromadzone na Koncie mogà zostaç przeznaczone wy∏àcznie
na korzystanie z Us∏ugi.

6. Rozwiàzanie lub wygaÊni´cie umowy na Us∏ug´ tv skutkuje brakiem
mo˝liwoÊci korzystania z us∏ugi wideo na ˝yczenie. W przypadku
wygaÊni´cia lub rozwiàzania umowy na Us∏ug´ tv niewykorzystane
przez Klienta Êrodki pieni´˝ne pozosta∏e na Koncie nie podlegajà
zwrotowi.

§ 5

1. Klient mo˝e do∏adowaç Konto poprzez:

a) wybranie w Portalu Polecenia do∏adowania o wybranà kwot´
(spoÊród kilku dost´pnych) i potwierdzenie Kodem dost´pu. Opcja
dost´pna wy∏àcznie dla Klientów Us∏ugi tv Êwiadczonej w technologii
cyfrowej z wykorzystaniem ∏àczy DSL w sieci kablowej TP,
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b) nawiàzanie po∏àczenia z numerem 0 703 900 100 lub

c) nawiàzanie po∏àczenia z numerem 0 800 100 103 i podanie kodu
aktywacyjnego znajdujàcego si´ na Karcie.

2. Klient mo˝e dokonaç do∏adowania Konta poprzez nawiàzanie
po∏àczenia z numerem 0 703 900 100, nie wi´cej ni˝ 10 razy w ciàgu
doby z jednego numeru telefonu. Realizowane b´dà wy∏àcznie
do∏adowania, dokonywane z telefonów identyfikowanych w sieci TP
i na których jest zainstalowana Us∏uga tv. W przypadku prawid∏owej
identyfikacji Konto zostaje do∏adowane. W przypadku próby nawiàzania
po∏àczenia z telefonu z aktywnà us∏ugà dodatkowà blokada prezentacji
numeru, Klient zostanie poinformowany o braku mo˝liwoÊci
do∏adowania Konta i koniecznoÊci przerwania po∏àczenia.

3. Klient mo˝e równie˝ dokonaç do∏adowania Konta poprzez zakupienie
w Komórce organizacyjnej Karty i podanie znajdujàcego si´ na niej
Kodu aktywacyjnego po po∏àczeniu z nr infolinii 0 800 100 103.
Uzupe∏nienie Konta nast´puje w trakcie po∏àczenia z numerem 0 800
100 103. Konto zostanie do∏adowane o kwot´ odpowiadajàcà
nominalnej wartoÊci Karty.

4. Na Karcie znajduje si´ m.in. 10 -cyfrowy numer Kodu aktywacyjnego
oraz data jej wa˝noÊci.

5. Ka˝dy Kod aktywacyjny jest unikalny i mo˝e byç u˝yty wy∏àcznie
jeden raz w celu do∏adowania Konta g∏ównego.

6. Ka˝dorazowe do∏adowanie Konta dokonywane w sposób okreÊlony
w ust. 3 wymaga podania przez Klienta odr´bnego Kodu aktywacyjnego.

7. Niemo˝liwe jest do∏adowanie Konta przy u˝yciu raz u˝ytej Karty lub
Karty, której termin wa˝noÊci minà∏.

8. Klient po wybraniu odpowiedniej funkcji na Portalu mo˝e sprawdziç
aktualny stan Konta.

§ 6

1. W przypadku braku Êrodków na Koncie lub niewystarczajàcych do
zamówienia Materia∏u wideo Êrodków na Koncie, Klient mo˝e
zrealizowaç zamówienie w trybie Pay-per-rent lub dokonaç aktywacji
Pakietu na zasadach okreÊlonych w § 7, za które zostanie obcià˝ony
na fakturze.

2. Kwota obcià˝ajàca Klienta wymieniona w ust. 1 jest równa cenie
danego Materia∏u wideo obowiàzujàcej w  momencie wypo˝yczenia.
Obowiàzujàca cena jest podana na Portalu.

3. Faktura wymieniona w ust. 1 obejmuje wszystkie zamówienia w trybie
Pay-per-rent lub wszystkie dost´py do Pakietów za dany okres
rozliczeniowy, w∏aÊciwy dla Us∏ugi tv.

§ 7

1. W ramach Us∏ugi Klient mo˝e aktywowaç Pakiet. Opcja dost´pna
wy∏àcznie dla Klientów Us∏ugi tv Êwiadczonej w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem ∏àczy DSL w sieci kablowej TP.

2. Pakiet zawiera zestaw Materia∏ów wideo, którego szczegó∏owa
zawartoÊç jest wskazana na Potralu.

3. Aktywacja Pakietu dokonywana jest przez Klienta po wybraniu
odpowiedniej funkcji na Portalu

4. Klient otrzymuje dost´p do Pakietu od dnia jego aktywacji.

5. TP pobiera miesi´czne op∏aty z tytu∏u dost´pu do Pakietu zgodnie
z § 11

6. Klient w dowolnym momencie mo˝e dokonaç dezaktywacji Pakietu
po wybraniu odpowiedniej funkcji na portalu.

7. W przypadku dezaktywacji dost´p do Pakietu ustaje po up∏ywie okresu,
za który TP wystawi∏a faktur´ z tytu∏u dost´pu do Pakietu.

8. W okresie dost´pu do Pakietu Klient mo˝e oglàdaç Materia∏y wideo
dowolnà iloÊç razy z zastrze˝eniem ust.9.

9. W ka˝dym miesiàcu kalendarzowym TP dokona wymiany od 20% do
25% Materia∏ów wideo w ramach Pakietu. Informacja o wymianie
zostanie zamieszczona na Portalu z wyprzedzeniem nie mniej ni˝
3 dni.

§ 8

1. Warunkiem rozpocz´cia korzystania z Us∏ugi jest dokonanie przez
Klienta Rejestracji na Portalu.

2. Klient ma obowiàzek zapoznania si´ z Regulaminem, który jest
dost´pny na Portalu, pod adresem www.tp.pl oraz w Komórkach
organizacyjnych.

3. Ka˝dorazowe zamówienie przez Klienta (poprzez wybranie
odpowiedniej funkcji na Portalu) Materia∏u wideo jest równoznaczne
z akceptacjà Regulaminu.

4. Korzystanie z Us∏ugi w trybie Pay-per-rent lub Polecenia do∏adowania
lub w trybie Pakietu wymaga wyra˝enia przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych dla celów naliczania op∏at.

5. TP jest gotowa do rozpocz´cia Êwiadczenia Us∏ugi niezw∏ocznie po
dokonaniu przez Klienta zamówienia Materia∏u wideo lub Pakietu
dla Klientów Us∏ugi tv Êwiadczonej w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem ∏àczy DSL w sieci kablowej TP

6. Âwiadczenie Us∏ugi dla Klientów technologii satelitarnej
z wykorzystaniem platformy satelitarnej TP wià˝e si´ z koniecznoÊcia
pobrania przez dekoder w∏aÊciwy dla technologii satelitarnej Materia∏u
wideo.

7. W przypadku opisanym w ust. 6 przed zamówieniem Klient zostanie
poinformowany stosownym komunikatem o szacowanym czasie
pobierania i mo˝liwoÊci rozpocz´cia projekcji Materia∏u wideo.

8. Klient, z zastrze˝eniem ust. 9 oraz z zastrze˝eniem § 7 ust. 9, mo˝e
oglàdaç zamówiony Materia∏ wideo dowolnà iloÊç razy w ciàgu
wskazanej na Portalu dla danego Materia∏u wideo liczby godzin
liczonej od momentu uruchomienia projekcji.

9. W odniesieniu do Materia∏ów wideo, których projekcja zosta∏a
przewidziana jako jednorazowa, Klient otrzyma na Portalu informacj´
o iloÊci czasu, w którym mo˝liwa jest ich projekcja.

10. Po up∏ywie wskazanej na Portalu dla danego Materia∏u wideo liczby
godzin od momentu uruchomienia jego projekcji, Klient traci
mo˝liwoÊç jego obejrzenia z wy∏àczeniem Materia∏ów wideo
dost´pnych w ramach Pakietu.

11. Kod dla doros∏ych jest definiowany przez Klienta podczas procesu
Rejestracji. Klient mo˝e go póêniej zmieniç poprzez wybór
odpowiedniej opcji na Portalu.

12. Klient mo˝e uruchomiç system zabezpieczeƒ w udost´pnianiu us∏ug
zwiàzanych z wiekiem u˝ytkownika. Wybranie przy u˝yciu Kodu
dost´pu odpowiedniej opcji w zak∏adce Portalu o nazwie „Kontrola
rodzicielska” pozwala Klientowi okreÊliç poziom ograniczenia
dost´pnoÊci Materia∏ów wideo dla wybranej przez Klienta grupy
wiekowej.

13. Klient mo˝e wy∏àczyç Kod dost´pu, w wyniku czego operacje, które
domyÊlnie wymagajà potwierdzenia Kodem dost´pu, np. Polecenie
do∏adowania, b´dzie mo˝na zrealizowaç bez koniecznoÊci jego
wprowadzania.

14. Klient mo˝e w dowolnej chwili przywróciç zabezpieczenie Kodem
dost´pu.

15. Operacja wy∏àczenia Kodu dost´pu wymaga potwierdzenia Klienta
poprzez wprowadzenie wa˝nego Kodu dost´pu.

§ 9

Wszelkie nieprawid∏owoÊci zwiàzane z funkcjonowaniem Us∏ugi, w tym
dotyczàce nieprawid∏owoÊci w funkcjonowaniu Kodu aktywacyjnego oraz
do∏adowywaniu Konta, Klient  mo˝e zg∏aszaç przez ca∏à dob´ pod numer
Infolinii wsparcia technicznego  0 800 102 102.

Dzia∏ IV
OdpowiedzialnoÊç

§ 10

1. TP odpowiada za niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie Us∏ugi
wy∏àcznie w zakresie okreÊlonym w Regulaminie oraz w obowiàzujàcych
przepisach prawa.

2. W przypadku, jeÊli Klient nie móg∏ obejrzeç wypo˝yczonego Materia∏u
wideo lub nastàpi∏y jakiekolwiek utrudnienia w trakcie jego oglàdania
z przyczyn, za które odpowiedzialnoÊç ponosi TP, Êrodki pieni´˝ne
pobrane przez TP od Klienta z tytu∏u wypo˝yczenia tego Materia∏u
zostanà zwrócone na  Konto

3. TP nie ponosi odpowiedzialnoÊci za;

1) utrudnienia w korzystaniu przez Klienta z Us∏ugi spowodowane
z przyczyn niezale˝nych od TP,

2) nast´pstwa udost´pnienia przez Klienta ID i Kodu dost´pu osobom
trzecim,
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3) jakiekolwiek operacje, w szczególnoÊci wskazane w § 7, dokonane
przez osoby nieuprawnione za poÊrednictwem Platformy, w przypadku
wy∏àczenia przez Klienta koniecznoÊci potwierdzania operacji
dokonywanych za poÊrednictwem Platformy Kodem dost´pu.

4. TP zastrzega sobie prawo zawieszenia Êwiadczenia Us∏ugi w przypadku,
gdy nie ma mo˝liwoÊci Êwiadczenia Us∏ugi ze wzgl´du na istniejàce
warunki techniczne.

5. W przypadku gdy TP stwierdzi, ˝e Klient narusza przepisy prawa
w zwiàzku z korzystaniem z Us∏ugi, TP przys∏uguje prawo
uniemo˝liwienia dost´pu do Us∏ugi, po uprzednim przes∏aniu informacji
do Klienta o planowanym wy∏àczeniu.

6. W ramach korzystania z Us∏ugi Klient zobowiàzany jest:

a) niezw∏ocznie powiadomiç TP o wszelkich nieprawid∏owoÊciach,
usterkach oraz o przerwach w Êwiadczeniu Us∏ugi,

b) chroniç i nie udost´pniaç swojego ID i Kodu dost´pu osobom
trzecim,

c) nie powodowaç w jakichkolwiek sposób zak∏óceƒ w dzia∏aniu Us∏ugi,
w szczególnoÊci nie podejmowaç jakichkolwiek dzia∏aƒ mogàcych
uszkodziç infrastruktur´ sieciowà TP lub zak∏óciç poprawne
funkcjonowanie systemów TP.

7. Materia∏y wideo chronione sà prawem autorskim. Korzystanie z nich
ograniczone jest wy∏àcznie do dozwolonego u˝ytku w∏asnego. Klient
nie ma prawa do dokonywania jakichkolwiek dzia∏aƒ polegajàcych na
ich rozpowszechnianiu (w tym publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu,
kopiowaniu, obróbce lub dystrybucji.

Dzia∏ V
Op∏aty

§ 11

1. Z tytu∏u korzystania z Us∏ugi TP, za wyjàtkiem trybu Pay-per-rent
oraz dost´pu do Pakietu, pobiera Êrodki pieni´˝ne zgromadzone na
Koncie Klienta w wysokoÊci okreÊlonej na Portalu dla ka˝dego
zamówionego Materia∏u wideo.

2. Suma naliczonych op∏at z tytu∏u Polecenia do∏adowania i zamówienia
w trybie Pay-per-rent i dost´pu do Pakietów jest umieszczana na
fakturze VAT wystawianej po zakoƒczeniu okresu rozliczeniowego
w∏aÊciwego dla Us∏ugi tv.

3. Op∏ata naliczana na fakturze VAT za ka˝de zamówienie Materia∏u
wideo w trybie Pay-per-rent równa jest aktualnej w momencie
dokonania przez Klienta zamówienia cenie wybranego Materia∏u
wideo podanej na Portalu.

4. Op∏ata naliczana na fakturze VAT za ka˝de Polecenie do∏adowania
równa jest okreÊlonej i wybranej przez Klienta na Portalu kwocie
do∏adowania.

5. Op∏ata naliczana na fakturze VAT za ka˝dy zamówiony Pakiet równa
jest aktualnej w momencie dokonania przez Klienta zamówienia
cenie wybranego Pakietu podanej na Portalu.

6. Op∏ata za jednorazowe po∏àczenie z numerem 0 703 900 100 wynosi
9,91z∏ brutto (8,12 z∏ netto). W wyniku po∏àczenia z numerem
0 703 900 100 Konto Klienta zostanie do∏adowane o kwot´ 9,91 z∏.

7. TP nie pobiera op∏at za po∏àczenie z numerem 0 800 100 103.

8. W celu do∏adowania Konta, Klient mo˝e dokonaç zakupu Kart
o wartoÊci nominalnej: 10 z∏, 25 z∏, 50 z∏ i 75 z∏. Ca∏oÊç Êrodków
zgromadzonych na Karcie s∏u˝y do wykorzystania w ramach Us∏ugi.

9. Wybranie opcji zamówienia Materia∏u wideo na Portalu powoduje
pobranie przez TP Êrodków pieni´˝nych z Konta.

10. Na ˝yczenie Klienta TP udost´pni Klientowi szczegó∏owy biling,
rozumiany jako histori´ Poleceƒ do∏adowania oraz zamówieƒ
Pay-per-rent podajàcà dat´ oraz kwot´ ka˝dej takiej transakcji we
wskazanym okresie rozliczeniowym. Zamówienie szczegó∏owego
bilingu powinno zostaç z∏o˝one w formie pisemnej w Komórce
organizacyjnej.

11. W przypadku zalegania z op∏atami na rzecz TP Klient nie mo˝e:

a) do∏adowaç Konta poprzez Polecenie do∏adowania dost´pne
w Portalu,

b) do∏adowaç Konta poprzez nawiàzanie po∏àczenia z numerem
0 703 900 100,

c) zamówiç Materia∏u wideo w trybie Pay-per-rent,

d) aktywowaç Pakietu.

Dzia∏ VI
Reklamacje

§ 12

1. Reklamacje mogà byç sk∏adane z tytu∏u:

a) niedotrzymania z winy TP terminu rozpocz´cia Êwiadczenia Us∏ugi,

b) niewykonywania lub nienale˝ytego wykonywania przez TP Us∏ugi,

c) nieprawid∏owego obliczenia nale˝noÊci z tytu∏u Êwiadczenia Us∏ugi.

2. Reklamacja mo˝e zostaç z∏o˝ona w ka˝dej Komórce organizacyjnej.

3. Klient mo˝e z∏o˝yç reklamacj´ pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protoko∏u sporzàdzonego w Komórce organizacyjnej a tak˝e przy
pomocy innych Êrodków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç, w tym
drogà elektronicznà, o ile nie stojà temu na przeszkodzie techniczne
mo˝liwoÊci.

4. W przypadku z∏o˝enia reklamacji pisemnie lub ustnie do protoko∏u
bezpoÊrednio w Komórce organizacyjnej, pracownik TP lub osoba
upowa˝niona przez TP przyjmujàca reklamacj´, obowiàzana jest
niezw∏ocznie potwierdziç jej przyj´cie w formie pisemnej.

5. W przypadku z∏o˝enia reklamacji pisemnie, elektronicznie lub przy
wykorzystaniu innych Êrodków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç, TP
w ciàgu 14 dni potwierdza jej przyj´cie w formie pisemnej, chyba ˝e
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej z∏o˝enia.
W potwierdzeniu TP okreÊla nazw´ i adres Komórki organizacyjnej
rozpatrujàcej reklamacj´ oraz numer ewidencyjny reklamacji.

§ 13

1. Reklamacja mo˝e byç z∏o˝ona w terminie 12 miesi´cy od dnia,
w którym Us∏uga zosta∏a nienale˝ycie wykonana, albo mia∏a byç
wykonana.

2. Reklamacj´ z∏o˝onà po up∏ywie terminu, o którym mowa w ust.1,
pozostawia si´ bez rozpoznania, o czym TP niezw∏ocznie powiadamia
Klienta.

3. Za dzieƒ wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si´ dat´
wp∏ywu reklamacji do Komórki organizacyjnej.

4. Komórka organizacyjna rozpatrujàca reklamacj´ udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacj´ w terminie 30 dni od jej z∏o˝enia.

Dzia∏ VII
Postanowienia przejÊciowe i koƒcowe

§ 14

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si´ przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16 poz.
93 z póêniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Êwiadczeniu us∏ug drogà elektronicznà (Dz. U. nr 144 poz. 1204
z póêniejszymi zmianami).

2. TP powiadamia Klienta o ka˝dej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem,
co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w ˝ycie.

§ 15

Regulamin wchodzi w ˝ycie z dniem 01 wrzeÊnia 2009 r.
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