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DziatI.
Definicje

§1

ID - identyfikator Klienta, sktadajacy sie z ciagu znakéw alfanume-
rycznych, zawarty w umowie o $wiadczenie Ustugi tv, niezbedny
w procesie Rejestracji do Portalu.

Infolinia wsparcia technicznego - Komorka organizacyjna umoz-
liwiajaca Klientom, poprzez kontakt telefoniczny z numerem
0801 505 505 uzyskanie wsparcia technicznego zwigzanego z korzy-
staniem z Ustugi.

Karta - karta zdrapka zawierajaca Kod aktywacyjny, stuzaca do do-
tadowania Konta.

Klient - Abonent Ustugi tv.

Kod aktywacyjny - kod bedacy zestawem 10 cyfr, zamieszczony
pod warstwg ochronng Karty.

Kod dla dorostych - kod bedacy zestawem 4 cyfr, ustalany przez
Klienta podczas procesu Rejestracji, umozliwiajacy Klientowi do-
step do Materiatéw wideo dozwolonych od lat 18.

Kod dostepu — numer zawarty w umowie o $wiadczenie Ustugi tv,
niezbedny w procesie Rejestracji Ustugi.

Komérka organizacyjna — Komdrka organizacyjna bezposrednio
obstugujaca Klientéw.

Konto - konto, do ktérego dostep mozliwy jest wytacznie przy uzy-
ciu Kodu dostepu, na ktérym Klient gromadzi srodki pieniezne, stu-
z3ce do rozliczania optat za korzystanie z Ustugi.

10) Materiaty wideo - filmy i audycje, podzielone na kategorie udostep-

nione do wypozyczania na zasadach okreslonych w Regulaminie.

11) Odbiornik TV - odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Klien-

12

13

14

)

=

el

ta, podtaczony do Zestawu instalacyjnego livebox lub Platformy
multimedialnej tp oraz Dekodera, stosowanych do $wiadczenia
Ustugi tu.

Pakiet - okreslony zestaw Materiatéw wideo dostepny w ramach
Ustugi na Portalu posiadajacy odrebna cene dostepny wytacznie dla
Klientéw Ustugi tv $wiadczonej w technologii cyfrowej z wykorzy-
staniem taczy DSL w sieci kablowej TP

Polecenie dotadowania - opcja dostepna w Portalu, dzieki ktorej
Klient moze zwigkszy¢ ilos¢ srodkdéw na Koncie o wybrang kwote,
sposrdd kilku dostepnych, za co zostanie obcigzony na fakturze.
Opcja dostepna wytacznie dla Klientéw Ustugi tv Swiadczonej
w technologii cyfrowej z wykorzystaniem taczy DSL w sieci kablo-
wej TP

Pay-per-rent - tryb zaméwienia Materiatu wideo, w ktérym nie s
wymagane srodki na Koncie, a optata doliczana jest do faktury za
okres rozliczeniowy, wtasciwy dla Ustugi tv. Opcja dostepna wytacz-
nie dla Klientéw Ustugi tv Swiadczonej w technologii cyfrowej z wy-
korzystaniem taczy DSL w sieci kablowej TP

15) Portal - platforma umozliwiajaca Klientowi korzystanie z Ustugi za

posrednictwem ekranu Odbiornika TV.

16) Regulamin - regulamin ustugi wideo na zyczenie.
17) Rejestracja - weryfikacja uprawnien Klienta do korzystania z Ustugi
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na podstawie ID i Kodu dostepu. Klient podaje ID i Kod dostepu
w polach wymaganych na Portalu.

TP - Telekomunikacja Polska Spdtka Akcyjna z siedziba i adresem
w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warsza-
wy X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym
w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 4 006 947 063 zt

regulamin

ustugi wideo na zyczenie

19) Ustuga - ustuga wideo na zyczenie, ustuga dodatkowa do ustuga tv,
Swiadczona drogg elektroniczna na zasadach okreslonych w Regula-
minie, polegajaca na udostepnieniu Klientom ustuga tv mozliwosci
korzystania z Materiatéw wideo za posrednictwem Portalu oraz Od-
biornika TV.

20) Ustuga tv - ustuga tv (réwniez w ramach Oferty multipakiet tp
i ustugi neostrada tp + ustuga tv), Swiadczona w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem taczy DSL w sieci kablowej TP lub w technologii
satelitarnej z wykorzystaniem platformy satelitarnej TP, polegajaca
na umozliwieniu Klientowi dostepu do Programéw telewizyjnych
w ramach okreslonego w Umowie Pakietu podstawowego oraz
dodatkowo pakietu Partnera TP na podstawie umowy zawartej po-
miedzy Klientem i Partnerem TP na zasadach okreslonych w regu-
laminie, cenniku i umowie o $wiadczenie odpowiednio ustuga tv,
Oferty multipakiet tp, ustugi neostrada tp + ustuga tv, ustugi Internet
z ustuga tv i telefonig internetowa.

Dziat Il
Postanowienia ogélne

§2

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania Ustugi przez TP

Dziat Ill.
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi

§3

TP zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, a Klient zobowiazuje sig do ich przestrze-
gania.

§4

1. W zakresie istniejacych mozliwosci technicznych Ustuga jest
Swiadczona Klientom bedacym Abonentami ustugi Ustuga tu
(réwniez w ramach Oferty multipakiet tp, ustugi neostrada tp +
ustuga ty, ustugi Internet z ustuga tv i telefonig internetowsq).

2. W ramach Ustugi, TP umozliwia Klientowi korzystanie z Materiatéw
wideo (za posrednictwem Odbiornika TV). Skorzystanie z Ustugi
wigze sie z uiszczeniem optaty okreslonej na Portalu.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania przez Klienta $rodkéw
pienieznych na Koncie za wyjatkiem zamdwienia w trybie Pay-per-
rent lub w trybie Pakiet.

4. Klient moze uzupetnia¢ stan Konta poprzez dokonanie czynnosci
okreslonych w § 5.

5. Srodki zgromadzone na Koncie moga zosta¢ przeznaczone wytacznie
na korzystanie z Ustugi.

6. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy na Ustuge tv skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z ustugi wideo na zyczenie. W przypadku
wygasniecia lub rozwigzania umowy na Ustuge tv niewykorzystane
przez Klienta srodki pieniezne pozostate na Koncie nie podlegaja
zZwrotowi.

§5
1. Klient moze dotadowa¢ Konto poprzez:

a) wybranie w Portalu Polecenia dotadowania o wybrang kwote
(sposréd kilku dostepnych) i potwierdzenie Kodem dostepu.

strona1z3
regulamin ustugi wideo na zyczenie



Opcja dostepna wytacznie dla Klientéw Ustugi tv Swiadczonej
w technologii cyfrowej z wykorzystaniem taczy DSL w sieci
kablowej TP

b) nawigzanie potaczenia z numerem 703 900 100 lub

¢) nawiazanie potaczenia z numerem 800 100 103 i podanie kodu
aktywacyjnego znajdujacego sie na Karcie.

. Klient moze dokona¢ dotadowania Konta poprzez nawigzanie

potaczenia z numerem 703 900 100, nie wiecej niz 10 razy w ciggu
doby z jednego numeru telefonu. Realizowane beda wytacznie
dotadowania, dokonywane z telefonéw identyfikowanych w sieci TP
i na ktdrych jest zainstalowana Ustuga tv. W przypadku prawidtowej
identyfikacji Konto =zostaje dotadowane. W przypadku préby
nawigzania potaczenia z telefonu z aktywna ustuga dodatkowga
blokada prezentacji numeru, Klient zostanie poinformowany o braku
mozliwosci dotadowania Konta i koniecznosci przerwania potaczenia.

. Klient moze réwniez dokona¢ dotadowania Konta poprzez zakupienie

w Komorce organizacyjnej Karty i podanie znajdujacego sie na niej
Kodu aktywacyjnego po potaczeniu z nr infolinii 800 100 103.
Uzupetnienie Konta nastepuje w trakcie potaczenia z numerem 800
100 103. Konto zostanie dotadowane o kwote odpowiadajaca
nominalnej wartosci Karty.

. Na Karcie znajduje sie m.in. 10 -cyfrowy numer Kodu aktywacyjnego

oraz data jej waznosci.

. Kazdy Kod aktywacyjny jest unikalny i moze by¢ uzyty wytacznie

jeden raz w celu dotadowania Konta gtéwnego.

. Kazdorazowe dotadowanie Konta dokonywane w sposéb okreslony

w ust. 3 wymaga podania przez Klienta odrebnego Kodu
aktywacyjnego.

. Niemozliwe jest dotadowanie Konta przy uzyciu raz uzytej Karty lub

Karty, ktdrej termin waznosci minat.

. Klient po wybraniu odpowiedniej funkcji na Portalu moze sprawdzi¢

aktualny stan Konta.

§6

. W przypadku braku srodkéw na Koncie lub niewystarczajacych do

zamowienia Materiatu wideo $rodkdw na Koncie, Klient moze
zrealizowa¢ zamdwienie w trybie Pay-per-rent lub dokonaé aktywacji
Pakietu na zasadach okreslonych w § 7, za ktére zostanie obcigzony
na fakturze.

. Kwota obciazajaca Klienta wymieniona w ust. 1 jest réwna cenie

danego Materiatu wideo obowigzujacej w momencie wypozyczenia.
Obowiazujaca cena jest podana na Portalu.

. Faktura wymieniona w ust. 1 obejmuje wszystkie zamdwienia

w trybie Pay-per-rent lub wszystkie dostepy do Pakietow za dany
okres rozliczeniowy, wtasciwy dla Ustugi tv.

§7

. W ramach Ustugi Klient moze aktywowaé Pakiet. Opcja dostepna

wytacznie dla Klientéw Ustugi tv Swiadczonej w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem taczy DSL w sieci kablowej TP,

. Pakiet zawiera zestaw Materiatéw wideo, ktérego szczegétowa

zawartos¢ jest wskazana na Potralu.

. Aktywacja Pakietu dokonywana jest przez Klienta po wybraniu

odpowiedniej funkcji na Portalu

4. Klient otrzymuje dostep do Pakietu od dnia jego aktywacji.

1%}

. TP pobiera miesieczne optaty z tytutu dostepu do Pakietu zgodnie z § 11
. Klient w dowolnym momencie moze dokonaé dezaktywacji Pakietu

po wybraniu odpowiedniej funkcji na portalu.

. W przypadku dezaktywacji dostep do Pakietu ustaje po uptywie

okresu, za ktéry TP wystawita fakture z tytutu dostepu do Pakietu.

. W okresie dostepu do Pakietu Klient moze oglada¢ Materiaty wideo

dowolng ilo$¢ razy z zastrzezeniem ust.9.

. W kazdym miesigcu kalendarzowym TP dokona wymiany od 20% do

25% Materiatéw wideo w ramach Pakietu. Informacja o wymianie
zostanie zamieszczona na Portalu z wyprzedzeniem nie mniej niz
3 dni.

§8

. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest dokonanie przez

Klienta Rejestracji na Portalu.

2. Klient ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem, ktéry jest
dostepny na Portalu, pod adresem www.tp.pl oraz w Komédrkach
organizacyjnych.

3. Kazdorazowe zamoéwienie przez Klienta (poprzez wybranie
odpowiedniej funkcji na Portalu) Materiatu wideo jest rbwnoznaczne
z akceptacja Regulaminu.

4. Korzystanie z Ustugi w trybie Pay-per-rent lub Polecenia dotadowania
lub w trybie Pakietu wymaga wyrazenia przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw naliczania optat.

5. TP jest gotowa do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi niezwtocznie po
dokonaniu przez Klienta zamoéwienia Materiatu wideo lub Pakietu
dla Klientéw Ustugi tv Swiadczonej w technologii cyfrowej
z wykorzystaniem taczy DSL w sieci kablowej TP

6. Swiadczenie Ustugi dla Klientdw technologii satelitarnej
zwykorzystaniem platformy satelitarnej TP wigze sie z koniecznoscia
pobrania przez dekoder wtasciwy dla technologii satelitarnej
Materiatu wideo.

7. W przypadku opisanym w ust. 6 przed zamdwieniem Klient zostanie
poinformowany stosownym komunikatem o szacowanym czasie
pobierania i mozliwosci rozpoczecia projekcji Materiatu wideo.

8. Klient, z zastrzezeniem ust. 9 oraz z zastrzezeniem § 7 ust. 9, moze
oglada¢ zamoéwiony Materiat wideo dowolng ilos¢ razy w ciggu
wskazanej na Portalu dla danego Materiatu wideo liczby godzin
liczonej od momentu uruchomienia projekcji.

9. W odniesieniu do Materiatéw wideo, ktérych projekcja zostata prze-
widziana jako jednorazowa, Klient otrzyma na Portalu informacje
o ilosci czasu, w ktérym mozliwa jest ich projekcja.

10.Po uptywie wskazanej na Portalu dla danego Materiatu wideo liczby
godzin od momentu uruchomienia jego projekcji, Klient traci
mozliwos¢ jego obejrzenia z wytaczeniem Materiatéw wideo
dostepnych w ramach Pakietu.

11.Kod dla dorostych jest definiowany przez Klienta podczas procesu
Rejestracji. Klient moze go pdzniej zmieni¢ poprzez wybor
odpowiedniegj opcji na Portalu.

12.Klient moze uruchomié system zabezpieczen w udostepnianiu ustug
zwigzanych z wiekiem uzytkownika. Wybranie przy uzyciu Kodu
dostepu odpowiedniej opcji w zaktadce Portalu o nazwie ,Kontrola
rodzicielska” pozwala Klientowi okresli¢ poziom ograniczenia
dostepnosci Materiatéw wideo dla wybranej przez Klienta grupy
wiekowej.

13.Klient moze wytaczy¢ Kod dostepu, w wyniku czego operacje, ktére
domyslnie wymagaja potwierdzenia Kodem dostepu, np. Polecenie
dotadowania, bedzie mozna zrealizowa¢ bez koniecznosci jego
wprowadzania.

14.Klient moze w dowolnej chwili przywrécié¢ zabezpieczenie Kodem
dostepu.

15.0peracja wytaczenia Kodu dostepu wymaga potwierdzenia Klienta
poprzez wprowadzenie waznego Kodu dostepu.

§9

Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, w tym
dotyczace nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Kodu aktywacyjnego
oraz dotadowywaniu Konta, Klient moze zgtasza¢ przez catg dobe pod
numer Infolinii wsparcia technicznego 801 505 505.

DziatIV.
Odpowiedzialnos¢

§10

1. TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wytacznie w  zakresie okreslonym w Regulaminie oraz
w obowigzujacych przepisach prawa.

2. W przypadku,jesli Klient nie mdgt obejrze¢ wypozyczonego Materiatu
wideo lub nastapity jakiekolwiek utrudnienia w trakcie jego ogladania
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi TP Srodki pieniezne
pobrane przez TP od Klienta z tytutu wypozyczenia tego Materiatu
zostang zwrdcone na Konto

3. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za;

1) utrudnienia w korzystaniu przez Klienta z Ustugi spowodowane
z przyczyn niezaleznych od TR
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10.

11.

. TP zastrzega

2) nastepstwa udostepnienia przez Klienta ID i Kodu dostepu
osobom trzecim,

3) jakiekolwiek operacje, w szczegélnosci wskazane w § 7, dokonane
przez osoby nieuprawnione za posrednictwem Platformy, w przy-
padku wytaczenia przez Klienta koniecznosci potwierdzania ope-
racji dokonywanych za posrednictwem Platformy Kodem dostepu.

sobie prawo zawieszenia $wiadczenia Ustugi
w przypadku, gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia Ustugi ze wzgledu
na istniejace warunki techniczne.

. W przypadku gdy TP stwierdzi, ze Klient narusza przepisy prawa

w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, TP przystuguje prawo
uniemozliwienia dostepu do Ustugi, po uprzednim przestaniu
informacji do Klienta o planowanym wytaczeniu.

. W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest:

a) niezwtocznie powiadomié¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach oraz o przerwach w $wiadczeniu Ustugi,

b) chroni¢ i nie udostepnia¢ swojego ID i Kodu dostepu osobom
trzecim,

¢) nie powodowac¢ w jakichkolwiek sposob zaktdcen w dziataniu
Ustugi, w szczegdlnosci nie podejmowac jakichkolwiek dziatan
mogacych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg TP lub zaktécié
poprawne funkcjonowanie systemoéw TP

. Materiaty wideo chronione s3 prawem autorskim. Korzystanie z nich

ograniczone jest wytacznie do dozwolonego uzytku wtasnego. Klient
nie ma prawa do dokonywania jakichkolwiek dziatan polegajacych na
ich rozpowszechnianiu (w tym publicznym) przetwarzaniu,
utrwalaniu, kopiowaniu, obrébce lub dystrybucji.

Dziat V.
Optaty

§11

. Ztytutu korzystania z Ustugi TR za wyjatkiem trybu Pay-per-rent oraz

dostepu do Pakietu, pobiera s$rodki pieniezne zgromadzone na
Koncie Klienta w wysokosci okreslonej na Portalu dla kazdego
zamoéwionego Materiatu wideo.

. Suma naliczonych optat z tytutu Polecenia dotadowania izaméwienia

w trybie Pay-per-rent i dostepu do Pakietéw jest umieszczana na
fakturze VAT wystawianej po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego
wtasciwego dla Ustugi tv.

. Optata naliczana na fakturze VAT za kazde zamdéwienie Materiatu

wideo w trybie Pay-per-rent réwna jest aktualnej w momencie
dokonania przez Klienta zamdwienia cenie wybranego Materiatu
wideo podanej na Portalu.

. Optata naliczana na fakturze VAT za kazde Polecenie dotadowania

réwna jest okreslonej i wybranej przez Klienta na Portalu kwocie
dotadowania.

. Optata naliczana na fakturze VAT za kazdy zamdéwiony Pakiet réwna

jest aktualnej w momencie dokonania przez Klienta zamdwienia
cenie wybranego Pakietu podanej na Portalu.

. Optata za jednorazowe potaczenie z numerem 703 900 100 wynosi

9,91 zt brutto (8,12 zt netto). W wyniku potaczenia z numerem
703 900 100 Konto Klienta zostanie dotadowane o kwote 9,91 zt.

. TP nie pobiera optat za potaczenie z numerem 800 100 103.
. W celu dotadowania Konta, Klient moze dokona¢ zakupu Kart o war-

tosci nominalnej: 10 zt, 25 zt, 50 zt i 75 zt. Cato$¢ Srodkéw zgromadzo-
nych na Karcie stuzy do wykorzystania w ramach Ustugi.

. Wybranie opcji zamdéwienia Materiatu wideo na Portalu powoduje

pobranie przez TP $rodkéw pienieznych z Konta.

Na zyczenie Klienta TP udostepni Klientowi szczegétowy biling,
rozumiany jako historie Polecen dotadowania oraz zaméwien Pay-
-per-rent podajacg date oraz kwote kazdej takiej transakcji we
wskazanym okresie rozliczeniowym. Zamdwienie szczegdtowego
billingu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej w Komdrce
organizacyjnej.

W przypadku zalegania z optatami na rzecz TP Klient nie moze:

a) dotadowa¢ Konta poprzez Polecenie dotadowania dostepne
w Portalu

b) dotadowaé Konta poprzez nawiazanie potaczenia z numerem
703 900 100

c) zamo6wi¢ Materiatu wideo w trybie Pay-per-rent
d) aktywowa¢ Pakietu

Dziat VI.
Reklamacje

§12

. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi,

b) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez TP
Ustugi,

¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komérce organizacyjnej.
3. Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do

protokotu sporzadzonego w Komérce organizacyjnej a takze przy
pomocy innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu

bezposrednio w Komérce organizacyjnej, pracownik TP lub osoba
upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacje, obowigzana jest
niezwtocznie potwierdzié jej przyjecie w formie pisemne;j.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, elektronicznie lub przy

wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, TP
w ciggu 14 dni potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla nazwe i adres Komdrki
organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje oraz numer ewidencyjny
reklamacji.

§13

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia,

w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢
wykonana.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia
Klienta.

. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date

wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej.

. Komdrka organizacyjna rozpatrujaca reklamacje udziela w formie

pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia.

Dziat VII.
Postanowienia przejsciowe i koricowe

§14

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16 poz.93
z p6zniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzniej-
szymi zmianami).

. TP powiadamia Klienta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedze-

niem, co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

§15

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2010 .
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