)t

umowa

0 swiadczenie ustugi pakiety telewizyjne tp

Umowa numer

zawarta w dnia

pomiedzy

Telekomunikacjg Polska Spotka Akcyjng z siedziba i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010681, REGON 012100784,

NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 4 106 319 723 zt,

zwang dalej TP, reprezentowang przez:

na podstawie udzielonego petnomocnictwa

a

Abonentem:

Imie i Nazwisko

reprezentowanym na podstawie udzielonego petnomocnictwa

przez (imie i nazwisko)

zamieszkatym w (adres)

legitymujgcym sie dowodem osobistym seria nr

Numer ewidencyjny Abonenta

PESEL

ulica nr domu nr mieszkania
kod pocztowy miejscowosc¢

telefon kontaktowy!: adres e-mail':

Dane dotyczace miejsca swiadczenia Ustugi (Lokal):
Nr telefonu Abonenta, na ktérym bedzie swiadczona Ustuga
(wraz z numerem kierunkowym)

ulica nr domu nr mieszkania
kod pocztowy miejscowosc¢
ID Kod poufny

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy (Umowa) jest Swiadczenie przez TP ustugi pakiety telewizyjne tp
(Ustuga) w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustugi
pakiety telewizyjne tp (Regulamin) oraz Cenniku ustugi pakiety telewizyjne tp (Cennik).

2. Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

3. Regulamin i Cennik sg dostepne w Komérkach organizacyjnych TP oraz na stronach
internetowych www.neostrada.pl i www.tp.pl.

Telekomunikacja Polska Spotka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszacym 4 106 319 723 zt.



§2

Na podstawie Umowy TP umozliwia Abonentowi dostep do Programéw telewizyjnych w ramach
pakietow telewizyjnych tp okreslonych w zamowieniu.

Umowa zostaje zawarta na czas:

1) okreslony 12 miesiecy, ktdry uptywa z koncem 12. miesigca, liczonego od dnia uzyskania przez
Abonenta mozliwosci korzystania z dostepu do oferty pakietow telewizyjnych tp,

2) nieokreslony.

Zawarcie Umowy mozliwe jest w sytuacji, gdy Abonent przez caty okres obowigzywania Umowy
bedzie takze strong umowy o $wiadczenie ustugi videostrada tp albo umowy o Swiadczenie oferty
multipakiet tp.

§3
Abonent ponosi optaty w wysokosci wynikajacej z obowigzujgcego Cennika za korzystanie z Ustugi.

W ramach niniejszej Umowy Abonent korzysta z nastepujgcej oferty promocyjnej
(nazwa promociji lub oferty okresowe;j ), ktorej zasady zostaty okreslone
w Regulaminie Promocji lub Oferty Okresowe;j.

Zawarcie Umowy na czas okreslony lub Umowy z ofertg promocyjng zwigzane jest z przyznaniem
Abonentowi nastepujgcych ulg:

1) ulgi w zakresie miesiecznej optaty abonamentowej stanowigcej roznice miedzy miesieczng
optatg abonamentowg wynikajgcg z Cennika a miesieczng optatg abonamentowg wiasciwg dla
oferty promocyjnej za kazdy miesigc korzystania przez Abonenta z Ustugi — wysoko$c¢ ulgi za
jeden miesiac w momencie zawarcia Umowy wynosi ___ zt,

2) ulgi w zakresie opfaty aktywacyjnej wynikajgcej z Cennika, wtasciwej dla Umowy zawartej na czas
okreslony, a wysokoscig optaty aktywacyjnej wtasciwej dla Umowy zawartej na czas nieokreslony.

Umowa zawarta na czas okreslony uznana zostanie za przedtuzong na czas nieokreslony, o ile
Abonent nie wyrazi innego oswiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta. W takim przypadku swiadczenie Ustugi odbywa sie na warunkach
okreslonych w Umowie zawartej na czas nieokreslony.

Jesli Abonent nie dokona Rejestracji (w tym w ofercie multipakiet tp), Umowe uwaza sie za niezawartg.
Skorzystanie z Ustugi wymaga ponownego ztozenia przez Abonenta zamowienia zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

§4

Abonent moze zamoéwic¢ Ustuge w Komaorce organizacyjnej TP lub punktach sprzedazy
wskazanych przez TP. Zamowienia mogg by¢ zgtaszane przez Abonentéw pisemnie albo za
pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosé.

Zamowienie jest traktowane jako oferta zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

Warunkiem uzyskania dostepu do oferty pakietow telewizyjnych tp jest ztozenie przez Abonenta
zamoéwienia na Ustuge i zawarcie Umowy wraz z co najmniej jednym aktywnym pakietem
telewizyjnym tp.

Korzystanie z dostepu do oferty pakietow telewizyjnych tp w ramach Umowy zawartej na czas
okreslony wigze sie z obowigzkiem korzystania przez Abonenta z co najmniej jednego aktywnego
pakietu telewizyjnego tp przez okres wskazany w Umowie, liczony od dnia uzyskania przez
Abonenta mozliwosci korzystania z dostepu do oferty pakietow telewizyjnych tp.
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10.

11.

12.
13.

W przypadku przeksztatcenia Umowy zawartej na czas okreslony na Umowe zawartg na czas
nieokreslony, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4, dostep do oferty pakietow telewizyjnych tp
pozostaje aktywny przez caty czas trwania Umowy.

Zmiana przez Abonenta kazdego zamdéwionego pakietu telewizyjnego tp jest mozliwa nie
wczesniej niz po uptywie dwoch petnych Okreséw rozliczeniowych.

Zmiana wybranego przez Abonenta pakietu telewizyjnego tp przed uptywem okresu, o ktérym mowa
w ust. 6, jest mozliwa jedynie w sytuacji zastgpienia wybranego uprzednio pakietu telewizyjnego tp
pakietem telewizyjnym tp o wyzszej optacie.

Abonent moze aktywowac dowolng ilos¢ pakietow telewizyjnych tp z zastrzezeniem, iz Abonent
nie moze dodatkowo aktywowac¢ w okresie, w ktérym korzysta z Pakietu Mieszanego, zadnych
pakietow telewizyjnych tp wchodzgcych w jego sktad.

Abonent posiadajgcy dostep do oferty pakietdéw telewizyjnych tp moze sktada¢ zamowienia
dotyczace aktywaciji kolejnych pakietéw telewizyjnych tp, rezygnaciji z dotychczas zamowionych
pakietow telewizyjnych tp lub ich zmiany telefonicznie przez catg dobe pod numerem —

0 801 321 123 lub poprzez inny kanat sprzedazy wskazany przez TP na stronie www.tp.pl.

TP zapewnia Abonentowi mozliwos¢ korzystania z dostepu do oferty pakietéw telewizyjnych tp:
1) w terminie do 5 dni roboczych od dnia Rejestracji lub

2) w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia przez Abonenta Umowy, w przypadku juz
zarejestrowanej ustugi videostrada tp (w tym w ofercie multipakiet tp).

Aktywacja kolejnego pakietu telewizyjnego tp zamowionego w sposob okreslony w ust. 9 nastepuje
w terminie do 5 dni roboczych od dnia ztozenia przez Abonenta zamowienia.

Swiadczenie Ustugi nie moze zostaé na wniosek Abonenta zawieszone.

Abonent nie moze korzysta¢ z Ustugi poza Lokalem.

§5

TP uprawniona jest do zmiany oferty programowej pakietow telewizyjnych tp, przy czym zmiana
taka moze nastepowac w przypadku wystapienia nastepujgcych okolicznosci:

1) przyczyny niezalezne od TP lezgce po stronie nadawcy, w szczegolnosci: zaprzestanie
nadawania, zmiana charakteru Programu telewizyjnego lub obnizenie jego jakosci, problemy
techniczne po stronie nadawcy, zawartos¢ Programu telewizyjnego naruszajgca prawo lub
uzasadnione prawa 0s0b trzecich,

2) zmiany stanu prawnego uniemozliwiajgce TP kontynuowanie rozprowadzania Programu
telewizyjnego lub

3) wzgledy techniczne uniemozliwiajgce TP dalsze rozprowadzanie Programu telewizyjnego.

O zmianie oferty programowej, o ktérej mowa w ust. 1, TP zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie
Abonenta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku dokonania przez TP zmiany oferty programowej, o ktérej mowa w ust. 1, Abonent
ma prawo do rozwigzania Umowy. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy
powinno zostac¢ ztozone nie pozniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie zmiany.

TP podejmie starania celem zastgpienia Programu telewizyjnego wycofanego z reemisji w wyniku
zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 1 Programem telewizyjnym o tej samej lub zblizonej
tematyce.
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§6
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomic¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach oraz o przerwach w swiadczeniu
Ustugi,

2) nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody TP,

3) nie powodowac jakichkolwiek zaktdécen w dziataniu Ustugi, w szczegdlnosci nie podejmowac

jakichkolwiek dziatarh mogacych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg TP lub zaktocic poprawne
funkcjonowanie systemow TP,

Programy telewizyjne i wchodzgce w ich sktad audycje chronione sg prawem autorskim.
Korzystanie z nich ograniczone jest wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego. Abonent nie ma
prawa do dokonywania jakichkolwiek dziatan polegajacych na ich rozpowszechnianiu (w tym
publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu, kopiowaniu, obrébce lub dystrybuciji.

§7

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku zawarcia jej poza lokalem
TP poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w Komaérce organizacyjnej TP, w terminie 10 dni od
dnia zawarcia Umowy.

W przypadku gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, moze by¢ ona rozwigzana przez
Abonenta, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony lub na czas okreslony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezgcych po stronie TP:

1) Abonent nie mégt korzystaé z Ustugi w sposob ciggty przez okres 30 dni,
2) TP swiadczy Ustuge niezgodnie z Umowa.

Rozwigzanie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okreslony lub przez TP z winy Abonenta
wigze sie z obowigzkiem zwrotu przez Abonenta ulgi przyznanej mu zgodnie z Umowa,

z zastrzezeniem ust. 3. TP nalicza kwote ulgi nalezng do zwrotu przez Abonenta proporcjonalnie
do okresu, jaki pozostat do kohca Umowy.

Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez TP ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowego wykonywania przez Abonenta postanowiern Regulaminu, Umowy
lub Cennika, a w szczegolnosci:

1) postanowien § 9 Regulaminu,

2) opoznienia w regulowaniu optat na rzecz TP przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci
okreslonego na fakturze VAT.

TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza
przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

TP moze rozwigza¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego w przypadku:

1) zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub
2) braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej w Komorce organizacyjnej TP,
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Umowa moze zosta¢ zmieniona za porozumieniem Stron w drodze pisemnego aneksu.

§8

TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym
w Umowie, Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

Za kazdy dzieh opoznienia w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi w stosunku do terminu okreslonego
w Umowie Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge.

Za kazdy dzieh przerwy w swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania
kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznych optat abonamentowych za Ustuge.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy
niz 36 godzin.

Niezaleznie od kary umownej za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w swiadczeniu Ustugi
trwajgca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30
miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge.

W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych.

Zgtoszenie dotyczgce przerw w swiadczeniu Ustugi powinno by¢ wniesione w dniu, w ktorym
Abonent stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.
§9

Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonent moze zgtasza¢ przez catg
dobe do COT pod numerem telefonu — 0 801 321 123.

W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po otrzymaniu
przez TP zgtoszenia Abonenta, w szczegolnosci:

1) udzielanie informacji o Ustudze,
2) pomoc w wyborze pakietow telewizyjnych tp, odpowiadajgcych wymogom Klienta,

3) obstuga Abonenta na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i realizacji Ustugi w ramach
Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP, z wytgczeniem realizacji zlecen, ktore
wymagajg zawarcia umowy w formie pisemnej,

4) przyjmowanie reklamaciji.

§10

Abonent moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

1.

§11

Reklamacje moga by¢ sktadane w Komérce organizacyjnej TP

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

1) niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
2) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez TP Ustugi,

3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
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Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzagdzonego
w Komorce organizacyjnej TP, a takze przy pomocy innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu w Komérce organizacyjnej TP
pracownik TP lub osoba upowazniona przez TP przyjmujgca reklamacje potwierdza jej przyjecie
w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, elektronicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ TP w ciggu 14 dni potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej,
chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu
TP okresla nazwe i adres Komorki organizacyjnej TP rozpatrujgcej reklamacje oraz numer
ewidencyjny reklamacji.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktdérym zakohczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgce;
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 6, pozostawia si¢ bez rozpoznania,
o0 czym TP niezwtocznie powiadamia Abonenta.
§12
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
4) numer linii telefonicznej, na ktdrej Swiadczona jest Ustuga,

5) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez TP, umieszczony na fakturze VAT lub adres
zakonczenia fgcza,

6) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zgdania ich wptaty,

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktorym mowa
w pkt. 7,

9) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

Za dzieh wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamaciji do
Komorki organizacyjnej TP

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania naleznosci za ustugi nieobjete reklamacja.

§13

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw
okreslonych w § 12, za wyjatkiem § 12 ust.1 pkt 7, TP niezwtocznie informuje Abonenta

0 koniecznosci jej uzupetnienia, a takze — o ile uzna, ze jest to konieczne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamaciji — niezwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia
reklamaciji, okreslajgc na to termin nie krotszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
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W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie
reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.
§14

Komodrka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacije jest zobowigzana zbada¢ wyczerpujgco
okolicznoéci faktyczne i prawne sprawy.

Przy rozpatrywaniu reklamaciji, stosownie do jej przedmiotu, Komorka organizacyjna TP zobowigzana
jest uwzglednic:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,
3) wyniki postgpowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby TP,

4) badania techniczne i obserwacje urzgdzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.

§15

Komorka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacije udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujgcej reklamacie,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty
i terminu jej wyptaty lub informacje o jej zaksiegowaniu na poczet zadtuzenia wobec TP,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo — w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument —
takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym, polubownym sgdem konsumenckim
dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;,

6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na rekla-
macje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zostac doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg polecona.

§16

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat TP wystawia fakture korygujaca.
Kwoty przystugujgce Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamaciji w pierwszej kolejnosci
zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TP, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie
z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na podany przez niego
rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysoko$ci faktury VAT za czas trwania postepowania
reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.
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§17
1. TP $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa.

2. TP zapewnia Abonentowi dostep do Programoéw telewizyjnych wchodzgcych w sktad wybranych
przez Abonenta pakietéw telewizyjnych tp okreslonych w Cenniku.

3. W przypadku audycji wchodzgcych w skfad programow telewizyjnych TVN24, TVN Style oraz TVN
Turbo i TVN Meteo, na ktoérych reemisje w sieci DSL nadawca nie posiada licencji, na zadanie TVN
S.A. TP jest zobowigzana do ich wytgczania, o czym poinformuje Abonenta w automatycznym
kanale TP z informacjg programowg typu ,mozaika”.

4. TP zapewnia nalezytg staranno$¢ w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze Swiadczong Ustugg TP
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonej Ustugi.

6. Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej zmianie swoich danych
zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych albo innych
postepowan mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu wszelka
korespondencja wysytana przez TP bedzie uznana za skutecznie doreczong.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Regulaminu i Cennika.

8. Strony poddajg spory mogace wynikna¢ z tej Umowy pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego dla miejsca wykonywania Umowy z zastrzezeniem ust. 9.

9. W sprawach, w ktorych strong jest Konsument, spory mogace wynikng¢ z Umowy moga zostac
zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu
konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

10. Umowa zawarta w formie pisemnej moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron wytgcznie
w formie pisemnego aneksu.

11. Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Oswiadczam, ze:
1) otrzymatem(am) Regulamin i Cennik i zgadzam sie z ich trescig,

2) otrzymatem(am) Regulamin Promocji lub Oferty Okresowej i Cennik Promociji lub Oferty Okresowe;j
(dotyczy oferty promocyjnej) i zgadzam sie z ich trescia.

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18 jest administratorem danych
osobowych Abonenta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze — o ile
Abonent wyrazi zgode — dla celow marketingu bezposredniego produktéw/ustug Grupy Kapitatowe;j
Telekomunikaciji Polskiej S.A. oraz spotek powigzanych z nig kapitatowo. Abonentowi przystuguje
prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne.
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Telekomunikacja Polska S.A. informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Umowy przetwarza dane osobowe Abonentdéw oraz inne dane, niezbedne dla celéw
wykonywania $wiadczonej Ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych,
naliczania optat Abonenta oraz optat z tytutu rozliczeh miedzyoperatorskich (dane transmisyjne).
Ponadto — o ile Abonent wyrazi na to zgode — dane transmisyjne bedg przetwarzane przez TP w okresie
obowigzywania Umowy w zakresie niezbednym dla celow marketingowych ustug telekomunikacyjnych.

Zatgczniki:

1. Regulamin $wiadczenia ustugi pakiety telewizyjne tp

2. Regulamin Promocji lub Oferty Okresowej (nazwa promociji lub Oferty Okresowe;j )
3. Cennik ustugi pakiety telewizyjne tp

4. Cennik Promoc;ji lub Oferty Okresowej (nazwa promocji lub Oferty Okresowej )

5. O$wiadczenia Abonenta.

Przypis: 1. Wymaga zgody Abonenta bedgcego osobg fizyczng.

podpis TP data podpisania podpis Abonenta
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