
Umowa numer
zawarta w dnia
pomi´dzy
Telekomunikacjà Polskà Spółkà Akcyjnà z siedzibà i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18,
wpisanà do Rejestru Przedsi´biorców prowadzonego przez Sàd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego pod numerem KRS: 0000010681, REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w całoÊci kapitałem zakładowym wynoszàcym 4 106 319 723 zł,
zwanà dalej TP, reprezentowanà przez:
na podstawie udzielonego pe∏nomocnictwa
a
Abonentem:
Imi´ i Nazwisko
reprezentowanym na podstawie udzielonego pe∏nomocnictwa
przez (imi´ i nazwisko)
zamieszka∏ym w (adres)
legitymujàcym si´ dowodem osobistym seria nr

Numer ewidencyjny Abonenta
PESEL
ulica nr domu nr mieszkania
kod pocztowy miejscowoÊç
telefon kontaktowy1: adres e-mail1:

Dane dotyczàce miejsca Êwiadczenia Us∏ugi (Lokal):
Nr telefonu Abonenta, na którym b´dzie Êwiadczona Usługa
(wraz z numerem kierunkowym)
ulica nr domu nr mieszkania
kod pocztowy miejscowoÊç
ID Kod poufny

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy (Umowa) jest Êwiadczenie przez TP usługi pakiety telewizyjne tp
(Usługa) w zakresie i na warunkach okreÊlonych w Umowie, Regulaminie Êwiadczenia usługi
pakiety telewizyjne tp (Regulamin) oraz Cenniku usługi pakiety telewizyjne tp (Cennik).

2. Regulamin i Cennik stanowià integralnà cz´Êç niniejszej Umowy.

3. Regulamin i Cennik sà dost´pne w Komórkach organizacyjnych TP oraz na stronach
internetowych www.neostrada.pl i www.tp.pl.

umowa
o Êwiadczenie usługi pakiety telewizyjne tp

Telekomunikacja Polska Spó∏ka Akcyjna z siedzibà i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsi´biorców prowadzonego przez Sàd Rejonowy
dla m.st. Warszawy XII Wydzia∏ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w ca∏oÊci kapita∏em
zak∏adowym wynoszàcym 4 106 319 723 z∏.



§ 2

1. Na podstawie Umowy TP umo˝liwia Abonentowi dost´p do Programów telewizyjnych w ramach
pakietów telewizyjnych tp okreÊlonych w zamówieniu.

2. Umowa zostaje zawarta na czas:

1) okreÊlony 12 miesi´cy, który upływa z koƒcem 12. miesiàca, liczonego od dnia uzyskania przez
Abonenta mo˝liwoÊci korzystania z dost´pu do oferty pakietów telewizyjnych tp,

2) nieokreÊlony.

3. Zawarcie Umowy mo˝liwe jest w sytuacji, gdy Abonent przez cały okres obowiàzywania Umowy
b´dzie tak˝e stronà umowy o Êwiadczenie usługi videostrada tp albo umowy o Êwiadczenie oferty
multipakiet tp.

§ 3

1. Abonent ponosi opłaty w wysokoÊci wynikajàcej z obowiàzujàcego Cennika za korzystanie z Usługi.

2. W ramach niniejszej Umowy Abonent korzysta z nast´pujàcej oferty promocyjnej
(nazwa promocji lub oferty okresowej ______________ ), której zasady zostały okreÊlone
w Regulaminie Promocji lub Oferty Okresowej.

3. Zawarcie Umowy na czas okreÊlony lub Umowy z ofertà promocyjnà zwiàzane jest z przyznaniem
Abonentowi nast´pujàcych ulg:

1) ulgi w zakresie miesi´cznej opłaty abonamentowej stanowiàcej ró˝nic´ mi´dzy miesi´cznà
opłatà abonamentowà wynikajàcà z Cennika a miesi´cznà opłatà abonamentowà właÊciwà dla
oferty promocyjnej za ka˝dy miesiàc korzystania przez Abonenta z Usługi – wysokoÊç ulgi za
jeden miesiàc w momencie zawarcia Umowy wynosi _____zł,

2) ulgi w zakresie opłaty aktywacyjnej wynikajàcej z Cennika, właÊciwej dla Umowy zawartej na czas
okreÊlony, a wysokoÊcià opłaty aktywacyjnej właÊciwej dla Umowy zawartej na czas nieokreÊlony.

4. Umowa zawarta na czas okreÊlony uznana zostanie za przedłu˝onà na czas nieokreÊlony, o ile
Abonent nie wyrazi innego oÊwiadczenia woli w terminie 30 dni przed upływem terminu, na jaki
Umowa została zawarta. W takim przypadku Êwiadczenie Usługi odbywa si´ na warunkach
okreÊlonych w Umowie zawartej na czas nieokreÊlony.

5. JeÊli Abonent nie dokona Rejestracji (w tym w ofercie multipakiet tp), Umow´ uwa˝a si´ za niezawartà.

6. Skorzystanie z Usługi wymaga ponownego zło˝enia przez Abonenta zamówienia zgodnie
z zasadami okreÊlonymi w Regulaminie.

§ 4

1. Abonent mo˝e zamówiç Usług´ w Komórce organizacyjnej TP lub punktach sprzeda˝y
wskazanych przez TP. Zamówienia mogà byç zgłaszane przez Abonentów pisemnie albo za
pomocà Êrodków porozumiewania si´ na odległoÊç.

2. Zamówienie jest traktowane jako oferta zgodnie z art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

3. Warunkiem uzyskania dost´pu do oferty pakietów telewizyjnych tp jest zło˝enie przez Abonenta
zamówienia na Usług´ i zawarcie Umowy wraz z co najmniej jednym aktywnym pakietem
telewizyjnym tp.

4. Korzystanie z dost´pu do oferty pakietów telewizyjnych tp w ramach Umowy zawartej na czas
okreÊlony wià˝e si´ z obowiàzkiem korzystania przez Abonenta z co najmniej jednego aktywnego
pakietu telewizyjnego tp przez okres wskazany w Umowie, liczony od dnia uzyskania przez
Abonenta mo˝liwoÊci korzystania z dost´pu do oferty pakietów telewizyjnych tp.
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5. W przypadku przekształcenia Umowy zawartej na czas okreÊlony na Umow´ zawartà na czas
nieokreÊlony, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4, dost´p do oferty pakietów telewizyjnych tp
pozostaje aktywny przez cały czas trwania Umowy.

6. Zmiana przez Abonenta ka˝dego zamówionego pakietu telewizyjnego tp jest mo˝liwa nie
wczeÊniej ni˝ po upływie dwóch pełnych Okresów rozliczeniowych.

7. Zmiana wybranego przez Abonenta pakietu telewizyjnego tp przed upływem okresu, o którym mowa
w ust. 6, jest mo˝liwa jedynie w sytuacji zastàpienia wybranego uprzednio pakietu telewizyjnego tp
pakietem telewizyjnym tp o wy˝szej opłacie.

8. Abonent mo˝e aktywowaç dowolnà iloÊç pakietów telewizyjnych tp z zastrze˝eniem, i˝ Abonent
nie mo˝e dodatkowo aktywowaç w okresie, w którym korzysta z Pakietu Mieszanego, ˝adnych
pakietów telewizyjnych tp wchodzàcych w jego skład.

9. Abonent posiadajàcy dost´p do oferty pakietów telewizyjnych tp mo˝e składaç zamówienia
dotyczàce aktywacji kolejnych pakietów telewizyjnych tp, rezygnacji z dotychczas zamówionych
pakietów telewizyjnych tp lub ich zmiany telefonicznie przez całà dob´ pod numerem –
0 801 321 123 lub poprzez inny kanał sprzeda˝y wskazany przez TP na stronie www.tp.pl.

10. TP zapewnia Abonentowi mo˝liwoÊç korzystania z dost´pu do oferty pakietów telewizyjnych tp:

1) w terminie do 5 dni roboczych od dnia Rejestracji lub

2) w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia przez Abonenta Umowy, w przypadku ju˝
zarejestrowanej usługi videostrada tp (w tym w ofercie multipakiet tp).

11. Aktywacja kolejnego pakietu telewizyjnego tp zamówionego w sposób okreÊlony w ust. 9 nast´puje
w terminie do 5 dni roboczych od dnia zło˝enia przez Abonenta zamówienia.

12. Âwiadczenie Usługi nie mo˝e zostaç na wniosek Abonenta zawieszone.

13. Abonent nie mo˝e korzystaç z Usługi poza Lokalem.

§ 5

1. TP uprawniona jest do zmiany oferty programowej pakietów telewizyjnych tp, przy czym zmiana
taka mo˝e nast´powaç w przypadku wystàpienia nast´pujàcych okolicznoÊci:

1) przyczyny niezale˝ne od TP le˝àce po stronie nadawcy, w szczególnoÊci: zaprzestanie
nadawania, zmiana charakteru Programu telewizyjnego lub obni˝enie jego jakoÊci, problemy
techniczne po stronie nadawcy, zawartoÊç Programu telewizyjnego naruszajàca prawo lub
uzasadnione prawa osób trzecich,

2) zmiany stanu prawnego uniemo˝liwiajàce TP kontynuowanie rozprowadzania Programu
telewizyjnego lub

3) wzgl´dy techniczne uniemo˝liwiajàce TP dalsze rozprowadzanie Programu telewizyjnego.

2. O zmianie oferty programowej, o której mowa w ust. 1, TP zobowiàzana jest powiadomiç pisemnie
Abonenta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. W przypadku dokonania przez TP zmiany oferty programowej, o której mowa w ust. 1, Abonent
ma prawo do rozwiàzania Umowy. OÊwiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwiàzania Umowy
powinno zostaç zło˝one nie póêniej ni˝ na 7 dni przed wejÊciem w ˝ycie zmiany.

4. TP podejmie starania celem zastàpienia Programu telewizyjnego wycofanego z reemisji w wyniku
zaistnienia okolicznoÊci okreÊlonych w ust. 1 Programem telewizyjnym o tej samej lub zbli˝onej
tematyce.
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§ 6

1. W ramach korzystania z Usługi Abonent zobowiàzany jest:

1) niezwłocznie powiadomiç TP o wszelkich nieprawidłowoÊciach oraz o przerwach w Êwiadczeniu
Usługi,

2) nie umo˝liwiaç korzystania z Usługi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody TP,

3) nie powodowaç jakichkolwiek zakłóceƒ w działaniu Usługi, w szczególnoÊci nie podejmowaç
jakichkolwiek działaƒ mogàcych uszkodziç infrastruktur´ sieciowà TP lub zakłóciç poprawne
funkcjonowanie systemów TP.

2. Programy telewizyjne i wchodzàce w ich skład audycje chronione sà prawem autorskim.
Korzystanie z nich ograniczone jest wyłàcznie do dozwolonego u˝ytku własnego. Abonent nie ma
prawa do dokonywania jakichkolwiek działaƒ polegajàcych na ich rozpowszechnianiu (w tym
publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu, kopiowaniu, obróbce lub dystrybucji.

§ 7

1. Konsumentowi przysługuje prawo odstàpienia od Umowy, w przypadku zawarcia jej poza lokalem
TP poprzez pisemne oÊwiadczenie zło˝one w Komórce organizacyjnej TP, w terminie 10 dni od
dnia zawarcia Umowy.

2. W przypadku gdy Umowa została zawarta na czas nieokreÊlony, mo˝e byç ona rozwiàzana przez
Abonenta, z zachowaniem miesi´cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

3. Abonent mo˝e rozwiàzaç Umow´ zawartà na czas nieokreÊlony lub na czas okreÊlony ze skutkiem
natychmiastowym, je˝eli z przyczyn le˝àcych po stronie TP:

1) Abonent nie mógł korzystaç z Usługi w sposób ciàgły przez okres 30 dni,

2) TP Êwiadczy Usług´ niezgodnie z Umowà.

4. Rozwiàzanie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okreÊlony lub przez TP z winy Abonenta
wià˝e si´ z obowiàzkiem zwrotu przez Abonenta ulgi przyznanej mu zgodnie z Umowà,
z zastrze˝eniem ust. 3. TP nalicza kwot´ ulgi nale˝nà do zwrotu przez Abonenta proporcjonalnie
do okresu, jaki pozostał do koƒca Umowy.

5. Umowa mo˝e zostaç rozwiàzana przez TP ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia nieprawidłowego wykonywania przez Abonenta postanowieƒ Regulaminu, Umowy
lub Cennika, a w szczególnoÊci:

1) postanowieƒ § 9 Regulaminu,

2) opóênienia w regulowaniu opłat na rzecz TP przez okres dłu˝szy ni˝ 30 dni od dnia płatnoÊci
okreÊlonego na fakturze VAT.

6. TP mo˝e rozwiàzaç Umow´ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza
przepisy prawa w zwiàzku z korzystaniem z Usługi.

7. TP mo˝e rozwiàzaç Umow´ z miesi´cznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego w przypadku:

1) zaprzestania Êwiadczenia Usługi lub

2) braku mo˝liwoÊci jej Êwiadczenia ze wzgl´du na zaistniałe warunki techniczne.

8. OÊwiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwiàzania Umowy powinno byç zło˝one w formie
pisemnej w Komórce organizacyjnej TP.
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9. Umowa mo˝e zostaç zmieniona za porozumieniem Stron w drodze pisemnego aneksu.

§ 8

1. TP odpowiada za niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie Usługi w zakresie okreÊlonym
w Umowie, Regulaminie oraz obowiàzujàcych przepisach prawa.

2. Za ka˝dy dzieƒ opóênienia w rozpocz´ciu Êwiadczenia Usługi w stosunku do terminu okreÊlonego
w Umowie Abonentowi przysługuje uprawnienie do ˝àdania kary umownej w wysokoÊci 1/30
miesi´cznych opłat abonamentowych za Usług´.

3. Za ka˝dy dzieƒ przerwy w Êwiadczeniu Usługi Abonentowi przysługuje uprawnienie do ˝àdania
kary umownej w wysokoÊci 1/30 miesi´cznych opłat abonamentowych za Usług´.

4. Kara umowna nie przysługuje, je˝eli w Okresie rozliczeniowym łàczny czas przerw był krótszy
ni˝ 36 godzin.

5. Niezale˝nie od kary umownej za ka˝dy dzieƒ, w którym nastàpiła przerwa w Êwiadczeniu Usługi
trwajàca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przysługuje uprawnienie do ˝àdania zwrotu 1/30
miesi´cznych opłat abonamentowych za Usług´.

6. W przypadku powstania szkody przewy˝szajàcej wysokoÊç zastrze˝onej kary umownej
Abonentowi przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

7. Zgłoszenie dotyczàce przerw w Êwiadczeniu Usługi powinno byç wniesione w dniu, w którym
Abonent stwierdził wystàpienie takiej przerwy.

§ 9

1. Wszelkie nieprawidłowoÊci zwiàzane z funkcjonowaniem Usługi Abonent mo˝e zgłaszaç przez całà
dob´ do COT pod numerem telefonu – 0 801 321 123.

2. W ramach obsługi serwisowej TP zapewnia pomoc zwiàzanà ze Êwiadczeniem Usługi po otrzymaniu
przez TP zgłoszenia Abonenta, w szczególnoÊci:

1) udzielanie informacji o Usłudze,

2) pomoc w wyborze pakietów telewizyjnych tp, odpowiadajàcych wymogom Klienta,

3) obsługa Abonenta na odległoÊç w zakresie składania zleceƒ i realizacji Usługi w ramach
Umowy, zgodnie z aktualnà ofertà i cennikami TP, z wyłàczeniem realizacji zleceƒ, które
wymagajà zawarcia umowy w formie pisemnej,

4) przyjmowanie reklamacji.

§ 10

Abonent mo˝e zło˝yç reklamacj´ z tytułu niewykonania lub nienale˝ytego wykonania Usługi oraz
nieprawidłowego obliczenia nale˝noÊci z tytułu Êwiadczenia Usługi.

§ 11

1. Reklamacje mogà byç składane w Komórce organizacyjnej TP.

2. Reklamacje mogà byç składane z tytułu:

1) niedotrzymania z winy TP terminu rozpocz´cia Êwiadczenia Usługi,

2) niewykonywania lub nienale˝ytego wykonywania przez TP Usługi,

3) nieprawidłowego obliczenia nale˝noÊci z tytułu Êwiadczenia Usługi.
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3. Abonent mo˝e zło˝yç reklamacj´ pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokołu sporzàdzonego
w Komórce organizacyjnej TP, a tak˝e przy pomocy innych Êrodków porozumiewania si´ na
odległoÊç, w tym drogà elektronicznà, o ile nie stojà temu na przeszkodzie techniczne mo˝liwoÊci.

4. W przypadku zło˝enia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu w Komórce organizacyjnej TP
pracownik TP lub osoba upowa˝niona przez TP przyjmujàca reklamacj´ potwierdza jej przyj´cie
w formie pisemnej.

5. W przypadku zło˝enia reklamacji pisemnie, elektronicznie lub przy wykorzystaniu innych Êrodków
porozumiewania si´ na odległoÊç TP w ciàgu 14 dni potwierdza jej przyj´cie w formie pisemnej,
chyba ˝e udzieli odpowiedzi na reklamacj´ w terminie 14 dni od dnia jej zło˝enia. W potwierdzeniu
TP okreÊla nazw´ i adres Komórki organizacyjnej TP rozpatrujàcej reklamacj´ oraz numer
ewidencyjny reklamacji.

6. Reklamacja mo˝e byç zło˝ona w terminie 12 miesi´cy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w którym zakoƒczyła si´ przerwa w Êwiadczeniu Usługi, lub od dnia, w którym Usługa została
nienale˝ycie wykonana albo miała byç wykonana, lub od dnia dor´czenia faktury VAT zawierajàcej
nieprawidłowe obliczenie nale˝noÊci z tytułu Êwiadczenia Usługi.

7. Reklamacj´ zło˝onà po upływie terminu, o którym mowa w ust. 6, pozostawia si´ bez rozpoznania,
o czym TP niezwłocznie powiadamia Abonenta.

§ 12

1. Reklamacja powinna zawieraç:

1) imi´ i nazwisko albo nazw´ oraz adres zamieszkania Abonenta,

2) okreÊlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznoÊci uzasadniajàcych reklamacj´,

4) numer linii telefonicznej, na której Êwiadczona jest Usługa,

5) numer ewidencyjny nadany reklamujàcemu przez TP, umieszczony na fakturze VAT lub adres
zakoƒczenia łàcza,

6) dat´ zawarcia Umowy i okreÊlony w niej termin rozpocz´cia Êwiadczenia Usługi,

7) wysokoÊç kwoty odszkodowania lub innej nale˝noÊci – w przypadku ˝àdania ich wpłaty,

8) numer konta bankowego lub adres właÊciwy do wypłaty odszkodowania lub innej nale˝noÊci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych płatnoÊci – w przypadku, o którym mowa
w pkt. 7,

9) podpis Abonenta – w przypadku reklamacji zło˝onej w formie pisemnej.

2. Za dzieƒ wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si´ dat´ wpływu reklamacji do
Komórki organizacyjnej TP.

3. Abonent jest zobowiàzany do terminowego uiszczania nale˝noÊci za usługi nieobj´te reklamacjà.

§ 13

1. W przypadku gdy zło˝ona reklamacja nie zawiera wszystkich niezb´dnych elementów
okreÊlonych w § 12, za wyjàtkiem § 12 ust.1 pkt 7, TP niezwłocznie informuje Abonenta
o koniecznoÊci jej uzupełnienia, a tak˝e – o ile uzna, ˝e jest to konieczne dla prawidłowego
rozpatrzenia reklamacji – niezwłocznie wzywa reklamujàcego Abonenta do uzupełnienia
reklamacji, okreÊlajàc na to termin nie krótszy ni˝ 7 dni. Po bezskutecznym upływie ww. terminu
reklamacj´ pozostawia si´ bez rozpoznania.
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2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupełnienia reklamacji oraz pouczenie, ˝e nieuzupełnienie
reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

§ 14

1. Komórka organizacyjna TP rozpatrujàca reklamacj´ jest zobowiàzana zbadaç wyczerpujàco
okolicznoÊci faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komórka organizacyjna TP zobowiàzana
jest uwzgl´dniç:

1) prowadzonà przez siebie ewidencj´ i posiadanà dokumentacj´,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki post´powania wyjaÊniajàcego przeprowadzonego przez właÊciwe słu˝by TP,

4) badania techniczne i obserwacje urzàdzeƒ telekomunikacyjnych w sposób przewidziany dla Usługi.

§ 15

1. Komórka organizacyjna TP rozpatrujàca reklamacj´ udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacj´ w terminie 30 dni od jej zło˝enia.

2. Odpowiedê na reklamacj´ powinna zawieraç:

1) nazw´ Komórki organizacyjnej TP rozpatrujàcej reklamacj´,

2) powołanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygni´cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nale˝noÊci – okreÊlenie kwoty
i terminu jej wypłaty lub informacj´ o jej zaksi´gowaniu na poczet zadłu˝enia wobec TP,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi post´powania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeƒ
w post´powaniu sàdowym, a dodatkowo – w przypadku gdy reklamujàcym jest Konsument –
tak˝e o prawie dochodzenia roszczeƒ przed Prezesem Urz´du Komunikacji Elektronicznej
w ramach post´powania mediacyjnego lub przed stałym, polubownym sàdem konsumenckim
działajàcym przy Prezesie Urz´du Komunikacji Elektronicznej,

6) podpis upowa˝nionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

3. W przypadku gdy zło˝ona reklamacja nie została uznana w całoÊci lub cz´Êci, odpowiedê na rekla-
macj´ powinna:

1) dodatkowo zawieraç uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zostaç dor´czona reklamujàcemu Abonentowi przesyłkà poleconà.

§ 16

1. W przypadku uwzgl´dnienia reklamacji dotyczàcej wysokoÊci opłat TP wystawia faktur´ korygujàcà.
Kwoty przysługujàce Abonentowi w zwiàzku z uwzgl´dnieniem reklamacji w pierwszej kolejnoÊci
zostanà zaliczone na poczet zadłu˝enia Abonenta wobec TP, a w przypadku braku zadłu˝enia, zgodnie
z wnioskiem Abonenta, zwracane sà przekazem pocztowym lub przelewem na podany przez niego
rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przyszłych nale˝noÊci.

2. W przypadku zgłoszenia reklamacji co do wysokoÊci faktury VAT za czas trwania post´powania
reklamacyjnego nie sà pobierane odsetki od kwot obj´tych reklamacjà.
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§ 17

1. TP Êwiadczy Usług´ z zachowaniem wskaêników jakoÊci okreÊlonych przepisami prawa.

2. TP zapewnia Abonentowi dost´p do Programów telewizyjnych wchodzàcych w skład wybranych
przez Abonenta pakietów telewizyjnych tp okreÊlonych w Cenniku.

3. W przypadku audycji wchodzàcych w skład programów telewizyjnych TVN24, TVN Style oraz TVN
Turbo i TVN Meteo, na których reemisj´ w sieci DSL nadawca nie posiada licencji, na ˝àdanie TVN
S.A. TP jest zobowiàzana do ich wyłàczania, o czym poinformuje Abonenta w automatycznym
kanale TP z informacjà programowà typu „mozaika”.

4. TP zapewnia nale˝ytà starannoÊç w zakresie uzasadnionym wzgl´dami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzàdzeƒ telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz zbiorów danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

5. W celu zapewnienia bezpieczeƒstwa przekazu komunikatów w zwiàzku ze Êwiadczonà Usługà TP
podejmuje Êrodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagro˝enia bezpieczeƒstwa
Êwiadczonej Usługi.

6. Abonent jest zobowiàzany do poinformowania TP o ka˝dorazowej zmianie swoich danych
zawartych w Umowie, wszcz´ciu wobec niego post´powaƒ upadłoÊciowych albo innych
post´powaƒ mogàcych mieç wpływ na wykonywanie Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
tych zmian lub wszcz´cia post´powaƒ. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu wszelka
korespondencja wysyłana przez TP b´dzie uznana za skutecznie dor´czonà.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si´ przepisy Regulaminu i Cennika.

8. Strony poddajà spory mogàce wyniknàç z tej Umowy pod rozstrzygni´cie sàdu powszechnego
właÊciwego dla miejsca wykonywania Umowy z zastrze˝eniem ust. 9.

9. W sprawach, w których stronà jest Konsument, spory mogàce wyniknàç z Umowy mogà zostaç
zakoƒczone polubownie w drodze post´powania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urz´du Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygni´cie stałego polubownego sàdu
konsumenckiego przy Prezesie Urz´du Komunikacji Elektronicznej.

10. Umowa zawarta w formie pisemnej mo˝e byç zmieniona za porozumieniem stron wyłàcznie
w formie pisemnego aneksu.

11. Umowa została sporzàdzona w dwóch jednobrzmiàcych egzemplarzach, po jednym dla ka˝dej ze stron.

OÊwiadczam, ˝e:

1) otrzymałem(am) Regulamin i Cennik i zgadzam si´ z ich treÊcià,

2) otrzymałem(am) Regulamin Promocji lub Oferty Okresowej i Cennik Promocji lub Oferty Okresowej
(dotyczy oferty promocyjnej) i zgadzam si´ z ich treÊcià.

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibà w Warszawie przy ul. Twardej 18 jest administratorem danych
osobowych Abonenta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe Abonenta b´dà przetwarzane w celu realizacji Umowy, a tak˝e – o ile
Abonent wyrazi zgod´ – dla celów marketingu bezpoÊredniego produktów/usług Grupy Kapitałowej
Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz spółek powiàzanych z nià kapitałowo. Abonentowi przysługuje
prawo dost´pu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne.
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Telekomunikacja Polska S.A. informuje, i˝ w okresie obowiàzywania Umowy oraz dochodzenia roszczeƒ
wynikajàcych z Umowy przetwarza dane osobowe Abonentów oraz inne dane, niezb´dne dla celów
wykonywania Êwiadczonej Usługi, przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych,
naliczania opłat Abonenta oraz opłat z tytułu rozliczeƒ mi´dzyoperatorskich (dane transmisyjne).
Ponadto – o ile Abonent wyrazi na to zgod´ – dane transmisyjne b´dà przetwarzane przez TP w okresie
obowiàzywania Umowy w zakresie niezb´dnym dla celów marketingowych usług telekomunikacyjnych.

Za∏àczniki:

1. Regulamin Êwiadczenia usługi pakiety telewizyjne tp

2. Regulamin Promocji lub Oferty Okresowej (nazwa promocji lub Oferty Okresowej ____________ )

3. Cennik usługi pakiety telewizyjne tp

4. Cennik Promocji lub Oferty Okresowej (nazwa promocji lub Oferty Okresowej ____________ )

5. OÊwiadczenia Abonenta.

Przypis: 1. Wymaga zgody Abonenta b´dàcego osobà fizycznà.

podpis TP data podpisania podpis Abonenta
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