§1
. Regulamin ustugi Multi Box pakiet SMS tp okresla zasady $wiadczenia
przez Telekomunikacje Polska S.A. ustugi w wariantach: podstawowym
- Multi Box pakiet SMS tp oraz Multi Box pakiet SMS tp Gold
z wykorzystaniem stron internetowych dostepnych pod adresami
internetowymi http://www.tp.pl. oraz http://www.orange.pl.

. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zasady ogolne

§2
. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent - podmiot, ktory jest strona umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawartej w formie pisemnej z Telekomunikacja
Polska S.A.,w ramach ktorej otrzymat numer abonencki (zakonczenia
sieci),

2) Regulamin - Regulamin ustugi Multi Box pakiet SMS tp Swiadczonej
przez Telekomunikacje Polska S.A.,

3) TP - TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A. z siedzibag w Warszawie,
adres: 00-105 Warszawa, ul. Twarda 18, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000010681,

4) Skrzynka Wiadomosci - skrzynka umozliwiajaca Abonentom
wysytanie i odbieranie SMS-6w, MMS-6w oraz e-maili w domenie
www.orange.pl,

5) Ustuga - ustuga umozliwiajaca wysytanie i odbieranie SMS-6w,
e-maili dostepna w wariantach; podstawowym - Multi Box pakiet
SMS tp oraz Multi Box pakiet SMS tp Gold.

. Ustuga w wariantach: podstawowym - Multi Box pakiet SMS tp oraz
Multi Box pakiet SMS Gold dostepna jest dla wszystkich Abonentow
bedacych osobami fizycznymi, ktére nie sq przedsiebiorcami
w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 . o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. nr 173, poz. 1807 z p6zn. zm.).

. Dla jednego numeru abonenckiego, Abonent moze aktywowac tylko
jeden, wybrany przez siebie wariant Ustugi.

. Abonent ma mozliwos¢ samodzielnej zmiany wariantu Ustugi.

Aktywacja i zmiana wariantu Ustugi

§3

. Do aktywacji Ustugi niezbedny jest numer PIN, ktéry abonent moze
uzyska¢ dzwonigc na numer btekitnej linii tp 9393 oraz numer
abonencki, na podstawie ktérego bedzie wystawiana faktura VAT za
ustugi ptatne zamawiane w ramach Ustugi.

. Abonent moze aktywowa¢ Ustuge w wariantach: podstawowym
- Multi Box pakiet SMS tp albo Multi Box pakiet SMS tp Gold
samodzielnie poprzez serwis internetowy Orange, ktéry jest dostepny
pod adresem http://www.orange.pl oraz poprzez serwis internetowy
TP dostepny pod adresem http://www.tp.pl gdzie Abonent ma
mozliwos$¢ potaczenia sie ze strong http://www.orange.pl.

. Aktywacja Ustugi nastepuje po zapoznaniu sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i jest jednoznaczna z akceptacja warunkéw
regulaminu.
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4. Po aktywacji przez Abonenta Ustugi jest mu udostepniana cato$¢

funkji sktadajacych sie na dany wariant, w tym udostepniana jest mu
Skrzynka Wiadomosci, a login zdefiniowany w procesie rejestracji
w serwisie internetowym Orange (http://www.orange .pl) staje sie
nazwa konta e-mail (aliasem pocztowym), ktérego nie mozna zmieni¢.

. Zmiana wariantu Ustugi przez Abonenta moze by¢ dokonana wytacznie

poprzez serwis internetowy Orange (http://www.orange.pl) oraz poprzez
serwis internetowy TP dostepny pod adresem http://www.tp.pl gdzie
Abonent ma mozliwos¢ potaczenia sie ze strong http://www.orange.pl.
W przypadku zmiany wariantu Ustugi z Multi Box pakiet SMS tp Gold
na wariant postawowy Multi Box pakiet SMS tp w czasie trwania
okresu rozliczeniowego oplata abonamentowa nie ulega zwrotowi.
W przypadku zmiany wariantu podstawowego Multi Box pakiet SMS
tp na wariant Multi Box Pakiet SMS tp Gold w czasie trwania okresu
rozliczeniowego optata abonamentowa za nowy wariant pobierana
jest w petnej wysokosci przy kazdorazowej zmianie. Zmiana wariantu
Ustugi moze by¢ dokonywana nie czesciej niz raz na 24 godziny.

. Deaktywacji Ustugi mozna dokonac¢ poprzez serwis internetowy Orange,

ktory jest dostepny pod adresem http://www.orange.pl oraz poprzez
serwis internetowy TP dostepny pod adresem http://www.tp.pl gdzie
Abonent ma mozliwo$¢ potaczenia sie ze strong http://www.orange.pl
usuwajac konto w portalu orange.pl. Z deaktywacja Multi Box pakiet
SMS tp wiaze sie wyrejestrowanie si¢ Abonenta z portalu orange.pl.

. Kazde wytaczenie numeru abonenckiego Abonenta z powodu

nieuregulowania naleznych optat za ustugi, w ramach ktoérych zostat
udzielony Abonentowi humer abonencki dla ktérego aktywowany jest
wariant Ustugi Multi Box pakiet SMS tp Gold powoduje migracje na
podstawowy wariant Ustugi Multi Box pakiet SMS tp. W czasie
wytaczenia numeru abonenckiego Abonenta z powodu nieuregulowania
naleznych optat za ustugi Abonent nie bedzie mégt zamowi¢ e-pakietu
SMS tp zawierajacego dodatkowa pule SMS na numery stacjonarne
krajowe do wykorzystania ze Skrzynki Wiadomosci.

. Kazde wytaczenie numeru abonenckiego Abonenta z powodu nie

przestrzegania innych postanowien regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w ramach ktérych zostat udzielony Abonentowi
numer abonencki dla ktérego aktywowana zostata Ustuga powoduje
deaktywacje Ustugi na tym numerze abonenckim.

Warianty Ustugi
§4

. W wariancie podstawowym Multi Box pakiet SMS tp Abonent

otrzymuje:

1) Skrzynke Wiadomosci w domenie www.orange.pl o pojemnosci
10 MB, dzigki ktorej mozna wysyta¢ i odbiera¢ SMSy oraz e-maile,

2) jednorazowg pule 5 SMS-6w do wykorzystania na wiadomosci SMS
na numery stacjonarne krajowe, wysytane ze Skrzynki Wiadomosci
po zalogowaniu sig na stronie,

3) powiadamianie raz dziennie SMS-em na podany przez Abonenta
numer telefonu komorkowego o nowych wiadomosciach w Ustudze;
Abonent otrzymuje zbiorcze powiadomienie zawierajace informacje
o ilosci nowych wiadomosci e-mail,

4) obstuge Skrzynki Wiadomosci poprzez protokét POP3 i SMTP
(POP3: mail.orange.pl, SMTP: mail.orange.pl),

. W wariancie Multi Box pakiet SMS tp Gold Abonent otrzymuje:

1) Skrzynke Wiadomosci w domenie www.orange.pl o pojemnosci
20 MB, dzigki ktorej mozna wysyta¢ i odbiera¢ SMSy oraz e-maile,
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2) jednorazowg pule 5 SMS-6w do wykorzystania na wiadomosci
SMS na numery stacjonarne krajowe, wysytane ze Skrzynki
Wiadomosci po zalogowaniu sig na stronie,

3) miesigeczng pule SMS-6w do wykorzystania na wiadomosci SMS
na numery stacjonarne krajowe, wysytane ze Skrzynki Wiadomosci,
wynoszaca 20 SMS-6w, po zalogowaniu sie na stronie serwisu,

4) powiadomienia SMS-em na podany przez Abonenta numer
telefonu komadrkowego o kazdym nowym e-mailu, ktdry trafi do
Skrzynki Wiadomosci,

5) kalendarz i menedzer zadan, ktére moga przypominaé¢ SMS-ami
o zaplanowanych w danym dniu spotkaniach i zadaniach,

6) obstuge Skrzynki Wiadomosci poprzez protokét POP3 i SMTP
(POP3: mail.orange.pl, SMTP: mail.orange.pl),

7) notatnik,

8) mozliwos¢ sciagania poczty z zewnetrznych kont bezposrednio
do Skrzynki Wiadomosci (grabbing),

9) folder webowy (wirtualna przestrzen dyskowa) o pojemnosci
10 MB, w ktérym mozna zapisywac swoje pliki,

10) tworzenie regut wiadomosci w celu przenoszenia ich do
odpowiednich folderéw Skrzynki Wiadomosci lub przestania na
inny adres e-mail.

. Kazdy Abonent moze zaméwi¢ e-pakiety SMS tp zawierajace dodatkowq

pule SMS na numery stacjonarne krajowe do wykorzystania ze Skrzynki
Wiadomosci zgodne z ,Cennikiem ustugi Multi Box pakiet SMS tp”.

Optaty
§5

. Abonent z tytutu korzystania z Ustugi ponosi optaty abonamentowe

okreslone w ,Cenniku ustugi Multi Box pakiet SMS tp” Optaty
abonamentowe pobierane sa z dotu, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2, i sq doliczane do faktur VAT za ustugi telekomunikacyjne.

. Optata abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi przez

Abonenta pobierana jest w petnej wysokosci niezaleznie od tego,
w ktorym dniu okresu rozliczeniowego nastapita aktywacja Ustugi
i jest uwzgledniana w najblizszej fakturze VAT za ustugi
telekomunikacyjne.

. Okres rozliczeniowy Ustugi jest tozsamy z okresem rozliczeniowym

przewidzianym dla ustugi telekomunikacyjnej, w ramach ktérej zostat
udzielony Abonentowi numer abonencki dla ktérego aktywowana
zostata Ustuga.

. Zmiana wariantu Ustugi powoduje zmiane optaty abonamentowej za

wybrany wariant Ustugi zgodnie z ,,Cennikiem ustugi Multi Box pakiet
SMS tp”

Likwidacja Skrzynki Wiadomosci

§6

. Telekomunikacja Polska S.A. moze zlikwidowa¢ Skrzynke Wiadomosci,

z ktérej Abonent korzysta w ramach Ustugi bez wczesniejszego
powiadomienia, jezeli:

nazwa konta e-mail Abonenta (alias pocztowy) jest wyrazeniem
powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne z dobrymi
obyczajami,

otrzyma od osdb trzecich informacje, ze ze Skrzynki Wiadomosci jest
rozsytana do innych odbiorcéw masowa, nie zamoéwiona korespondencja
(np. nie zamoéwione tresci o charakterze reklamowym),

doszto do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
w ramach ktorej zostat udzielony Abonentowi numer abonencki dla
ktorego aktywowana zostata Ustuga,

Abonent uzywa Skrzynki Wiadomosci niezgodnie z obowiazujacym
prawem, do celdw powszechnie uznanych za szkodliwe, niewtasciwe
lub niemoralne.

W przypadkach opisanych w ust.1 Skrzynka Wiadomosci likwidowana
jest wraz z jego zawartoscia.

W przypadku zawieszenia na zyczenie Abonenta, Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci, Telekomunikacja Polska S.A. moze réwniez
czasowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, w tym prawo do korzystania ze
Skrzynki Wiadomosci.

Pomoc

§7

. Wszelkie informacje na temat Ustugi mozna uzyska¢ dzwoniac pod

numer btekitnej linii tp 9393.

Odpowiedzialnos¢

§8

. Telekomunikacja Polska S.A. w miare istniejacych mozliwosci

technicznych i prawnych, dotozy wszelkich staran celem zapewnienia
prawidtowego Swiadczenia Ustugi i ochrony wszelkich danych
znajdujacych sie na serwerze orange.pl.

. Telekomunikacja Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych
odpowiednio w regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
w ramach ktoérych zostat udzielony Abonentowi numer abonencki dla
ktorego zostata aktywowana Ustuga.

. Telekomunikacja Polska S.A. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego

regulaminu w dowolnym czasie i po uprzednim powiadomieniu
Abonentéw: poprzez wystanie e-maila na konto mailowe Ustugi
Abonenta w terminie 30 dni przed wprowadzeniem zmian regulaminu
w zycie oraz poprzez zamieszczenie komunikatu na stronie oraz
http://www.orange.pl. widocznego po uprzednim zalogowaniu sie na
stronie i http://www.orange.pl. Zmieniony regulamin obowiazuje
Abonenta, jezeli do dnia wejscia w zycie zmian regulaminu nie
zrezygnuje z Ustugi. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami
niniejszego Regulaminu do Swiadczenia Ustugi stosuje sie odpowiednio
postanowienia regulaminéw ustug telekomunikacyjnych, w ramach
ktorych zostat udzielony Abonentowi numer abonencki dla ktérego
zostata aktywowana Ustuga.

§9

Zakaz dostarczania treci o charakterze bezprawnym

1.

Niedozwolonym jest korzystanie z Ustug w celu naruszajacym
obowiazujace prawo.

. Telekomunikacja Polska S.A. ma prawo do wstrzymania dostepu do

Ustugi uzytkownikowi, ktory:

1) wykorzystuje Ustuge do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem
lub na szkode osob trzecich;

2) narusza obowiazujace prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu
lub dobre obyczaje.

Tryb postepowania reklamacyjnego

§10

. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtasza¢: za posrednictwem

formularza reklamacji dostepnego w serwisie internetowym TP lub
dzwoniac pod numer btekitnej linii tp 9393.

. Reklamacje zwigzane z dziataniem Ustugi sktadane i rozpatrywane sq

w trybie okreslonym odpowiednio w regulaminach ustug
telekomunikacyjnych, w ramach ktérych zostat udzielony Abonentowti
numer abonencki dla ktérego zostata aktywowana Ustuga.

. Reklamacje z § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu nie sa reklamacjami

ustug telekomunikacyjnych z art. 106 ust. 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, ze zm.).

§11

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 listopada 2007 r.
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