REGULAMIN UMOWY O ABONAMENT MULTIPAKIET CANAL + DSL

PREAMBULA

I. CANAL+ Cyfrowy spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia, z siedziba w Warszawie
(,,Operator”) udostgpnia swoim Abonentom kodowane programy telewizyjne w ramach
pakietu.

II. Programy telewizyjne, wchodzace w sktad pakietu sa rozprowadzane z wykorzystaniem
taczy DSL w sieci kablowej operatora telekomunikacyjnego ("Partner Telekomunikacyjny") i
moga by¢ odbierane w ramach Umowy o Abonament MULTIPAKIET CANAL + DSL i
niniejszego Regulaminu przez Abonenta jedynie ta droga, a ich odkodowanie mozliwe jest
jedynie przy uzyciu sprzegtu udostepnianego przez Partnera Telekomunikacyjnego.

III. Wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z Umowy o Abonament MULTIPAKIET
CANAL + DSL (,,Umowa”) zawartej przez autoryzowanego dystrybutora DSL w imieniu i
na rzecz Operatora s prawami 1 obowigzkami Operatora.

Artykul 1. DEFINICJE

Programy - Programy telewizyjne wchodzace w sklad Pakietu

Pakiet - Grupa Programéw opisanych w Zalaczniku nr 2 do Umowy stanowiacych
MULTIPAKIET CANAL + DSL.

Oplata Abonamentowa — Optata za odbioér Programoéw wchodzacych w sktad Pakietu ; na
optate t¢ skladaja si¢ Abonamentowa Optlata Uzupeiniajaca, Raty Miesigczne, Optata
Aktywacyjna, Pakietowa Optata Aktywacyjna, okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz
Optata Reaktywacyjna okreslona w Cenniku.

Abonamentowa Oplata Uzupeliajgca - Oplata Abonamentowa za odbieranie Programéw
zgodnie z Umowa za okres korzystania z nich od Daty Odbioru do ostatniego dnia miesiaca,
w ktorym wystapita Data Odbioru.

Oplata Aktywacyjna — Optata okreslona w Zalaczniku nr 1 do Umowy, uiszczana po
zawarciu Umowy, w terminie opisanym w art. 4 § 1 pkt 3 niniejszego Regulaminu.

Oplata Reaktywacyjna — Oplata uiszczana przez Abonenta na podstawie art. 10 § 2
niniejszego Regulaminu w zwiazku ze wznowieniem $wiadczenia ustug przez Operatora po
ich zawieszeniu, okreslona w Cenniku.

Cennik - Aktualny Cennik okreslajacy wysoko§¢ Optaty Reaktywacyjnej oraz wysokos$¢
kwot stanowiacych koszt wezwan do zaplaty zaleglych optat wynikajacych z Umowy -
dostepny u autoryzowanego dystrybutora Operatora, okresowo weryfikowany przez
Operatora . Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy.

Sprzet - Sprzet udostgpniony Abonentowi przez Partnera Telekomunikacyjnego, na zasadach
okreslonych w odrgbnej umowie zawartej pomigdzy Abonentem a Partnerem
Telekomunikacyjnym, regulujacej ustuge Partnera Telekomunikacyjnego.

Data Odbioru — Dzien, od ktorego jest mozliwy odbioér wybranego Pakietu, po dokonaniu
czynnosci opisanych w art. 6 § 4 lub art. 6 § 5 niniejszego Regulaminu lub zawarciu Umowy
zgodnie z art. 6 § 6 Regulaminu.

Usluga Partnera Telekomunikacyjnego - Ustuga Partnera Telekomunikacyjnego polegajaca
na umozliwieniu Abonentowi dostgpu do programow telewizyjnych, $wiadczona w
technologii cyfrowej z wykorzystaniem taczy DSL w sieci kablowej na zasadach 1 warunkach
okreslonych w umowie zawartej pomi¢dzy Abonentem a Partnerem Telekomunikacyjnym.



Artykul 2. STRONY UMOWY, OBOWIAZKI OPERATORA

§ 1. Umowa zawierana jest przez autoryzowanego dystrybutora DSL Iub innego
upowaznionego przedstawiciela Operatora z jednej strony, dziatajacego w imieniu i na rzecz
Operatora oraz, z drugiej strony, przez Abonenta, tj. osobg zamierzajaca korzysta¢ z
wybranego w Umowie Pakietu dla osobistego uzytku.
§ 2. Operator zobowiazuje si¢ do dostarczania do Abonenta Programéw wchodzacych w
sktad Pakietu , z zastrzezeniem art. 3 1 7 Regulaminu.

Artykul 3. SPRZET

§ 1. Sprzgt umozliwiajacy - po jego nalezytym zainstalowaniu oraz pod warunkiem
posiadania przez Abonenta instalacji i urzadzen umozliwiajacych wspotdziatanie ze Sprzg¢tem
- odkodowanie i1 odbior Programow wchodzacych w sktad Pakietu oraz udostepniany bedzie
Abonentowi przez Partnera Telekomunikacyjnego na podstawie odrgbnej umowy zawieranej
przez Abonenta i Partnera Telekomunikacyjnego dziatajacego w tym zakresie we wlasnym
imieniu 1 na wlasna rzecz.

§ 2. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie Sprze¢tu
uzytkowanego przez Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
odbioru lub wadliwy odbior przez Abonenta Programéw wchodzacych w sktad Pakietu, z
przyczyn wynikajacych z wlasciwosci uzytkowanego przez Abonenta Sprzgtu Abonenta i/lub
sieci DSL Partnera Telekomunikacyjnego.

§ 3. Operator nie jest zobowiazany do wymiany lub naprawy Sprz¢tu uzytkowanego przez
Abonenta.

§ 4. Odbidr Programow wchodzacych w sklad Pakietu dopuszczalny jest wylacznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

§ 5. Abonent zobowiazuje si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim (poza osobami wspolnie
zamieszkujacymi z Abonentem) sygnalu Programow odbieranych przy pomocy Sprzetu.
Abonent zobowiazuje si¢ roéwniez do nieuzywania urzadzen umozliwiajacych odbior
Programow przez nieuprawnione osoby trzecie.

Artykul 4. OBOWIAZKI ABONENTA

§ 1. Optata Abonamentowa.

1. Abonent zobowiazuje si¢ uiszcza¢ Operatorowi terminowo Optate Abonamentowa za
Pakiet (,,Optata Abonamentowa”).

2. Na Optate¢ Abonamentowa sktadaja si¢: Abonamentowa Optata Uzupeiniajaca, Raty
Miesigczne, Optata Aktywacyjna, okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem
punktu 5 ponizej oraz Optata Reaktywacyjna okreslona w Cenniku. Rata Miesigczna w pelnej
wysokos$ci okreslonej w Zataczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem punktu 5 ponizej,
nalezna jest Operatorowi za kazdy rozpoczety miesiac kalendarzowy obowiazywania
Umowy.

3. Po zawarciu Umowy kazdy Abonent uiszcza Optat¢ Aktywacyjna oraz Kaucje
Gwarancyjna, o ktorej mowa w art. 5 § 1 Regulaminu razem z kwota i w terminie platnosci
pierwszej Raty Miesigcznej. Optata Aktywacyjna nie podlega zwrotowi.

4. W wypadku Raty Miesigcznej ptatnej miesigcznie Abonent uiszcza Raty Miesigezne do 15
dnia miesiaca lub w terminie wskazanym na Formularzu Zaptaty. Abonamentowa Optate



Uzupetniajaca Abonent uiszcza w terminie platnosci pierwszej Raty Miesigcznej. Za dzien
zaplaty uwaza si¢ dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora .

5. Operator zastrzega sobie prawo do podwyzszania Rat Miesigcznych. W takim wypadku
Abonent ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o opisanym powyzej podwyzszeniu Rat Miesigcznych, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego obowiazywania dotychczasowych stawek Rat Miesigcznych. W
wypadku braku o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy wedlug powyzszych zasad
obowiazywaé go bgda nowe stawki Rat Miesigcznych. Odstapienie przez Abonenta od
Umowy nie uchyla obowiazku zaplaty ustalonych Optat Abonamentowych za okres
obowigzywania Umowy.

6. Operator wystawi faktur¢ VAT Abonentowi nieprowadzacemu dziatalno$ci gospodarcze;j
na jego pisemne zadanie, w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi, pod warunkiem
przekazania przez niego wszystkich danych niezbgdnych do wystawienia faktury VAT.

7. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania mu faktur VAT bez jego podpisu, w
przypadku zaistnienia konieczno$ci wystawienia takiej faktury, zgodnie z Umowa.

8. Przy zawarciu Umowy Abonent wybiera jeden z ponizszych sposobow ptatnosci:

- miesigcznie przy uzyciu Formularza Zaptlaty,

- miesigcznie przy uzyciu karty platniczej, o ile taka mozliwo$¢ przewiduje aktualna
oferta Operatora,

- inna formg zaptaty, o ile taka mozliwos¢ przewiduje aktualnie obowiazujaca oferta
Operatora.

9. W trakcie obowiazywania Umowy Abonent moze zmieni¢ sposéb ptatnosci naleznosci
wynikajacych z Umowy - wylacznie na podstawie pisemnego wniosku o zmiang sposobu
ptatnosci - na inng form¢ zaptlaty (taka jak polecenie zaptaty lub karta ptatnicza) 1 po
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora.

10. Abonent zobowiazany bedzie do zwrotu Operatorowi poniesionych przez niego kosztow
skierowanych do Abonenta wezwan do zaptaty zaleglych optat wynikajacych z Umowy,
wedhug stawek okreslonych w Cenniku.

Artykul 5. ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN

§ 1. Operator ustanawia formg zabezpieczenia roszczen w stosunku do Abonenta z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przezen obowiazkow okreslonych w Umowie w
postaci kaucji gwarancyjnej, tj. sumy pieni¢znej w kwocie okreslonej w Zataczniku nr 1 do
Umowy uiszczonej przez Abonenta przy platnosci pierwszej Raty Miesigeznej (,,Kaucja
Gwarancyjna”).
§ 2. Kaucja Gwarancyjna stanowi zabezpieczenie ustanowione na rzecz Operatora wszelkich
roszczen zwiazanych z Umowa, a w szczegolnosci:

(a) o zaptatg Optaty Abonamentowe;j;

(b) o zwrot kosztow poniesionych w zwiazku z dochodzeniem roszczen przeciwko
Abonentowi ptynacych z Umowy.
§ 3. Wszelkie zabezpieczone roszczenia moga by¢ zaspokojone przez ich potracenie z Kaucji
Gwarancyjnej az do jej catkowitego wyczerpania.
§ 4. W terminie 30 dni od daty wygasnig¢cia/rozwiazania Umowy - Operator dokona
rozliczenia (z zastrzezeniem postanowien, o ktorych mowa w § 2) i zwrotu zabezpieczenia w
postaci Kaucji Gwarancyjnej. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Kaucja Gwarancyjna nie
podlega oprocentowaniu.



§ 5. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz Operator ma prawo dochodzenia wymagalnych
nalezno$ci wynikajacych z Umowy 1 powierzania ich dochodzenia wybranej przez siebie
firmie windykacyjnej.

§ 6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operatorowi przystuguje prawo przekazania
informacji dotyczacych Abonenta niedokonujacego terminowo ptatno$ci wynikajacych z
Umowy do wtasciwego biura informacji gospodarczej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14
lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych.

Artykul 6. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY. REJESTRACJA UMOWY

§ 1. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez strony i jest zawierana si¢ na okres
12 kolejnych petnych miesigcy lub inny okres wynikajacy z oferty promocyjnej (,,Okres
Minimalny”) przy uwzglednieniu ponizszych postanowien:

A/ jezeli dzien zawarcia Umowy stanowiacy jednocze$nie Date Odbioru nie jest pierwszym
dniem miesiaca kalendarzowego, Umowe uwaza si¢ za zawarta na taczny okres bgdacy suma
Okresu Minimalnego oraz dni, ktoére uplynely od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia
miesigca, w ktorym Umowa zostata zawarta.. Taki okres uwaza si¢ rowniez za Okres
Minimalny w rozumieniu niniejszego Regulaminu;

B/ jezeli po dniu zawarcia Umowy konieczne jest dokonanie Rejestracji, o ktérej mowa w § -
4 niniejszego artykulu, Umowe uwaza si¢ za zawarta na taczny okres bedacy suma Okresu
Minimalnego oraz dni, ktore uptyngly od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesiaca,
w ktérym wystapita Data Odbioru. Taki okres uwaza si¢ rowniez za Okres Minimalny w
rozumieniu niniejszego Regulaminu. W takim wypadku Abonamentowa Opflata
Uzupetniajaca bgdzie pobierana za okres od Daty Odbioru do ostatniego dnia miesiaca, w
ktorym wystapita Data Odbioru.

W wypadku, gdy w Okresie Minimalnym, na ktory zostala zawarta umowa, Abonent nie
zawiadomi na piSmie, listem poleconym Operatora, ze nie zamierza kontynuowa¢ Umowy,
wowczas Umowe zawartg na Okres Minimalny uwaza si¢ za zawartg na czas nieokreslony. W
wypadku zawiadomienia o powyzszym w ostatnim miesiacu Okresu Minimalnego - Umowa
ulega rozwiagzaniu na koniec miesiaca kalendarzowego nast¢pujacego po ostatnim miesiacu
Okresu Minimalnego.

§ 2. Po uptywie Okresu Minimalnego, Umowe przedtuzona na czas nieokreslony kazda ze
stron moze wypowiedzie¢ za 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem
rozwigzujacym na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne,
jezeli zostanie dokonane w formie pisemnej i dorgczone drugiej stronie listem poleconym.

§ 3. Opisane powyzej zasady, dotyczace czasu obowigzywania Umowy, jej przedtuzenia i
wypowiadania moga by¢ odmiennie uregulowane na warunkach promocyjnych. W takich
wypadkach Abonent otrzyma zasady/Regulamin akcji promocyjne;.

§ 4. Abonent, ktory wraz z zawarciem Umowy zawart odrgbna umowe z Partnerem
Telekomunikacyjnym na korzystanie z Ustugi Partnera Telekomunikacyjnego - w terminie 30
dni od daty zawarcia Umowy w celu rozpoczg¢cia/aktywacji odbioru wybranego w Umowie
Pakietu zobowiazany jest do weryfikacji uprawnien do korzystania z ustugi obj¢tej] Umowa
("Rejestracja") zgodnie z instrukcja otrzymana od Partnera Telekomunikacyjnego. Dzien
dokonania przez Abonenta Rejestracji jest Data Odbioru w rozumieniu niniejszego
Regulaminu. W przypadku, gdy Abonent w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy nie
dokona Rejestracji - Umowa ulega rozwiazaniu, zas Abonent i Operator nie beda posiadali
jakichkolwiek roszczen w stosunku do siebie z tytutu zawarcia Umowy.

§ -5. W wypadku gdy Abonent posiada juz zawarta umowe na korzystanie z Ustugi Partnera
Telekomunikacyjnego, ale nie dokonat Rejestracji, o ktorej mowa powyzej i nastepnie zawart



Umoweg - zobowiazany jest do dokonania Rejestracji w terminie przewidzianym dla
rozpoczgeia Ustugi Telekomunikacyjnej. Dzien dokonania przez Abonenta takiej Rejestracji
jest Data Odbioru w rozumieniu niniejszego Regulaminu. W wypadku gdy Abonent, w
powyzszym terminie nie dokona Rejestracji - Umowa ulega rozwigzaniu, za§ Abonent i
Operator nie beda posiadali jakichkolwiek roszczen w stosunku do siebie z tytutlu zawarcia
Umowy.

§ 6. W wypadku gdy Abonent na podstawie odrgbnej umowy z Partnerem
Telekomunikacyjnym korzysta juz z Uslugi Partnera Telekomunikacyjnego i nie jest w
zwiazku z tym konieczne dokonanie Rejestracji - data zawarcia Umowy jest Data Odbioru.

Artykul 7. PROGRAMY

§ 1. Operator z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub
ekonomicznych moze wprowadzi¢ zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad
Pakietu wymienionego w Zalaczniku nr 2 do Umowy. Wyze] wymienione zmiany —
wynikajace z faktu zaistnienia okolicznosci lezacych poza kontrola Operatora, uznawane za
site¢ wyzsza, zastgpienia danego Programu Programem o poréwnywalnej tematyce, rezygnacji
z danego Programu z uwagi na jego niska ogladalno$¢, zaprzestania nadawania Programu z
przyczyn obciazajacych jego nadawce lub z przyczyn wywotanych decyzja wilasciwego
organu wladzy panstwowej, orzeczeniem sadu lub innego wilasciwego organu - uprawniaja
Abonenta do rozwigzania Umowy w drodze pisemnego o$§wiadczenia w terminie 3 miesigcy
kalendarzowych od daty wprowadzenia takich zmian/zmiany ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie to dotarto do Operatora, o ile takie zmiany/zmiana
nie zostaty wprowadzone do Regulaminu/Umowy w trybie art. 12 § 7 Regulaminu.

§ 2. Krétkotrwate przerwy w mozliwosci odbioru Programow przez Abonenta, nie trwajace
dtuzej niz 12 godzin, nie stanowia naruszenia warunkow Umowy. Jezeli przerwy w odbiorze
przez Abonenta Programow lub pogorszenie jakosci sygnalu sa spowodowane przyczynami
obciazajacymi Operatora, trwaja nieprzerwanie dtuzej niz 12 godzin oraz zostana zgloszone
przez Abonenta w postgpowaniu reklamacyjnym - woéwczas Optata Abonamentowa w postaci
Raty Miesigcznej za miesiac, w ktorym nastapily te zdarzenia zostanie obnizona o 1/30
wysokosci Raty Miesiecznej, za kazdy kolejny dzien przerwy lub pogorszenia sygnatu z
Programami. Obnizka ta zostanie uwzgledniona w najblizszym mozliwym rozliczeniu
Operatora z Abonentem, poprzez potracenie z biezacymi naleznosciami Operatora z tytutu
Umowy.

§ 3. Operator nie odpowiada za niedostateczna jakos¢ lub brak odbioru spowodowane zta
jakoscia urzadzen odbiorczych Abonenta, Sprzgtu oraz sieci DSL.

§ 4. W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora, zabronione jest
publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w catosci lub w
czesci, Programow odkodowanych za pomoca Sprzetu, jak réwniez wszelka inna ingerencja
w tre$¢ lub forme¢ utworéw nadawanych w ramach Programow. Niedozwolone jest rowniez i
stanowi naruszenie warunkéw Umowy takie dzialanie, ktore umozliwia odbiér Programow
przez osoby nieuprawnione.

Artykul 8. ROZWIAZANIE UMOWY

§ 1. W przypadku istotnego naruszenia przez strong jej obowiazkéw okreslonych w Umowie
lub przepisow prawa majacych do niej zastosowanie, druga strona moze Umoweg rozwiaza¢ w
drodze pisemnego o$wiadczenia. W szczego6lnosci, za istotne naruszenie Umowy uznaje si¢



opoznienie w ptatnosci wszelkich optat wynikajacych z Umowy, przekraczajaca dwa miesiace
kalendarzowe, przerwe, o ktorej mowa w art. 7 § 2 Regulaminu, trwajaca w sposob ciagly
przez 7 kolejnych dni od daty zgloszenia tego faktu przez Abonenta w postgpowaniu
reklamacyjnym. Optaty Abonamentowe nalezne za okres do dnia odstapienia od Umowy,
stanowia wynagrodzenia za ustugi wyswiadczone do dnia odstapienia od Umowy, wobec
czego S$wiadczenia zaptacone nie podlegaja zwrotowi, a niezaptacone powinny zostac
niezwlocznie zaptacone.

§ 2. Operator uprawniony jest do rozwigzania Umowy, jezeli z przyczyn technicznych jej
wykonanie okazatoby si¢ niemozliwe.

§ 3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zawiera¢ opis naruszenia. W przypadku
braku takiego opisu o$wiadczenie bedzie uznane za wypowiedzenie, o ktérym mowa w art. 6
§ 2 Regulaminu.

§ 4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wywiera skutek na koniec miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym o$wiadczenie doszto do drugiej strony
w taki sposob, ze mogta zapoznaé si¢ z jego trescia.

§ 5. Postanowienia niniejszego artykutu stosuje si¢ przy uwzglednieniu art. 10 § 3
Regulaminu.

Artykul 9. ADRESY

§ 1. Strony zobowiazane sa wzajemnie do powiadamiania siebie o kazdej zmianie adresow
lub innych danych identyfikujacych strony, zawartych w Formularzu Umowy.

§ 2. Jezeli niniejszy Regulamin wymaga dorgczenia pisma, strong uznaje si¢ za
powiadomiona, jezeli druga strona wysle pismo na adres wskazany w Formularzu Umowy,
jako adres (siedziba) danej strony lub na adres (siedzibg) zaktualizowany zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym artykule. W przypadku zmiany adresu (siedziby) strona, ktorej to
dotyczy jest zobowiazana powiadomi¢ o tym fakcie druga strong listownie.

§ 3. Jezeli strona nie wykona obowiazku powiadomienia o zmianie swojego adresu, pismo
skierowane na adres podany w Umowie bgdzie uznane za skutecznie dor¢czone tej stronie. W
takim przypadku strona, ktora nie wykonata obowiazku powiadomienia, nie bgdzie mogta
powolywac sig¢ na brak dorgczenia pisma.

Artykul 10. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

§ 1. Operator ma prawo zawieszenia $wiadczenia uslug objetych Umowa w wypadku
opoznienia Abonenta w ptatnosci catosci lub czesci naleznosci wynikajacych z Umowy przez
okres rowny lub przekraczajacy 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktéorym uptynal termin
zaptaty tych nalezno$ci. W takim wypadku Abonentowi nie bgda przystugiwac jakiekolwiek
roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Operatora.

§ 2. Wznowienie $§wiadczenia ustug objetych Umowa po ich zawieszeniu, zgodnie z § 1
niniejszego artykulu moze nastapi¢ wylacznie po uregulowaniu przez Abonenta zalegltych
naleznos$ci wynikajacych z Umowy oraz zaptaty Optaty Reaktywacyjnej, ktorej wysokosé
okreslona jest w Cenniku.

§ 3. W przypadku gdy do konca miesiaca kalendarzowego, w ktorym Operator zgodnie z art.
10 § 1 Regulaminu zawiesit ustugi objgte Umowa - Abonent nie ureguluje calo$ci zaleglych
nalezno$ci wynikajacych z Umowy - Umowa ulega samoczynnie rozwiazaniu ostatniego dnia
tego miesigca kalendarzowego, bez konieczno$ci skladania Abonentowi w tej mierze
oswiadczenia o rozwiazaniu Umowy przez Operatora.



Artykul 11. REKLAMACJE

§ 1. Abonent ma prawo zgloszenia swoich uwag i zastrzezen (reklamacji) dotyczacych
niewlasciwego jego zdaniem realizowania Umowy w drodze telefonicznej (Centrum
Telefoniczne Abonentéw) lub pisemnej w formie listow (Dziat Obstugi Abonentéw).

§ 2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 6 miesigcy, liczac od miesiaca wykonania
(niewykonania) kwestionowanej ustugi.

§ 3. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko Abonenta (nazwe¢ w przypadku
osoby prawnej), numer Abonenta, opisany przedmiot reklamacji. Zgloszenie reklamacji przez
Abonenta nie zwalnia go od obowiazku uiszczenia wymagalnych na podstawie Umowy
naleznosci.

§ 4. W terminie 30 dni od daty zgloszenia przez Abonenta reklamacji Dzial Obstugi
Abonentow przedstawi Abonentowi listownie lub telefonicznie swoje stanowisko w sprawie
przyczyn nieuwzglednienia reklamacji, za§ w przypadku jej uwzglednienia przedstawi
Abonentowi sposob i zasady jej uwzglednienia.

Artykul 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1. Abonent nie ma prawa do przeniesienia swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z
Umowy na osobg trzecia.

§ 2. Wprowadzenie przez Operatora nowego, dodatkowego Programu, jak tez obnizenie
nalezno$ci wynikajacych z Umowy, w tym Optaty Abonamentowej nie stanowi zmiany
Umowy lub Regulaminu uprawniajacej Abonenta do wczesniejszego, niz to wynika z tresci
Umowy i1 Regulaminu, rozwigzania Umowy.

§ 3. W wypadku zawarcia z danym Abonentem Umowy o Abonament stanowiacej
jednoczesnie umowe zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa lub umowg zawarta na odleglos¢
w rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialno$ci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271) dodatkowe uprawnienia Abonenta oraz obowiazki Operatora wynikajace z tych
przepiséw zostang uregulowane w formie aneksu do Umowy.

§ 4. Abonent wyraza zgode na nagrywanie wszystkich rozmow telefonicznych
prowadzonych przez niego z Centrum Telefonicznym Abonentow Operatora.

§ 5. O zachowaniu przewidzianych Regulaminem terminow do sktadania o$wiadczen woli
przez Abonenta lub Operatora decydowa¢ begdzie data stempla pocztowego przesylki
zawierajacej takie oswiadczenie.

§ 6. Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 15 stycznia 2008 roku.

§ 7. Zmiany Regulaminu/Umowy wydane w czasie trwania Umowy beda wiazaly Abonenta,
jezeli ich tre$¢ zostanie mu dorgczona, a Abonent nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
daty ich dorgczenia Abonentowi. W wypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie
Umowa ulega rozwiazaniu z ostatnim dniem obowiazywania Regulaminu w brzmieniu przed
dokonanymi zmianami. Niezaleznie od dorgczenia Regulaminu Abonentowi, Regulamin oraz
wszelkie zmiany do Regulaminu dostgpne bgda w siedzibie Operatora, jego autoryzowanego
dystrybutora DSL oraz u Partnera Telekomunikacyjnego.



ZALACZNIKNR1
OPLATY NALEZNE NA PODSTAWIE UMOWY O ABONAMENT MULTIPAKIET CANAL + DSL
WAZNY OD 15 stycznia 2008 ROKU

PAKIET - MULTIPAKIET CANAL +

I. Optata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Standardowa Optata Aktywacyjna 99 zt

Rata Miesieczna 39 zt
Abonamentowa Optata Uzupeniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wiacznie 31zt
od 11 do 20 wiacznie 23 zt
od 21 do 26 wilacznie 16 zt
od 27 do ostatniego wlacznie 2 7k
2. Kaucja Gwarancyjna 199 zt

Wszystkie oplaty zawieraja wynikajacy z przepisow prawa podatek od towarow i ustug (VAT).

ZALACZNIK NR 2
programy wchodzace w sklad MULTIPAKIETU CANAL + DSL

CANAL+
CANAL+ FILM
CANAL+ SPORT
CANAL+ SPORT2

el

CANAL+ Cyfrowy Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (,,Operator ™)
al. Gen. W. Sikorskiego 9 02-758 Warszawa

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000051835, kapitat zaktadowy 300.004.000 ztotych

NIP 526-22-46-271, KU 92.2 Ustugi Radia i Telewizji
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