cennik

ustugi neofon tp

Rozdziat1
plan neofon tp na okragto

Informacje o planie

1. Plan neofon tp na okragto jest dostepny wytacznie dla konsumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U nr 171, poz 1800) z p6zn. zm.

2. Przystapienie do planu neofon tp jest bezptatne i wymaga ztozenia zamdéwienia na ustuge neofon tp na czas nieokreslony.

3. Plan neofon tp na okragto jest dostepny dla abonentéw innych ustug Swiadczonych przez TP oraz Klientéw nie bedacych w dniu
sktadania zamoéwienia abonentami TP

Informacje o potaczeniach

1. Potaczenia w ramach ustugi neofon tp s realizowane w technologii VoIP i umozliwiajg przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet.

2. Ustuga umozliwia potaczenia w ramach sieci TP i pozostatych sieci stacjonarnych w kraju oraz do numerédw 0~39X, za ktdére pobierana
jest optata abonamentowa niezalezna od czasu ich trwania. Optata abonamentowa jest powigkszana o nalezny podatek od towaréw
i ustug VAT.

3. Plan neofon tp na okragto umozliwia potaczenia poza sie¢ TP zgodnie z ponizszym cennikiem.

4. Potaczenia realizowane w planie neofon tp na okragto sa rozliczane wg rzeczywistego czasu ich trwania. Optata za potaczenie
naliczana jest jako suma: optaty za inicjacje potaczenia, ktdra jest statym elementem sposobu naliczania optat potaczenia rozliczanego
w czasie rzeczywistym oraz optaty za czas potaczenia, ktéra jest iloczynem stawki netto za sekunde potaczenia i ilosci sekund.
Optata za inicjacje potaczenia jest pobierana niezaleznie od czasu trwania potaczenia. Powyzszej zasady nie stosuje sie do naliczania
optat za potagczenia, za ktére pobierana jest optata stata niezalezna od czasu ich trwania. Optata za potgczenia obliczona wedtug

powyzszego algorytmu jest powiekszana o nalezny podatek od towaréw i ustug VAT.

5. Ptatny czas potaczenia jest rejestrowany od chwili zgtoszenia sie urzadzenia wywotywanego do chwili roztaczenia sie urzadzenia
wywotujacego lub wywotywanego.

6. W ramach neofon tp s3 realizowane bezptatne potaczenia z numerem btekitnej linii tp (1)9393"

7. W ramach neofon tp nie s realizowane potgczenia ze stuzbami specjalnymi posiadajgcymi numery skrécone, na numery z udziatem
telefonistki, do systemoéw komoérkowej telefonii satelitarnej, do sieci przywotawczej, do numeréw: 0~300, 0~400, 0~70%, 0~20,
potaczenia faksowe, do numeréw 0~80x z wytgczeniem numeru 0 800 102 102.

Informacje o ustugach

Pakiet minut komérkowych neofon tp

Ustuga pakiet minut komérkowych neofon tp polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 50 lub 100 minut potaczen do krajowych

sieci komorkowych, w zamian za miesieczng optate.

1. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r.
bedzie obowigzywat wytacznie schemat pieciocyfrowy z cyfra ,,1” na poczatku
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Zasady korzystania z ustugt:
1) warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut komorkowych neofon tp jest ztozenie zaméwienia,
2) ustuge mozna zamdwié na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,

3) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamdwienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie $wiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,
4) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,
5) niewykorzystane w ramach ustugi minuty przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe:
a) dla pakietu minut komérkowych neofon tp 50 minut - na jeden nastepny okres rozliczeniowy,
b) dla pakietu minut komdrkowych neofon tp 100 minut - na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,

6) w przypadku zmiany pakietu minut komérkowych neofon tp (tj. pakietu minut komérkowych neofon tp 50 minut na pakiet minut
komorkowych neofon tp 100 minut albo odwrotnie) limit minut przystugujacy w ramach danego pakietu bedzie rozliczany do korica
okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany, a zmiana nastapi w kolejnym okresie rozliczeniowym; nowy
pakiet bedzie rozliczany zgodnie z zasadga przypisang do danego pakietu; przy zmianie niewykorzystane minuty przepadaja,

7) w pierwszej kolejnosci rozliczane s3 minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest

biezacy limit minut,

8) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego
Abonent ztozyt rezygnacje,

9) po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia do sieci komérkowych pobierane s3 zgodnie z niniejszym planem,

10) dopuszcza sie jednoczesne korzystanie z ustugi pakiet minut komérkowych (VolP/neofon) tp, w ustudze telefonia internetowa tp

i neofon tp,

11) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potgczen objetych tg ustugy, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,
12) nie istnieje mozliwos¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

13) optata za ustuge pobierana jest z géry.

Bez granic tp

Ustuga bez granic tp polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 1000 minut potaczen miedzynarodowych w ruchu VolP poprzez

sie¢ TP do wskazanych krajéw, w zamian za miesieczng optate.
Zasady korzystania z ustugi:

1) ustuga obejmuje potaczenia do sieci stacjonarnych do nastepujgcych krajow: Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino,
Stowenia, Stany Zjedn. Amer. Ptn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,

2) warunkiem skorzystania z ustugi bez granic tp jest ztozenie zamdwienia,
3) ustuge mozna zamdwié na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,

4) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamowienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie swiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,
5) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,

6) niewykorzystane w ramach ustugi minuty nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe,
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7) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego

Abonent ztozyt rezygnacje,
8) po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia miedzynarodowe pobierane s3 zgodnie z niniejszym planem,
9) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych tg ustugg, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej,
10) nie istnieje mozliwos¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

11) optata za ustuge pobierana jest z géry.

Pakiet minut miedzynarodowych neofon tp

Ustuga pakiet minut miedzynarodowych neofon tp polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 120 albo 240 minut potaczen

miedzynarodowych w ruchu VolP poprzez sie¢ TP do wskazanych krajéw bedacych opcjami ustugi, w zamian za optate miesieczna.
Zasady korzystania z ustugi:

1) warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut miedzynarodowych neofon tp jest ztozenie zaméwienia,

2) ustuge mozna zamowi¢ na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,

3) Abonent moze zamdwi¢ po jednej z kazdej opcji ustugi, przy czym w danej opcji mozna zaméwi¢ albo pakiet minut miedzynarodowych
neofon tp 120 minut albo pakiet minut miedzynarodowych neofon tp 240,

Przyktad: Abonent zamawiajacy pakiet 120 albo 240 minutowy do Niemiec (opcja 1), ma prawo jednoczesnie wybra¢ dowolny
pakiet w ramach kazdej z pozostatych opcji.

4) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zaméwienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie $wiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,
5) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,
6) niewykorzystane w ramach ustugi minuty przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe:
a) dla pakietu minut miedzynarodowych neofon tp 120 minut — na nastepny okres rozliczeniowy,
b) dla pakietu minut tp miedzynarodowych neofon tp 240 minut - na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,

7) w przypadku zmiany pakietu minut miedzynarodowych neofon tp (tj. pakietu minut miedzynarodowych neofon tp 120 minut na
pakiet minut miedzynarodowych neofon tp 240 minut albo odwrotnie) lub opcji limit minut przystugujacy w ramach danego
pakietu/opcji bedzie rozliczany do konca okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany; nowy pakiet/opcja
bedzie rozliczany zgodnie z zasada przypisana do danego pakietu/opcji od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego nastepujacego

po okresie w ktérym Abonent dokonat zmiany; przy zmianie niewykorzystane minuty przepadaja,

8) w pierwszej kolejnosci rozliczane s3 minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest

biezacy limit minut,

9) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego

Abonent ztozyt rezygnacje,
10) po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia miedzynarodowe pobierane sg zgodnie z niniejszym planem (Tabela 1),

11) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych t3 ustugg, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,
12) nie mozna taczy¢ ustugi pakiet minut miedzynarodowych neofon tp z ustugg bez granic tp,
13) nie istnieje mozliwo$¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

14) optata za ustuge pobierana jest z gory.
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Ustugi dodatkowe
Opis ustug

1) poczta gtosowa tp - ustuga spetniajaca funkcje automatycznej sekretarki, polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby
dzwoniace wiadomosci w skrzynce gtosowej Klienta. Bezptatna aktywacja i odstuchiwanie poczty gtosowej pod bezptatnym
numerem (1)9555". Poczta gtosowa tp udostepnia réwniez bezptatng funkcje poczta gtosowa tp SMS umozliwiajaca przesytanie
do Abonenta TP dysponujacego telefonem komérkowym sieci Orange, SMS z informacjg o nowej wiadomosci pozostawionej
w jego poczcie gtosowej tp lub potaczeniu z poczta gtosowa tp bez pozostawienia wiadomosci. Funkcja ta umozliwia takze
Abonentowi TP bezptatny dostep do jego poczty gtosowej tp bezposrednio z poczty gtosowej w jego telefonie komdrkowym sieci
Orange. Wtaczenie funkcji poczta gtosowa tp SMS mozliwe jest z menu poczty gtosowej tp.

2) przekierowanie potaczen tp:
- natychmiastowe
- gdy linia jest zajeta
- pod nieobecnosé

3) potaczenie oczekujace tp.

4) prezentacja numeru tp - ustuga polega na identyfikacji numeru telefonu rozmdéwcy. Numer osoby dzwonigcej prezentowany jest
na wyswietlaczu terminala u Abonenta wywotywanego przed odebraniem potaczenia. Nie s3 prezentowane numery z aktywna
ustugg blokady prezentacji numeru tp oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych. W szczegélnych przypadkach numer
moze prezentowac sie nieprawidtowo, np. dla potaczen typu VolP.

5) blokada prezentacji numeru tp - ustuga polega na statym zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru telefonu u Abonenta
wywotywanego dla wszystkich potaczen realizowanych z danego zakoriczenia sieci.

1. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r.
bedzie obowigzywat wytacznie schemat pieciocyfrowy z cyfra ,,1” na poczatku
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Tabela 1

Optaty

Optata Kwota Optata
Poz. Rodzaj ustugi podstawowa VAT koncowa
(zt) (zt) (zt)
1 2 3 4 5
1. Abonament telefoniczny - optata miesieczna 40,57 8,93 49,50
Optata za inicjacje do telefonii internetowej 0~39x, miejscowych i strefowych,
2. potaczen: miedzystrefowych miedzynarodowych, do sieci ruchomych 0.00 0.00 0.00
(komérkowych) i do numeréw: (1)9393" oraz 0 800 102 102 ! ! !
Optaty za potaczenia: |  a) na numeracje VoIP w tp 0~399 oraz do we wszystkie
optata za 60 sek telefonii internetowej 0~39x dni tygodnia 0,00 0,00 0,00
w godz. 0-24
b) miejscowe i strefowe, miedzystrefowe we wszystkie
dni tygodnia 0,00 0,00 0,00
w godz. 0-24
¢) do sieci ruchomych (komérkowych): we wszystl{te
- do sieci Era, Orange, Plus dni tygodnia 0,24 0,05 0,29
w godz. 0-24
3. .
- do sieci Cyfrowy Polsat we wszystkie
dni tygodnia 0,44 0,10 0,54
w godz. 0-24
- do sieci Play we wszystkie
dni tygodnia 0,50 0,11 0,61
w godz. 0-24
d) do numeréw: (1)9393" oraz 0 800 102 102 we wszystkie
dni tygodnia 0,00 0,00 0,00
w godz. 0-24
e) miedzynarodowe wg tabel nr: 3a-3b
niniejszego planu tp

1. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r. bedzie obowiazywat wytacznie
schemat pigeciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 2

Zestaw ustug do wyboru

Optata Kwota Optata
Poz. Rodzaj ustugi podstawowa VAT koncowa
(zH (z) (zb)
1 2 3 4 5
Pakiet minut komdrkowych neofon tp 1) 50 min - optata miesigczna 10,57 2,33 12,90
1.
2) 100 min - optata miesieczna 19,67 4,33 24,00
2. Bez granic tp — optata miesieczna 45,00 9,90 54,90
Pakiet minut miedzynarodowych neofon tp:
1) wariant 120 min opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 7,38 1,62 9,00
- optata miesieczna
opcja 2 - do sieci stacjonarnych i komérkowych
St. Zjed. Am. Ptn./Kanada 7,38 1,62 9,00
opcgja3 - do_ sieci staqonirnych 738 162 9,00
3. Wielkiej Brytanii
opcja 4 - do sieci stacjonarnych Irlandii 7,38 1,62 9,00
2) wariant 240 min opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 13,93 3,07 17,00
- optata miesieczna
opcja 2 - do sieci stacjonarnych i komérkowych 1 0 17.00
St. Zjed. Am. Ptn./Kanada 3,93 3,07 7
opcja3 - dq siect staCJonfa'rnych 13,93 3,07 17,00
Wielkiej Brytanii
opcja 4 - do sieci stacjonarnych Irlandii 13,93 3,07 17,00
Ustugi dodatkowe a) poczta gtosowa tp?
- aktywacja i odstuchiwanie z wtasnego
. bez optat
numeru telefonicznego
- poczta gtosowa tp SMS
b) przekierowanie potaczen tp: bez optat za ustuge
- natychmiastowe
4. - gdy linia jest zajeta optata za potaczenie z numerem docelowym,
- pod nieobecnos¢ wskazanym przy aktywacji przekierowania,
zgodnie z niniejszym planem tp
c) potaczenie oczekujace tp bez optat
d) prezentacja numeru tp bez optat
e) blokada prezentacji numeru tp bez optat

1. aktywacja ustugi poczta gtosowa tp realizowana jest pod bezptatnym numerem tel. (1)9555*, a dla nowych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, jest aktywowana

przez tp

* uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r. bedzie obowiazywat wytacznie
schemat pieciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 3a

Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci stacjonarnych

Optaty za minute potaczenia

Poz. Rodzaj ustugi Optata Kwota Optata
podstawowa VAT koncowa
(zh) (zt) (z)
1 2 3 4 5

Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Kanada, Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino,

1. . . L . R . 0,08 0,02 0,10
Stowenia, Stany Zjedn. Amer. Ptn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wtochy

2. Andorra, Cypr, Gibraltar, Liechtenstein, Litwa, totwa, Malta, Owcze Wyspy, Stowacja 0,28 0,06 0,34

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria,
Chiny, Chorwacja, Czarnogora, Estonia, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Kanaryjskie (Wyspy),
3. Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Nowa Zelandia, 0,82 0,18 1,00
Rosja, Republika Ptd. Afryki, Rumunia, Serbia, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wietnam

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea
Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
4. Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, 3,46 0,76 4,22
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue
Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Sr-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Neuvis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Helena Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy,
Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago,
Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia
Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie
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Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci ruchomych (komérkowych)

Poz.

Rodzaj ustugi

Tabela 3b

Optaty za minute potaczenia

Optata
podstawowa
(z)

Kwota
VAT

(zt)

Optata
koncowa

(zt)

3

4

5

Kanada, Stany Zjedn. Amer. Ptn.,

0,08

0,02

0,10

Albania, Algieria, Andorra, Argentyna, Armenia, Australia, Austria, Azerbejdzan, Belgia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Indie,
Irlandia, Islandia, 1zrael, Japonia, Kanaryjskie (Wyspy), Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd.,
Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia,
Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Owcze Wyspy, Portugalia, Republika Ptd.
Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tadzykistan,
Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wegry,

Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy

0,82

0,18

1,00

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie , Arabia Saudyjska,
Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea
Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia,
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue
Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Sr-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Neuvis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Helena Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy,
Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago,
Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia
Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie

3,46

0,76

4,22
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Rozdziat 2

pl

In

1.

an neofon tp tanie rozmowy

formacje o planie

Plan neofon tp tanie rozmowy jest dostepny wytacznie dla Abonentéw bedacych konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U nr 171, poz 1800) z pézn. zm.

Przystgpienie do planu neofon tp tanie rozmowy jest bezptatne i wymaga ztozenia zamdéwienia na ustuge neofon tp na czas nieokreslony.

Plan neofon tp tanie rozmowy moga zamawia¢ wytacznie Abonenci korzystajacy z ustugi neostrada tp w dowolnej opcji. Deaktywacja

ustugi neostrada tp skutkuje wytaczeniem planu neofon tp tanie rozmowy.

Informacje o potaczeniach

1.

2

Potaczenia w ramach ustugi neofon tp s realizowane w technologii VoIP i umozliwiajg przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet.
Plan neofon tp tanie rozmowy umozliwia realizacje potaczen w sieci TP oraz poza sie¢ TP zgodnie z ponizszym cennikiem.

Potagczenia realizowane w planie neofon tp tanie rozmowy sg rozliczane wg rzeczywistego czasu ich trwania. Optata za potaczenie
naliczana jest jako suma: optaty za inicjacje potaczenia, ktdra jest statym elementem sposobu naliczania optat potaczenia rozliczanego
w czasie rzeczywistym oraz optaty za czas potaczenia, ktéra jest iloczynem stawki netto za sekunde potaczenia i ilosci sekund.
Optata za inicjacje potaczenia jest pobierana niezaleznie od czasu trwania potaczenia. Powyzszej zasady nie stosuje sie do naliczania
optat za potaczenia, za ktére pobierana jest optata stata niezalezna od czasu ich trwania. Optata za potaczenia obliczona wedtug
powyzszego algorytmu jest powiekszana o nalezny podatek od towaréw i ustug VAT.

W ramach neofon tp nie s3 realizowane potaczenia ze stuzbami specjalnymi posiadajacymi numery skrécone, na numery z udziatem
telefonistki, do systemoéw komoérkowej telefonii satelitarnej, do sieci przywotawczej, do numeréw: 0~300, 0~400, 0~70%, 0~20,

potaczenia faksowe, do numeréw 0~80x z wytaczeniem numeru 0 800 102 102.

W ramach neofon tp s realizowane bezptatne potaczenia z numerem btekitnej linii tp (1)9393".

Informacje o ustugach

Pakiet minut komérkowych neofon tp

Ustuga pakiet minut komdrkowych neofon tp polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 50 lub 100 minut potgczen do krajowych

sieci komorkowych, w zamian za miesieczna optate.

Zasady korzystania z ustugt:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

1.

warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut komérkowych neofon tp jest ztozenie zaméwienia,
ustuge mozna zaméwié na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,

ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zaméwienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie $wiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,

czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,

niewykorzystane w ramach ustugi minuty przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe:

a) dla pakietu minut komérkowych neofon tp 50 minut - na jeden nastepny okres rozliczeniowy,

b) dla pakietu minut komdrkowych neofon tp 100 minut - na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,

w przypadku zmiany pakietu minut komdrkowych neofon tp (tj. pakietu minut komérkowych neofon tp 50 minut na pakiet minut

komorkowych neofon tp 100 minut albo odwrotnie) limit minut przystugujacy w ramach danego pakietu bedzie rozliczany do korica

uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r.
bedzie obowiazywat wytacznie schemat pieciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany, a zmiana nastapi w kolejnym okresie rozliczeniowym; nowy

pakiet bedzie rozliczany zgodnie z zasada przypisang do danego pakietu; przy zmianie niewykorzystane minuty przepadaja

7) w pierwszej kolejnosci rozliczane s minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest

biezacy limit minut,

8) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego

Abonent ztozyt rezygnacje,
9) po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia do sieci komdrkowych pobierane s3 zgodnie z niniejszym planem,

10) dopuszcza sie jednoczesne korzystanie z ustugi pakiet minut komérkowych (VolP/neofon) tp, w ustudze telefonia internetowa tp

i neofon tp..

11) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych t3 ustugg, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,
12) nie istnieje mozliwos¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

13) optata za ustuge pobierana jest z géry.

Pakiet minut miedzynarodowych neofon tp

Ustuga pakiet minut miedzynarodowych neofon tp polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 120 albo 240 minut potaczen
miedzynarodowych w ruchu VolIP poprzez sie¢ TP do wskazanych krajéw bedacych opcjami ustugi, w zamian za optate miesieczna.

Zasady korzystania z ustugi:
1) warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut miedzynarodowych neofon tp jest ztozenie zaméwienia,
2) ustuge mozna zamoéwi¢ na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,

3) Abonent moze zamdwi¢ po jednej z kazdej opcji ustugi, przy czym w danej opcji mozna zaméwi¢ albo pakiet minut miedzynarodowych
neofon tp 120 minut albo pakiet minut miedzynarodowych neofon tp 240,

Przyktad: Abonent zamawiajacy pakiet 120 albo 240 minutowy do Niemiec (opcja 1), ma prawo jednoczesnie wybra¢ dowolny

pakiet w ramach kazdej z pozostatych opcji.

4) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zaméwienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o $wiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie $wiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,
5) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,
6) niewykorzystane w ramach ustugi minuty przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe:
a) dla pakietu minut miedzynarodowych neofon tp 120 minut — na nastepny okres rozliczeniowy,
b) dla pakietu minut tp miedzynarodowych neofon tp 240 minut - na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,

7) w przypadku zmiany pakietu minut miedzynarodowych neofon tp (tj. pakietu minut miedzynarodowych neofon tp 120 minut na
pakiet minut miedzynarodowych neofon tp 240 minut albo odwrotnie) lub opcji limit minut przystugujacy w ramach danego
pakietu/opcji bedzie rozliczany do konca okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany; nowy pakiet/opcja
bedzie rozliczany zgodnie z zasada przypisana do danego pakietu/opcji od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego nastepujacego
po okresie w ktérym Abonent dokonat zmiany; przy zmianie niewykorzystane minuty przepadaja,

8) w pierwszej kolejnosci rozliczane s3 minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest

biezacy limit minut,

9) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego

Abonent ztozyt rezygnacje,

10) po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia miedzynarodowe pobierane sg zgodnie z niniejszym planem (Tabela 1),
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11) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych ta ustugg, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,
12) nie mozna taczy¢ ustugi pakiet minut miedzynarodowych neofon tp z ustugg bez granic tp,
13) nie istnieje mozliwos¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

14) optata za ustuge pobierana jest z géry.

Pakiet kwotowy neofon tp

1. Ustuga pakiet kwotowy neofon tp polega na obnizeniu optaty za minute potaczenia, w potaczeniach: miejscowe, strefowe

i miedzystrefowe, w zamian za miesieczna optate w catosci wykorzystywana na potaczenia.
2. Opusty na potaczenia miejscowe i strefowe, miedzystrefowe:

Pakiet kwotowy neofon 5 - 17%

Pakiet kwotowy neofon 20 - 33%

Pakiet kwotowy neofon 40 - 50%

3. Dla statych klientéw ustugi co 12 miesiecy do konca 4 roku nieprzerwanego korzystania z danego pakietu kwotowego neofon tp
opust zwigzany z pakietem kwotowym neofon tp ulega zwiekszeniu o 2 punkty procentowe (tj. np. w pakiecie kwotowym neofon
tp 5zt w pierwszym roku opust wynosi 17%, od 13 miesigca korzystania z ustugi - 19%, od 25 miesigca — 21%, od 37 miesigca -23%
i od 49 miesiaca - 25%).

4. Zmiana pakietu oznacza skorzystanie z opustu wtasciwego dla nowego pakietu kwotowego neofon tp i ponowne rozpoczecie

naliczania nowych opustéw dodatkowych.
5. Zasady korzystania z ustugt:
1) warunkiem skorzystania z ustugi pakiet kwotowy neofon tp jest ztozenie zamdéwienia,
2) ustuge mozna zamoOwi¢ na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,
3) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamdéwienie,
4) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,
5) optata za pakiet jest w catosci wykorzystywana na potaczenia,
6) niewykorzystana kwota w ramach ustugi pakiet kwotowy neofon tp nie przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowe,
7) dopuszcza sie jednoczesne korzystanie z ustugi pakiet kwotowy neofon tp, w ustudze telefonia internetowa tp i neofon tp,

8) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych ta ustuga, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,

9) optata za ustuge pobierana jest z gory.

Pakiet minut VolIP tp 60

Ustuga pakiet minut VoIP tp 60 polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 60 minut potgczen miejscowych i strefowych oraz

miedzystrefowych, w zamian za miesieczng optate.

Zasady korzystania z ustugi:

1) warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut VolP tp 60 jest ztozenie zamdwienia,
2) ustuge mozna zaméwi¢ tylko na czas nieokreslony,

3) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamdwienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie $wiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,
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4) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,

5) niewykorzystane w ramach ustugi minuty nie przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe,

6) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego

Abonent ztozyt rezygnacje,

7) po przekroczeniu limitu 60 minut optaty za potaczenia miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe pobierane sg zgodnie z niniejszym

planem,

8) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych tg ustugg, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej,

9) nie istnieje mozliwo$¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

10) optata za ustuge pobierana jest z géry.

u
o

stugi dodatkowe

pis ustug

1) poczta gtosowa tp - ustuga spetniajaca funkcje automatycznej sekretarki, polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby

2)

3)
a)

5)

dzwonigce wiadomosci w skrzynce gtosowej Klienta. Bezptatna aktywacja i odstuchiwanie poczty gtosowej pod bezptatnym
numerem (1)9555". Poczta gtosowa tp udostepnia réwniez bezptatng funkcje poczta gtosowa tp SMS umozliwiajaca przesytanie
do Abonenta TP dysponujacego telefonem komérkowym sieci Orange, SMS z informacjg o nowej wiadomosci pozostawionej w
jego poczcie gtosowej tp lub potaczeniu z poczta gtosowa tp bez pozostawienia wiadomosci. Funkcja ta umozliwia takze Abonentowi
TP bezptatny dostep do jego poczty gtosowej tp bezposrednio z poczty gtosowej w jego telefonie komérkowym sieci Orange.
Witaczenie funkcji poczta gtosowa tp SMS mozliwe jest z menu poczty gtosowej tp.

przekierowanie potaczen tp:
- natychmiastowe

- gdy linia jest zajeta

- pod nieobecnosé¢
potaczenie oczekujace tp.

prezentacja numeru tp — ustuga polega na identyfikacji numeru telefonu rozméwcy. Numer osoby dzwonigcej prezentowany jest
na wyswietlaczu terminala u Abonenta wywotywanego przed odebraniem potaczenia. Nie sg prezentowane numery z aktywna
ustugg blokady prezentacji numeru tp oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych. W szczegélnych przypadkach numer
moze prezentowa¢ sie nieprawidtowo, np. dla potagczen typu VolP.

blokada prezentacji numeru tp - ustuga polega na statym zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru telefonu u Abonenta
wywotywanego dla wszystkich potaczen realizowanych z danego zakoriczenia sieci.

1. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r.

bedzie obowiazywat wytacznie schemat pieciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 1

Optaty

Optata Kwota Optata
Poz. Rodzaj ustugi podstawowa VAT koncowa
(z) (zt) (zb)
1 2 3 4 5
1. Abonament telefoniczny - optata miesieczna 0,00 0,00 0,00
Optata za inicjacje do telefonii internetowej 0~39x, miejscowych i strefowych,
2. potaczen: miedzystrefowych miedzynarodowych, do sieci ruchomych 0,00 0,00 0,00
(komérkowych) i do numerdéw: (1)93932 oraz 0 800 102 102
Optaty za potaczenia: |  a) na numeracje VoIP w tp 0~399 we wszystkie
3. optata za 60 sek dni tygodnia 0,00 0,00 0,00
w godz. 0-24
b) do telefonii internetowej 0~39x’ we wszystkie
z wytaczeniem 0~399 dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
w godz. 0-24
¢) miejscowe i strefowe, miedzystrefowe we wszystkie
dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
w godz. 0-24
d) do sieci ruchomych (komérkowych): we wszystlfie
- do sieci Era, Orange, Plus dni tygodnia 0,26 0,06 0,32
w godz. 0-24
4. . i
- do sieci Cyfrowy Polsat we wszystkie
dni tygodnia 0,44 0,10 0,54
w godz. 0-24
- do sieci Play we wszystkie
dni tygodnia 0,50 0,11 0,61
w godz. 0-24
e) do numer6w: (1)93932 oraz 0 800 102 102 we wszystkie
dni tygodnia 0,00 0,00 0,00
w godz. 0-24
f) miedzynarodowe wg tabel nr: 3a-3b
niniejszego planu tp

1. dotyczy potaczen zrealizowanych miedzy abonentami ustugi telefonia internetowa tp a abonentami ustugi wykorzystujacej technologie IP innego operatora
2. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r. bedzie obowiazywat wytacznie
schemat pigciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 2

Zestaw ustug do wyboru

Optata Kwota Optata
Poz. Rodzaj ustugi podstawowa VAT koncowa
(z) (zt) (zt)
1 2 3 4 5
Pakiet minut komorkowych neofon tp 1) 50 min - optata miesigczna 10,57 2,33 12,90
1.
2) 100 min - optata miesieczna 19,67 4,33 24,00
Pakiet minut miedzynarodowych neofon tp:
1) wariant 120 min opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 9,02 1,98 11,00
- optata miesieczna
opcja 2 - do sieci stacjonarnych i komérkowych
St. Zjed. Am. Ptn./Kanada .02 1.98 11,00
opcja 3 - do sieci stacjonarnych
2. Wielkiej Brytanii .02 1.98 11,00
opcja 4 - do sieci stacjonarnych Irlandii 9,02 1,98 11,00
2) wariant 240 min opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 16,39 3,61 20,00
- optata miesieczna
opcja 2 - do sieci stacjonarnych i komérkowych 16 61 20,00
St. Zjed. Am. Ptn./Kanada 39 3 ’
opcja 3 - do sieci stacjonarnych 16 61 20,00
Wielkiej Brytanii 39 3 '
opcja 4 - do sieci stacjonarnych Irlandii 16,39 3,61 20,00
Pakiet kwotowy neofon tp a) Pakiet kwqtowy neofon 5 410 0,90 5,00
- optata miesieczna
b) Pakiet kwqtowy neofon 20 16,40 360 20,00
- optata miesieczna
3. .
c) Pakiet kwqtowy neofon 40 32,79 721 40,00
- optata miesieczna
opt;?ta migracyjna za zmiang pakietu 0,00 0,00 0,00
drozszego na tanszy
4. Pakiet minut VoIP tp 60 - optata miesieczna 4,10 0,90 5,00
Ustugi dodatkowe a) poczta gtosowa tp1
- aktywacja i odstuchiwanie z wtasnego
. bez optat
numeru telefonicznego
- poczta gtosowa tp SMS
b) przekierowanie potaczen tp: bez optat za ustuge
- natychmiastowe
5. - gdy lir)iajest zajeta optata za potaczenie z numerem docelowym,
- pod nieobecnos¢ wskazanym przy aktywacji przekierowania,
zgodnie z niniejszym planem tp
c) potaczenie oczekujace tp bez optat
d) prezentacja numeru tp bez optat
e) blokada prezentacji numeru tp bez optat

1. aktywacja ustugi poczta gtosowa tp realizowana jest pod bezptatnym numerem tel. (1)9555*, a dla nowych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, jest aktywowana
przez tp
* uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r. bedzie obowiazywat wytacznie
schemat pieciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 3a

Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci stacjonarnych

Optaty za minute potaczenia

Poz. Rodzaj ustugi Optata Kwota Optata
podstawowa VAT koncowa
(zh) (zt) (z)
1 2 3 4 5

Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Kanada, Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino,

1. . R R . R . 0,10 0,02 0,12
Stowenia, Stany Zjedn. Amer. Ptn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wtochy

2. Andorra, Cypr, Gibraltar, Liechtenstein, Litwa, totwa, Malta, Owcze Wyspy, Stowacja 0,30 0,07 0,37

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria,
Chiny, Chorwacja, Czarnogora, Estonia, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Kanaryjskie (Wyspy),
3. Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Nowa Zelandia, 1,00 0,22 1,22
Rosja, Republika Ptd. Afryki, Rumunia, Serbia, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wietnam

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea
Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
4. Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, 3,46 0,76 4,22
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue
Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Sr-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Neuvis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Helena Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy,
Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago,
Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia
Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie
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Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci ruchomych (komérkowych)

Poz.

Rodzaj ustugi

Tabela 3b

Optaty za minute potaczenia

Optata
podstawowa
(zh)

Kwota
VAT

(zt)

Optata
koncowa

(zt)

3

4

5

Kanada, Stany Zjedn. Amer. Ptn.,

0,10

0,02

0,12

Albania, Algieria, Andorra, Argentyna, Armenia, Australia, Austria, Azerbejdzan, Belgia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Indie,
Irlandia, Islandia, 1zrael, Japonia, Kanaryjskie (Wyspy), Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd.,
Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia,
Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Owcze Wyspy, Portugalia, Republika Ptd.
Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tadzykistan,
Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wegry,

Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy

1,00

0,22

1,22

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie , Arabia Saudyjska,
Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea
Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia,
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue
Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Sr-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Neuvis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Helena Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy,
Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago,
Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia
Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie

3,46

0,76

4,22
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Rozdziat 3
plan neofon tp kapitat

Informacje o planie

1.

Plan neofon tp kapitat jest dostepny wytacznie dla Abonentéw bedacych konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004

roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U nr 171, poz 1800 z p6zn.zm.).
Przystapienie do planu neofon tp kapitat jest bezptatne i wymaga ztozenia zamoéwienia na ustuge neofon tp na czas nieokreslony.

Abonent zamawiajac plan neofon tp kapitat wybiera jedna z opcji planu: plan neofon tp kapitat 5, plan neofon tp kapitat 20 albo
plan neofon tp kapitat 40.

Optata abonamentowa w planie neofon tp kapitat w catosci przeznaczona jest na potgczenia miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe.

Po wykorzystaniu optaty abonamentowej optaty za potaczenia pobierane sg zgodnie z niniejszym planem.

Dla statych klientéw planu neofon tp kapitat co 12 miesiecy do korca 4 roku nieprzerwanego korzystania z planu neofon tp kapitat

opust zwigzany z wybrana opcja planu ulega zwiekszeniu zgodnie z Tabela 5.
Zmiana opcji posiadanego planu skutkuje utratg uzyskanych opustéw.

Nie istnieje mozliwos¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu w ramach planu.

Informacje o potaczeniach

1.

2

5.

Potaczenia w ramach ustugi neofon tp s realizowane w technologii VoIP i umozliwiajg przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet.
Plan neofon tp kapitat umozliwia realizacje potaczen w sieci TP oraz poza sie¢ TP zgodnie z ponizszym cennikiem.

Potaczenia realizowane w planie neofon tp kapitat s3 rozliczane wg rzeczywistego czasu ich trwania. Optata za potaczenie naliczana
jest jako suma: optaty za inicjacje potaczenia, ktéra jest statym elementem sposobu naliczania optat potaczenia rozliczanego

w czasie rzeczywistym oraz optaty za czas potaczenia, ktéra jest iloczynem stawki netto za sekunde potaczenia i ilosci sekund.
Optata za inicjacje potaczenia jest pobierana niezaleznie od czasu trwania potaczenia. Powyzszej zasady nie stosuje sie do naliczania
optat za potaczenia, za ktére pobierana jest optata stata niezalezna od czasu ich trwania. Optata za potaczenia obliczona wedtug
powyzszego algorytmu jest powigkszana o nalezny podatek od towaréw i ustug VAT.

W ramach neofon tp nie s3 realizowane potaczenia ze stuzbami specjalnymi posiadajagcymi numery skrécone, na numery z udziatem
telefonistki, do systemoéw komdrkowej telefonii satelitarnej, do sieci przywotawczej, do numerédw: 0~70x, 0~20, potaczenia faksowe,
do numerdéw 0~80x z wytaczeniem numeru 0 800 102 102.

W ramach neofon tp s realizowane bezptatne potaczenia z numerem btekitnej linii tp (1)9393".

Informacje o ustugach

Pakiet minut komérkowych neofon tp

Ustuga pakiet minut komdrkowych neofon tp polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 50 lub 100 minut potgczen do krajowych

sieci komorkowych, w zamian za miesieczna optate.

Zasady korzystania z ustugi:

1)
2)

3)

warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut komérkowych neofon tp jest ztozenie zaméwienia,
ustuge mozna zaméwié na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,

ustuga jest swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamoéwienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie swiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,

1. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r.

bedzie obowiazywat wytacznie schemat pigeciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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4) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,
5) niewykorzystane w ramach ustugi minuty przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe:
a) dla pakietu minut komérkowych neofon tp 50 minut - na jeden nastepny okres rozliczeniowy,
b) dla pakietu minut komérkowych neofon tp 100 minut - na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,

6) w przypadku zmiany pakietu minut komérkowych neofon tp (tj. pakietu minut komdérkowych neofon tp 50 minut na pakiet minut
komorkowych neofon tp 100 minut albo odwrotnie) limit minut przystugujacy w ramach danego pakietu bedzie rozliczany do korica
okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany, a zmiana nastgpi w kolejnym okresie rozliczeniowym; nowy

pakiet bedzie rozliczany zgodnie z zasada przypisang do danego pakietu; przy zmianie niewykorzystane minuty przepadaja

7) w pierwszej kolejnosci rozliczane s minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest

biezacy limit minut,

8) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego

Abonent ztozyt rezygnacje,
9) po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia do sieci komdérkowych pobierane s zgodnie z niniejszym planem,

10) dopuszcza sie jednoczesne korzystanie z ustugi pakiet minut komérkowych (VolP/neofon) tp, w ustudze telefonia internetowa tp
i neofon tp.

11) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych ta ustugg, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,
12) nie istnieje mozliwos¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

13) optata za ustuge pobierana jest z gory.

Pakiet minut miedzynarodowych neofon tp

Ustuga pakiet minut miedzynarodowych neofon tp polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 120 albo 240 minut potaczen

miedzynarodowych w ruchu VolP poprzez sie¢ TP do wskazanych krajéw bedacych opcjami ustugi, w zamian za optate miesieczna.
Zasady korzystania z ustugi:

1) warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut miedzynarodowych neofon tp jest ztozenie zaméwienia,

2) ustuge mozna zaméwié na czas nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy,

3) Abonent moze zaméwi¢ po jednej z kazdej opcji ustugi, przy czym w danej opcji mozna zamdwic albo pakiet minut miedzynarodowych
neofon tp 120 minut albo pakiet minut miedzynarodowych neofon tp 240,

Przyktad: Abonent zamawiajacy pakiet 120 albo 240 minutowy do Niemiec (opcja 1), ma prawo jednocze$nie wybra¢ dowolny

pakiet w ramach kazdej z pozostatych opcji.

4) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamowienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie swiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,
5) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,
6) niewykorzystane w ramach ustugi minuty przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe:
a) dla pakietu minut miedzynarodowych neofon tp 120 minut — na nastepny okres rozliczeniowy,

b) dla pakietu minut tp miedzynarodowych neofon tp 240 minut - na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,
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7) w przypadku zmiany pakietu minut miedzynarodowych neofon tp (tj. pakietu minut miedzynarodowych neofon tp 120 minut na
pakiet minut miedzynarodowych neofon tp 240 minut albo odwrotnie) lub opcji limit minut przystugujacy w ramach danego
pakietu/opcji bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany; nowy pakiet/opcja
bedzie rozliczany zgodnie z zasada przypisana do danego pakietu/opcji od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego nastepujacego
po okresie w ktérym Abonent dokonat zmiany; przy zmianie niewykorzystane minuty przepadaja,

8) w pierwszej kolejnosci rozliczane s3 minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest

biezacy limit minut,

9) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego
Abonent ztozyt rezygnacje,

10) po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia miedzynarodowe pobierane s3 zgodnie z niniejszym planem (Tabela 1),

11) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potgczen objetych tg ustugy, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,
12) nie mozna taczy¢ ustugi pakiet minut miedzynarodowych neofon tp z ustugg bez granic tp,
13) nie istnieje mozliwo$¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

14) optata za ustuge pobierana jest z géry.

Pakiet minut VolP tp 60

Ustuga pakiet minut VolIP tp 60 polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 60 minut potgczen miejscowych i strefowych oraz

miedzystrefowych, w zamian za miesieczna optate.

Zasady korzystania z ustugi:

1) warunkiem skorzystania z ustugi pakiet minut VolIP tp 60 jest ztozenie zamdwienia,
2) ustuge mozna zamdwic¢ tylko na czas nieokreslony,

3) ustuga jest Swiadczona od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zaméwienie,
z wyjatkiem Abonentdw, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustugi neofon tp, dla nich ustuga bedzie swiadczona od chwili

uruchomienia w/w ustugi,
4) czas potaczen w ramach ustugi rozliczany jest sekundowo,
5) niewykorzystane w ramach ustugi minuty nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe,

6) w przypadku rezygnacji z ustugi, limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego
Abonent ztozyt rezygnacje,

7) po przekroczeniu limitu 60 minut optaty za potaczenia miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe pobierane s3 zgodnie z niniejszym
planem,

8) ustugi nie mozna taczy¢ z promocjami dotyczacymi potaczen objetych tg ustuga, chyba ze regulamin danej promocji stanowi

inaczej,
9) nie istnieje mozliwo$¢ biezacego monitorowania stanu wykorzystania limitu minut w ramach ustugi,

10) optata za ustuge pobierana jest z gory.
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Ustugi dodatkowe

Opis ustug

1)

2)

3)
4)

5)

poczta gtosowa tp — ustuga spetniajaca funkcje automatycznej sekretarki, polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby
dzwoniace wiadomosci w skrzynce gtosowej Klienta. Bezptatna aktywacja i odstuchiwanie poczty gtosowej pod bezptatnym
numerem (1)9555". Poczta gtosowa tp udostepnia réwniez bezptatng funkcje poczta gtosowa tp SMS umozliwiajaca przesytanie
do Abonenta TP dysponujacego telefonem komérkowym sieci Orange, SMS z informacjg o nowej wiadomosci pozostawionej w
jego poczcie gtosowej tp lub potaczeniu z poczta gtosowa tp bez pozostawienia wiadomosci. Funkcja ta umozliwia takze Abonentowi
TP bezptatny dostep do jego poczty gtosowej tp bezposrednio z poczty gtosowej w jego telefonie komérkowym sieci Orange.
Wtaczenie funkcji poczta gtosowa tp SMS mozliwe jest z menu poczty gtosowej tp.

przekierowanie potaczen tp:
- natychmiastowe

- gdy linia jest zajeta

- pod nieobecnosé
potaczenie oczekujace tp.

prezentacja numeru tp — ustuga polega na identyfikacji numeru telefonu rozméwcy. Numer osoby dzwonigcej prezentowany jest
na wyswietlaczu terminala u Abonenta wywotywanego przed odebraniem potaczenia. Nie s3 prezentowane numery z aktywna
ustugg blokady prezentacji numeru tp oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych. W szczegélnych przypadkach numer
moze prezentowac sie nieprawidtowo, np. dla potaczen typu VolP.

blokada prezentacji numeru tp - ustuga polega na statym zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru telefonu u Abonenta
wywotywanego dla wszystkich potaczen realizowanych z danego zakoriczenia sieci.

1. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r.

bedzie obowiazywat wytacznie schemat pieciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 1

Optaty za zmiane opcji planu

Optata Kwota Optata
Poz. Rodzaj ustugi podstawowa VAT koncowa
(z) (zt) (zt)
1 2 3 4 5
1. Zmiana opcji posiadanego planu neofon tp kapitat na wyzsza bez optat
2. Zmiana opcji posiadanego planu neofon tp kapitat na nizsza bez optat
Tabela 2

Optaty

Optata Kwota Optata
Poz. Wyszczegdlnienie podstawowa VAT koncowa
(zt) (zt) (zt)
1 2 3 4 5
plan 1) Optata miesieczna — w catoéci przeznaczona na potaczenia
L. . . 4,10 0,90 5,00
neofon tp miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe
kapitat 5
2) Optata za inicjacje | do telefonii internetowej 0~39%, miejscowych
potaczen i strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci ruchomych 0,00 0,00 0,00
(komérkowych) i do numeréw: (1)93303,
(1)93313,(1)93323, (1)93933, (1)93943, (1)9395°,
(1)94263, (1)95553
3) Optaty za a) do telefonii internetowej we wszystkie
potaczenia: tp 0~3997 dnitygodnia 0,00 0,00 0,00
optata za 60 sek w godz. 0-24
b) do telefonii internetowej we wszystkie
0~39x2 z wytaczeniem dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
0~399 w godz. 0-24
c) miejscowe istrefowe, we wszystkie
1. miedzystrefowe dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
w godz. 0-24
d) do sieci ruchomych we wszystkie
(komorkowych): dni tygodnia 0,26 0,06 0,32
- do sieci Era, Orange, Plus w godz. 0-24
- do sieci Cyfrowy Polsat we wszystkie
dni tygodnia 0,44 0,10 0,54
w godz. 0-24
- do sieci Play we wszystkie
dni tygodnia 0,50 0,11 0,61
w godz. 0-24
e) do numeréw: (1)93303, we wszystkie
(1)93313,(1)93323,(1)9393%, | dnitygodnia 0,00 0,00 0,00
(193943, (1)93953, (1)94263, | w godz.0-24
(1)95553
f) miedzynarodowe wg tabel nr: 6a-6b niniejszego planu tp
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Tabela 2 cd.

Optata Kwota Optata
Poz. Wyszczegdlnienie podstawowa VAT koncowa
(zt) (zb) (zt)
1 2 3 4 5
plan 1) Op{e'xta miesigczna - w catosq przeznaczona na potaczenia 16,40 360 20,00
neofon tp miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe
kapitat 20
2) Optata za inicjacje | do telefonii internetowej 0~39x, miejscowych
potaczen i strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci ruchomych 0,00 0,00 0,00
(komérkowych) i do numeréw: (1)93303,
(1)93313,(1)93323, (1)93933, (1)93943, (1)9395°,
(1)9426, (1)95553
3) Optaty za a) do telefonii internetowej we wszystkie
potaczenia: tp 0~3997 dni tygodnia 0,00 0,00 0,00
optata za 60 sek w godz. 0-24
b) do telefonii internetowej we wszystkie
0~39x2 z wytaczeniem dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
0~399 w godz. 0-24
2. c) miejscowe i strefowe, we wszystkie
miedzystrefowe dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
w godz. 0-24
d) do sieci ruchomych we wszystkie
(komdrkowych): dni tygodnia 0,26 0,06 0,32
- do sieci Era, Orange, Plus w godz. 0-24
- do sieci Cyfrowy Polsat we wszystkie
dni tygodnia 0,44 0,10 0,54
w godz. 0-24
- do sieci Play we wszystkie
dni tygodnia 0,50 0,11 0,61
w godz. 0-24
e) do numeréw: (1)93303, we wszystkie
(1)93313,(1)93323, (1)9393?, dni tygodnia 0,00 0,00 0,00
(193943, (1)9395%, (1)94263, w godz. 0-24
(1)9555°
f) miedzynarodowe wg tabel nr: 6a-6b niniejszego planu tp

1. dotyczy potaczen zrealizowanych pomiedzy abonentami ustugi neofon tp/ telefonii internetowej
2. dotyczy potaczen zrealizowanych miedzy abonentami ustugi neofon tp/ telefonii internetowej tp a abonentami ustugi wykorzystujacej technologie IP innego operatora
3. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r. bedzie obowiazywat wytacznie

schemat pigeciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 3

Optaty cd.

Optata Kwota Optata
Poz. Wyszczegdlnienie podstawowa VAT koncowa
(zt) (zt) (zt)
1 2 3 4 5
plan 1) Optz_ata miesigezna ~w calosq przeznaczona na potaczenia 32,79 7.1 40,00
neofon tp miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe
kapitat 40
2) Optata za inicjacje | do telefonii internetowej 0~39%, miejscowych
potaczen i strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci ruchomych 0,00 0,00 0,00
(komérkowych) i do numeréw: (1)93303,
(1)93313,(1)93323,(1)93933, (1)93943, (1)93953,
(1)94263, (1)95553
3) Optaty za a) do telefonii internetowej we wszystkie
potaczenia: tp 0~3997 dnitygodnia 0,00 0,00 0,00
optata za 60 sek w godz. 0-24
b) do telefonii internetowej we wszystkie
0~39x2 z wytaczeniem dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
0~399 w godz. 0-24
3 c) miejscowe i strefowe, we wszystkie
’ miedzystrefowe dni tygodnia 0,10 0,02 0,12
w godz. 0-24
d) do sieci ruchomych we wszystkie
(komorkowych): dni tygodnia 0,26 0,06 0,32
- do sieci Era, Orange, Plus w godz. 0-24
- do sieci Cyfrowy Polsat we wszystkie
dni tygodnia 0,44 0,10 0,54
w godz. 0-24
- do sieci Play we wszystkie
dni tygodnia 0,50 0,11 0,61
w godz. 0-24
e) do numeréw: (1)93303, we wszystkie
(1)93313,(1)93323,(1)9393%, | dnitygodnia 0,00 0,00 0,00
(1)93943,(1)93953, (1)9426%, | w godz.0-24
(1)95553
f) miedzynarodowe wg tabel nr: 6a-6b niniejszego planu tp

1. dotyczy potaczen zrealizowanych pomiedzy abonentami ustugi neofon tp/ telefonii internetowej
2. dotyczy potaczen zrealizowanych miedzy abonentami ustugi neofon tp/ telefonii internetowej tp a abonentami ustugi wykorzystujacej technologie IP innego operatora
3. uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfra ,1” i bez cyfry ,,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r. bedzie obowigzywat wytacznie

schemat pigciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 4

Zestaw ustug do wyboru

Optata Kwota Optata
Poz. Rodzaj ustugi podstawowa VAT koncowa
(z) (zt) (zb)
1 2 3 4 5
Pakiet minut komérkowych neofon tp 1) 50 min - optata miesieczna 10,57 2,33 12,90
1.
2) 100 min - optata miesieczna 19,67 4,33 24,00
Pakiet minut miedzynarodowych neofon tp:
1) wariant 120 min opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 9,02 1,98 11,00
- optata miesieczna
opcja 2 - do sieci stacjonarnych i komérkowych 02 198 11.00
St.Zjed. Am. Ptn./Kanada 3 9 !
opcja 3 - do sieci stacjonarnych
5 Wielkiej Brytanii 9,02 1.98 11,00
opcja 4 - do sieci stacjonarnych Irlandii 9,02 1,98 11,00
2) wariant 240 min opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 16,39 3,61 20,00
- optata miesieczna
opgja 2 - do sieci stacjonarnych i komoérkowych
St. Zjed. Am. Ptn./Kanada 16,39 361 20,00
opcja 3 - do sieci stacjonarnych
Wielkiej Brytanil 1639 361 20,00
opcja 4 - do sieci stacjonarnych Irlandii 16,39 3,61 20,00
3. Pakiet minut VolP tp 60 - optata miesieczna 4,10 0,90 5,00
Ustugi dodatkowe a) poczta gtosowa tp1
- aktywacja i odstuchiwanie z wtasnego
. bez optat
numeru telefonicznego
- poczta gtosowa tp SMS
b) przekierowanie potaczen tp: bez optat za ustuge
- natychmiastowe
4 - gdy lir_liajest zajeta optata za potaczenie z numerem docelowym,
- pod nieobecnosé¢ wskazanym przy aktywacji przekierowania,
zgodnie z niniejszym planem tp
c) potaczenie oczekujace tp bez optat
d) prezentacja numeru tp bez optat
e) blokada prezentacji numeru tp bez optat

1. aktywacja ustugi poczta gtosowa tp realizowana jest pod bezptatnym numerem tel. (1)9555*, a dla nowych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, jest aktywowana

przez tp

* uwaga: do 15 maja 2009 r. funkcjonuja dwa schematy wybierania numeru z cyfrg ,1” i bez cyfry ,1” na poczatku a po 15 maja 2009 r. bedzie obowigzywat wytacznie
schemat pieciocyfrowy z cyfra ,1” na poczatku
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Tabela 5

Tabela korzysci

Rabat na potaczenia
. miejscowe i strefowe, miedzystrefowe
Poz Czas korzystania
z planu neofon tp kapitat (miesigce) neofon tp neofon tp neofon tp
kapitat 5 kapitat 20 kapitat 40
1 2 3 4 5
1. 0-12 17% 33% 50%
2. 13-24 19% 35% 52%
3. 25-36 21% 37% 54%
4. 37-48 23% 39% 56%
5. od 49 25% 41% 58%
Tabela 6a

Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci stacjonarnych

Optaty za minute potaczenia

Poz. Rodzaj ustugi Optata Kwota Optata
podstawowa VAT koncowa
(zt) (zb) (zb)
1 2 3 4 5

Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Kanada, Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino,

1. . R L . R . 0,10 0,02 0,12
Stowenia, Stany Zjedn. Amer. Ptn., Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wtochy

2. Andorra, Cypr, Gibraltar, Liechtenstein, Litwa, totwa, Malta, Owcze Wyspy, Stowacja 0,30 0,07 0,37

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chiny, Chorwacja, Czarnogora, Estonia, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Kanaryjskie (Wyspy),
3. Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Nowa Zelandia, 1,00 0,22 1,22
Rosja, Republika Ptd. Afryki, Rumunia, Serbia, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wietnam

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea
Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreanska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
4. Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, 3,46 0,76 4,22
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue
Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Sr-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Helena Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy,
Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago,
Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia
Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie
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Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci ruchomych (komérkowych)

Poz.

Rodzaj ustugi

Tabela 6b

Optaty za minute potaczenia

Optata
podstawowa
(z)

Kwota
VAT

(zt)

Optata
koncowa

(zt)

3

4

5

Kanada, Stany Zjedn. Amer. Ptn.,

0,10

0,02

0,12

Albania, Algieria, Andorra, Argentyna, Armenia, Australia, Austria, Azerbejdzan, Belgia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Indie,
Irlandia, Islandia, 1zrael, Japonia, Kanaryjskie (Wyspy), Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd.,
Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia,
Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Owcze Wyspy, Portugalia, Republika Ptd.
Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tadzykistan,
Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wegry,

Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy

1,00

0,22

1,22

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie , Arabia Saudyjska,
Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea
Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia,
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue
Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Sr-Afryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Neuvis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Helena Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy,
Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago,
Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia
Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie

3,46

0,76

4,22
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