Zalacznik Nr 11 do Umowy o Polaczeniu sieci

Wzor for

mularza ,,Zgloszenia SPP”

Operator : ..o

TELEKOMUNIKACJA
POLSKA

FORMULARZ ZGLOSZENIA

Oznaczenie Punktu Styku Sieci

(zgodne z systemem SEZTEL)

Zg[—aszaja_cy ...........................................................................................................................
Jednostka Imie i nazwisko Nr tel. kontaktowego. | Numer faksu
Data | ... Godzina Numer kolejny
zgtoszenia (dd/mmirrr) zgtoszenia T ( g/mm) """"" (nadaje przyjmujacy) = e,
ma wplyw na ruch d
ma wptyw na jakosc .
Skutki obstugi klientow Q g techn!czny. g k.rytyczny
blemu ) Typ organizacyjny | Waga pilny
pro utrudnia prace a Q inny Q nie pilny
nie ma wptywu na prace 0
PSS
Przyjmujacy*) ............................................................................................................................
Jednostka Imie i Nazwisko Nr telefonu kontaktowego | Numer faksu
Dats i Coywymaganesa | Tk | O
otrzymania | .o P + zenia dodatkowe informacje? Nie 0
zgtoszenia (dd/mm/rrrr) | Zg10Szenia (gg/mm)
Opis problemu:
Kabel
Urzadzenia
Dotyczy | Inne
Tres¢ informacji z systemu nadzoru
Osoba kontaktowa:
Opis
Rozwiagzanie problemu
Data zakonczenia Godzina zakorczenia
problemu (dd/mm/rrrr) problemu (gg/mm) .
Potwierdzajqcy*) .............................. ; .......... ..........................................................................
Jednostka Imie i Nazwisko Nr telefonu kontaktowego Nr faksu
Informacja z systemu nadzoru
*) Pracownik SPP-TP
Umowa o Potaczeniu sieci 1

Zatacznik nr 4 do Oferty Ramowej




