Zalacznik nr 17 do Umowy o polaczeniu sieci

) PROCEDURA
WSPOLPRACY MIEDZYOPERATORSKIEJ
W ZAKRESIE OBSLUGI ZLECEN PRESELEKCJI

Czesc |
Przyjecie Zlecenia Preselekcji przez TP S.A.

1. Abonent przytgczony do sieci TP S.A. dokonuje wyboru #OPERATORA# w drodze Preselekcji na
podstawie pisemnego Zlecenia Preselekcji sktadanego w oryginale do TP SA. Abonent
przytaczony do sieci TP S.A. moze ztozy¢ Zlecenie Preselekcji osobiscie lub za posrednictwem
#OPERATORA#. Wzory Zleceh Preselekcji stanowig Zatgczniki nr 1a oraz 1b do niniejszej
Procedury.

2. Zlecenie Preselekcji Abonent przytaczony do sieci TP S.A. moze zlozy¢ od momentu fizycznego

uruchomienia linii w sieci TP S.A.

3. Zlecenie Preselekcji Abonent przytaczony do sieci TP S.A. moze ztozy¢ osobiscie, przesytajac
pisemne Zlecenie Preselekcji na adres komérki organizacyjnej TP S.A. wskazanej na fakturze za
ustugi telekomunikacyjne lub bezposrednio w Punkcie Obstugi Klientéw. W imieniu Abonenta

przytaczonego do sieci TP S.A. Zlecenie Preselekcji moze przekaza¢ #OPERATOR#

4. #OPERATOR# przekazuje Zlecenie Preselekcji do TP S.A. nie pézniej niz w ciagu 7 dni roboczych

od dnia otrzymania Zlecenia Preselekcji od Abonenta przytgczonego do sieci TP S.A.

5. Zlecenie Preselekcji #OPERATOR# przekazuje korespondencyjnie (listem poleconym) lub przez
postanca (kuriera) na nastepujacy adres w TP S.A.:

TELEKOMUNIKACJA POLSKA
ul. Bazantow 35
40-668 KATOWICE

6. Poszczegdlne Zlecenia Preselekcji #OPERATOR# przekazuje do TP S.A. wraz ze spisem
porzadkowym przekazanych spraw (,Spis Porzadkowy”). Spis Porzadkowy nalezy zatgczaé

w jednym egzemplarzu.

7. Spis Porzadkowy bedzie podpisywany przez przedstawiciela #OPERATORA# sporzadzajacego
Spis oraz bedzie zawiera¢ dane, umozliwiajace prawidtowe potwierdzenie ilosci przekazywanych

dokumentoéw. Wzér Spisu Porzadkowego stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury.

8. Zlecenia Preselekcji bedg przekazywane w sposéb posegregowany w Kkolejnosci zgodnej

z zatgczonym, pisemnym Spisem Porzgdkowym.

9. Kazdy dokument Zlecenia Preselekcji podczas przyjmowania jest pojedynczo weryfikowany
z zatgczonym do przesytki Spisem Porzadkowym. llos¢ dokumentoéw w przesytce musi odpowiadac
ilosci Zlecen Preselekcji wskazanych w Spisie Porzgdkowym w stosunku 1:1. Nie beda

przyjmowane zbiorcze pakiety Zlecen Preselekcji bez weryfikacji ilosci przekazywanych
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dokumentow.

Spis Porzadkowy bedzie potwierdzony przez przedstawiciela TP S.A. po uprzednim sprawdzeniu,
ze przesytka zawiera wszystkie dokumenty wyszczegolnione w Spisie Porzgdkowym. Spis
Porzadkowy bedzie podpisany przez przedstawiciela TP S.A. W przypadku braku imiennej
pieczatki, podpis przedstawiciela TP S.A. przyjmujacego Spis Porzadkowy powinien by¢ czytelny.

Potwierdzony Spis Porzadkowy potwierdza przeprowadzenie weryfikacji ilosci zawartych
w przesytce dokumentéw oraz ewentualne zastrzezenia i uwagi dotyczace w szczegdlnosci braku

danego dokumentu w przesyice.

Potwierdzone Spisy Porzadkowe dotyczace Zlecen Preselekcji ztozonych przez #OPERATORA#
beda przekazywane zwrotnie na adres #OPERATORA#. Szczegdtowy tryb przekazywania tych
dokumentow zostanie uzgodniony operacyjnie pomiedzy TP S.A. a #OPERATOREM#.

Data otrzymania przez TP S.A. danego Zlecenia Preselekcji jest rownoznaczna z datg wplywu
danego Zlecenia Preselekcji do TP S.A., ktéra jest potwierdzana na kazdym oryginalnym

dokumencie Zlecenia Preselekcji osobno.
Po otrzymaniu Zlecen Preselekcji TP S.A. przystapi do ich rozpatrzenia oraz realizacji.

Zlecenie Preselekcji bedzie podpisane przez Abonenta przytaczonego do sieci TP S.A. oraz bedzie
zawiera¢ wszystkie niezbedne dane, umozliwiajgce prawidiowag identyfikacie Abonenta

przytaczonego do sieci TP S.A. i przedmiotu zlecenia.

Jezeli podczas rozpatrywania Zlecenia preselekcji w TP S.A. okaze sie, ze dany dokument nie
stanowi, ze wzgledow formalnych (dokument wypetniony niezgodnie z przyjetym wzorem Zlecenia
Preselekcji) lub prawnych (dokument zawierajacy dane niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa), Zlecenia Preselekcji lub nie jest mozliwa prawidtowa identyfikacja Abonenta
przytaczonego do sieci TP S.A., dokument taki zostanie odestany do upowaznionego
przedstawiciela #OPERATORA# w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu Zlecenia Preselekcji
do TP S.A. w celu wyjasnienia zaistniatych niescistosci. W takim przypadku, TP S.A. przekaze
wraz z odestanym dokumentem informacje wskazujaca na rodzaj btedu/éw, nieprawidtowosci lub

braki w otrzymanym dokumencie.

TP S.A. przekaze #OPERATOROWI# specyfikacje btedéw oraz nieprawidtowosci dotyczacych
Zleceh Preselekcji (wraz z oznaczeniem kodéw przypisanych okreslonym btedom
i nieprawidtowosciom). W przypadku wprowadzenia zmian w specyfikacji btedéw oraz
nieprawidtowosci dotyczacych Zleceh Preselekcji TP S.A. bedzie niezwtocznie przekazywac
#OPERATOROWI# jej aktualizacje.

Po wyjasnieniu brakéw formalnych i/lub prawnych #OPERATOR# przekaze do TP S.A. Zlecenie
Preselekcji, ztozone przez Abonenta przytaczonego do sieci TP S.A. na nowym, poprawnie
wypetnionym formularzu. Nie nalezy odsyta¢é do TP S.A. wczesniejszego dokumentu,
zawierajgcego skreslenia i uzupetnienia, chyba Ze kazda z naniesionych poprawek zostata

parafowana przez Abonenta przytaczonego do sieci TP S.A. W powyzszych przypadkach termin
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ustanowienia preselekcji na linii abonenckiej biegnie od daty wptywu do TP S.A. poprawnego
Zlecenia Preselekcji, o czym Abonent przytaczony do sieci TP S.A. powinien zostac
poinformowany przez #OPERATORA#.

W przypadku ztozenia Zlecenia Preselekcji przez Abonenta przytaczonego do sieci TP S.A., nie
bedacego osobg fizyczng (np.: przedsiebiorcy), Zlecenie Preselekcji bedzie podpisane przez
osobe/osoby upowazniona/ne do jego reprezentacji zgodnie z wiasciwymi przepisami. Na
dokumencie powinna by¢ pieczatka firmowa Abonenta przytaczonego do sieci TP S.A., o ile

Abonent postuguje sie pieczatka w swojej dziatalnosci.

TP S.A. kazdorazowo bedzie zatgczata do faktury VAT za ustanowione Preselekcje w danym
miesigcu kalendarzowym Raport dotyczacy liczby ustanowionych Preselekcji na liniach
abonenckich, stanowigcy podstawe do wyliczenia wartosci faktury VAT. Wz6r raportu stanowi

Zatgcznik nr 3a do niniejszej Procedury.

Raport, o ktérym mowa powyzej w pkt 20 bedzie uzupetniony o Wykaz linii abonenckich, na

ktérych ustanowiono Preselekcje. Wzor wykazu stanowi Zatgcznik nr 3b do niniejszej Procedury.

Wykaz linii abonenckich, o ktorym mowa powyzej w pkt. 21 przekazywany do #OPERATORA#
w postaci elektronicznej (w formacie *txt), bedzie zawierat nastepujace informacje:

a) numer linii abonenckiej,

b) rodzaj potaczen (krajowe / miedzynarodowe),

c) data zlozenia Zlecenia Preselekciji do TP S.A.,

d) data ustanowienia Preselekcji na linii abonenckiej,

e) czas realizacji Zlecenia Preselekcji (roznica pomiedzy datg ustanowienia Preselekcji na linii

abonenckiej a datg ztozenia Zlecenia Preselekcji do TP S.A.)

Zmiany zapisOw niniejszej Procedury beda dokonywane na podstawie wzajemnych uzgodnien
pomiedzy TP S.A. i #OPERATOREM# w trybie roboczym w formie pisemne;j.

Czesc Il
Wyjasnianie interwencji
Interwencje #OPERATORA# moga dotyczy¢ m.in.:
a) niezrealizowania Zlecenia Preselekcji (braku preselekcji na linii abonenckiej),
b) btedu w numerze aktywowanego numeru NDS (prefiksu),
c) nieprawidlowej aktywacji Preselekcji w centrali telefonicznej np. brak realizacji potaczen

w ramach Preselekgciji.

Interwencje beda wyjasniane wytacznie pomiedzy upowaznionymi pracownikami TP S.A.
a upowaznionymi pracownikami #OPERATORA# w sposéb wspdlnie przez nich uzgodniony (np.

przestanie interwencji pocztg elektroniczng lub faksem).

Upowaznionymi pracownikami TP S.A. w zakresie wyjasniania interwencji sg Koordynatorzy ds.
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preselekciji:
imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu

imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu

Upowaznionymi pracownikami #OPERATORA# w zakresie wyjasniania interwencji sa:
imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu

imie i nazwisko, adres e-mail; numer telefonu

W razie zmiany osob upowaznionych do wspétpracy, o ktérych mowa w pkt 26 i 27, lub
koniecznos$ci zwiekszenia ich liczby lub wyznaczenia zastepstwa podczas nieobecnosci, lista
pracownikéw bedzie modyfikowana i wzajemnie komunikowana przez Strony w trybie roboczym.

Dopuszcza sie wymiane tych informacji poczta elektroniczna.

Innym pracownikom, badz przedstawicielom handlowym #OPERATORA#, poza wymienionymi
powyzej w pkt i 27 nie beda udzielane przez TP S.A. Zadne informacje dotyczace przedmiotu

wspotpracy.

Interwencja dotyczaca btedu w aktywacji numeru NDS (prefiksu) zostanie wyjasniona przez
Koordynatora ds. preselekcji w TP S.A. w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania interwencji
od upowaznionego pracownika #OPERATORA#. W tym terminie Koordynator ds. preselekc;ji
sprawdzi stan faktyczny, udzieli drogg e-mail odpowiedzi upowaznionemu pracownikowi
#OPERATORA#, a w przypadku potwierdzenia btedu w aktywacji numeru NDS (prefiksu) ustali

przyczyne btedu oraz dokona poprawnej aktywacji numeru NDS.

Interwencja dotyczaca niezrealizowania przez TP S.A. Zlecenia Preselekcji zostanie wyjasniona
przez Koordynatora ds. preselekcji w TP S.A. w terminie maksymalnie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania interwencji od upowaznionego pracownika #OPERATORA#. W tym terminie
Koordynator ds. preselekcji sprawdzi stan faktyczny, ustali przyczyne braku preselekcji na linii
abonenckiej (niezrealizowania Zlecenia Preselekcji) i udzieli odpowiedzi upowaznionemu
pracownikowi #OPERATORA#. W przypadku uznania interwencji za zasadng Koordynator ds.
preselekcji w odpowiedzi do upowaznionego pracownika #OPERATORA# wskaze sposob i termin

zakonczenia sprawy.

Jezeli w wyniku postepowania wyjasniajgcego Koordynator ds. preselekcji TP S.A. potwierdzi, ze
Preselekcja zostata prawidtowo zrealizowana na linii abonenckiej, a Abonent przytgczony do sieci
TP S.A. nadal ma kfopoty z wykonywaniem potaczen przez sie¢ #OPERATORA#, upowazniony
pracownik #OPERATORA# przekaze interwencije na ,Formularzu zgloszenia interwenciji
technicznej” do Koordynatora ds. preselekcji w TP S.A. (drugi etap interwencji). Wzor tego

formularza stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Procedury.

Interwencja przekazana na ,Formularzu zgtoszenia interwencji technicznej” bedzie zawiera¢ dane
identyfikujgce Abonenta przytaczonego do sieci TP S.A. i Zlecenie Preselekcji oraz szczegdtowy
opis probleméw technicznych, zwigzanych z wykonywaniem potaczen przez sie¢ #OPERATORA#,

zaréwno w drodze Preselekcji, jak i Selekcji potgczen przez numer dostepu NDS #OPERATORA#

Interwencja techniczna, przekazana na ,Formularzu zgtoszenia interwencji technicznej” zostanie
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wyjasniona przez Koordynatora ds. preselekcji w TP S.A. w terminie 7 dni roboczych od dnia jej
otrzymania od upowaznionego pracownika #OPERATORA#. Jezeli wyjasnienie interwenciji
w drugim etapie wymaga¢ bedzie przeprowadzenia szczegotowych badan technicznych, termin jej
wyjasnienia moze zosta¢ przedtuzony. Woéwczas Koordynator ds. preselekcji w TP S.A.
poinformuje upowaznionego pracownika #OPERATORA# o sposobie i terminie zakonczenia

sprawy.

Kolejna interwencja #OPERATORA# nie powinna zawiera¢ danych dotyczacych Zlecenia
Preselekcji, ktére zostato juz wyjasnione, lub jest w trakcie wyjasniania, chyba, Zze od zgtoszenia
wczesniejszej interwencji bezskutecznie uptynat termin udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa

powyzej w pkt 30, 31, 34.

W ramach niniejszej procedury, do wyjasnienia przez TP S.A. bedg przekazywane przez
#OPERATORA# wytacznie sprawy interwencyjne, zgtoszone przez Abonentéw przytgczonych do
sieci TP S.A. do #OPERATORA#, zwigzane ze ztozonym do TP S.A. Zleceniem Preselekcji lub
zwigzane z wykonywaniem przez Abonenta przytgczonego do sieci TP S.A. potaczen przez siec
#OPERATORA# w drodze Selekcji. Procedurze niniejszej nie podlegajg zgtoszenia i pytania od
#OPERATORA# dotyczace prawidtowo zrealizowanych Zleceh Preselekcji, ktére majg na celu

jedynie ustalenie daty aktywacji ustugi na poszczegdlnych liniach abonenckich.

W przypadku koniecznosci wyjasnienia sprawy wynikajacej z przekazanego przez #OPERATORA#
Zlecenia Preselekcji lub z przekazanej interwencji, upowazniony pracownik #OPERATORA# udzieli
wyjasnien Koordynatorowi ds. preselekcji TP S.A. w ciggu 3 dni roboczych, w formie wspdinie

przez nich uzgodnionej (np. e-mail, faks).

Upowazniony pracownik #OPERATORA# udostepni Koordynatorowi ds. preselekcji skan (kopie)
dokumentu Zlecenia Preselekcji wraz z informacjg o terminie ztozenia Zlecenia Preselekcji do
TP S.A., bedacego przedmiotem interwencji, jezeli jest to konieczne w celu prawidtowego

wyjasnienia interwencji.

Zmiany zapisOw niniejszej Procedury bedg dokonywane na podstawie wzajemnych uzgodnien

pomiedzy TP S.A. i #OPERATOREM# w trybie roboczym w formie pisemne;j.

Pracownikiem TP S.A. upowaznionym do wspotpracy z #OPERATOREM# w zakresie niniejszej
procedury (szczegotowe uzgodnienia robocze, wzajemna komunikacja) jest:

imie i nazwisko, adres e-mail; numer telefonu

Pracownikiem #OPERATORA# upowaznionym do wspotpracy z TP S.A. w zakresie niniejszej
procedury (szczegotowe uzgodnienia robocze, wzajemna komunikacja) jest:
imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu

Niniejszy dokument zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

migjscowos$¢ , data
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#OPERATOR# Telekomunikacja Polska

Lista zatagcznikow:

Zatacznik nr1ai 1b:
Wzory Zlecenh Preselekgciji

Zatacznik nr 2:
Wzér Spisu Porzadkowego

Zatacznik nr 3a:

Wz6r Raportu dotyczacego liczby ustanowionych Preselekcji na liniach abonenckich
Zalacznik nr 3b:

Wzér Wykazu linii abonenckich, na ktérych ustanowiono Preselekcje

Zalacznik nr 4:

Wz4r Formularza zgtoszenia interwencji technicznej
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