Zalacznik nr 6 do Oferty ramowej

zawarta w dniu roku
zwana dalej "Umowa WLR ",
pomigdzy:

spotka pod firma Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem
w Warszawie przy ul. Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000010681, zgodnie z kopia odpisu stanowiaca Zalacznik
Nrl do Umowy WLR, zwana dalej TP lub Strong, reprezentowana przez

b

zgodnie z kopia pelnomocnictwa z dnia roku, stanowiaca Zalacznik Nr 2
do Umowy WLR
i
spotka pod firma /osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza
z siedzibg 1 adresem w , wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: /Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;j

, zgodnie z kopia odpisu stanowiaca Zalacznik Nr 3 do Umowy WLR, zwana dalej
Przedsig¢biorca telekomunikacyjnym lub Strona, reprezentowana  przez
zgodnie z kopia pelnomocnictwa z dnia roku, stanowiaca Zalacznik
Nr 4 do Umowy WLR
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PREAMBULA

TP prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie wydanego przez Prezesa
Urzedu Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1 z dnia 1 pazdziernika
2004 roku;

Przedsigbiorca  telekomunikacyjny  prowadzi dziatalno$¢  telekomunikacyjna
na podstawie wydanego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty
zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych nr

z dnia 200 roku;

W dniu roku Prezes UKE Decyzja nr
wprowadzil Oferte TP, okreslajaca zasady $wiadczenia ustugi Hurtowego Dostepu do
Sieci TP;

Strony wyrazaja wole zawarcia Umowy WLR, w ktorej okresla warunki §wiadczenia
przez TP na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego ustugi Hurtowego Dostgpu
do Sieci TP;

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zlozyl stosowny, kompletny wniosek o zawarcie
Umowy WLR wraz z zalacznikami zgodnie z Oferta TP i os$wiadcza, iz zawarte
we wniosku informacje sa zgodne ze stanem faktycznym;
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CZESC OGOLNA

ARTYKUL 1
DEFINICJE

W Umowie WLR stosuje si¢ odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace
definicje:

)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Abonent — podmiot, ktory jest strona umowy zawartej z TP albo z Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym.

Dla celdéw interpretacyjnych przyjmuje sig, ze tam gdzie taka potrzeba wynika z kontekstu
postanowienr Oferty, pod pojgciem ,, Abonenta” nalezy rozumie¢ takze urzadzenie
wywolywane w ramach realizowanego Potaczenia Migdzysieciowego.

Abonent WLR — Abonent przylaczony do Sieci TP, ktéry korzysta z ustug §wiadczonych
na jego rzecz przez Przedsigbiorceg telekomunikacyjnego w ramach Umowy WLR.

Biorca — przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej innej niz sie¢ TP, do ktorego Abonent Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR zamierza przenies¢ lub przeniost swgj
Numer Przydzielony.

Dawca — Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR.

Dostawca uslug — Przedsigbiorca telekomunikacyjny uprawniony do $wiadczenia
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.

Dzien Roboczy — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobdt, niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy.

Hurtowy Dostep do Sieci TP (,, WLR, Wholesale Line Rental”) — oferowanie ustug
swiadczonych w Sieci TP na warunkach hurtowych w celu ich dalszej odsprzedazy przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

Lacze Abonenckie - zespdt s$rodkow technicznych umozliwiajacych przesylanie
sygnatéw mowy, transmisj¢ danych i faksow w publicznej sieci telefonicznej, stuzace
do podlaczenia Abonenta (wraz z Przylaczem Abonenckim) do publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.

Przylacze Abonenckie - odcinek pomigdzy zakonczeniem sieci rozdzielczej a lokalem
Abonenta.

Lacze Abonenckie Nieaktywne - odcinek sieci ztozony z niewykorzystywanych
odcinkow sieci magistralnej i rozdzielcze;j.

10) Metoda Onward Routing (Metoda OR) — metoda realizacji Przeniesienia Numeru,

polegajaca na kierowaniu potaczenia od abonenta inicjujacego potaczenie do Numeru
Przeniesionego za posrednictwem sieci Przedsigbiorcy Macierzystego. Na poziomie
centrali, w ktorej przed przeniesieniem byl przylaczony Abonent Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR Numeru Przeniesionego zostaje dodany
do Numeru Przydzielonego Numer Routingowy, umozliwiajacy kierowanie potaczenia
na Numer Przeniesiony do Sieci Biorcy. Przez caly czas trwania polaczenia
wykorzystywane sa zasoby Sieci Przedsigbiorcy Macierzystego.
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11) Numer Przeniesiony — Numer Przydzielony, ktéry Abonent Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR zachowat przy zawarciu Umowy
Abonenckiej z Biorca, zostal przeniesiony do Sieci Biorcy 1 ktéory nie jest
wykorzystywany przez innego Abonenta w sieci Przedsigbiorcy Macierzystego.

12) Numer Przydzielony — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA) zgodny
z Planem Numeracji Krajowej, ktory zostal przydzielony Abonentowi Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR przez Dawce.

13) Numer Routingowy (NR) — numer o formacie okreslonym w Umowie, ktory umozliwia
skierowanie potaczen na Numer Przeniesiony do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej, w ktorej Biorca Swiadczy ustugi.

14) Oferta TP — ramowa oferta TP dotyczaca potaczenia sieci.
15) Przedsi¢biorca Macierzysty — TP.

16) Przedsig¢biorca telekomunikacyjny — Przedsigbiorca telekomunikacyjny prowadzacy
dzialalnos$¢ telekomunikacyjna, posiadajacy infrastrukturg sieciowa oraz Dostawca ustug
telefonicznych (z ang. Service Provider) swiadczacy ustugi w oparciu o wydzierzawiona
infrastrukture.

17) Przeniesienie Numeru — przeniesienie Numeru Przydzielonego z Sieci Przedsigbiorcy
Macierzystego do Sieci Biorcy, w zwiazku z realizacja uprawnienia Abonenta
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR do zachowania Numeru
Przydzielonego przy zmianie przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

18) Przylaczenie zakonczenia sieci — usluga polegajaca na przylaczeniu pojedynczego
zakonczenia sieci do sieci TP w gltéwnej lokalizacji uzytkownika koncowego, dla dostepu
ISDN przylaczenie zakonczenia sieci obejmuje dwa kanaly informacyjne B
o przeptywnosci 64 kbit/s oraz jeden kanal sygnalizacyjny D majacy przeplywnos¢
16 kbit/s.

19)Sie¢  Biorcy — stacjonarna  publiczna  sie¢  telefoniczna  przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, do ktorego Abonent Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR zamierza przenie$¢ lub przeniost swoj Numer Przydzielony.

20) Sie¢ TP — stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna TP.

21) Sila Wyisza — zdarzenie zewngtrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci:

a) wojny a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, akty terroryzmu;
b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzgsienia ziemi, powodzie;

22) Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
z 2004 roku, Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

23) Zamo6wienie WLR — dokument podpisany przez Abonenta, w ktérym Abonent wyraza
wol¢ korzystania z ustug Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego realizowanych
z wykorzystaniem Lacza Abonenckiego TP na podstawie Umowy WLR.
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ARTYKUL 2
PrzEDMIOT UMOWY WLR

1) W ramach Hurtowego Dostgpu do Sieci TP, TP zobowiazuje si¢ do $wiadczenia
narzecz Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego lub tez Dostawcow ustug
telefonicznych (ang. Service Provider), ktorzy nie posiadaja wiasnej infrastruktury
sieciowej, nastepujacych ustug,:

a) przylaczenia uzytkownika koncowego do sieci TP;

b) utrzymania tacza Abonenckiego w celu umozliwienia Abonentom WLR
korzystania z uslug telekomunikacyjnych, w tym konserwacji i usuwania
uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach koncowych bgdacych wilasnoscia TP
oraz Laczach Abonenckich stuzacych do przylaczania Abonenta WLR do Sieci
TP;

¢) udostepnienia numeru abonenckiego (o formacie WSN + numer zakonczenia
sieci wlasciwy dla danej SN) z posiadanego zakresu numeracji;

d) ushlugi zwiazane z ruchem telefonicznym;
e) ustugi zwiazane z zapewnieniem przeno$nosci numerow;
f) ushlugi zwiazane z preselekcja na rzecz dostawcy ustug;

g) ustugi zwiazane z realizacja obowiazkbw na rzecz obronno$ci
1 bezpieczenstwa panstwa oraz porzadku publicznego,

h) polaczenia na numery alarmowe zgodnie z PNK;

1) zapewnienie uslug dodatkowych, ktérych lista zamieszczona jest w Artykule
10 Umowy WLR;

2) TP oferuje ustuge Hurtowego Dostgpu do Sieci TP na wszystkich taczach
Abonenckich, w tym Laczach Abonenckich Nieaktywnych z wytaczeniem:

a) taczy, na ktorych zainstalowane sa numery alarmowe;
b) laczy dzierzawionych;

c) taczy do Aparatow Publicznych;

ARTYKUL 3
PROGNOZY ZAMOWIEN

1) Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest zobowiazany przesyla¢ do TP w odstgpach
trzymiesi¢gcznych na koniec miesiaca kalendarzowego informacje o przewidywanej
liczbie Zaméwien WLR (dalej: ,,Prognoza™).

2) Prognoza bedzie obejmowaé zapotrzebowanie na okres jednego roku
zuwzglednieniem podzialu na poszczegodlne miesiace kalendarzowe, a jej koniec
przypada na koniec miesiaca kalendarzowego.

3) Przedsigbiorca telekomunikacyjny sktadajac Prognoze¢ na kolejny okres, zgodnie
z ust. 1, moze wprowadzi¢ modyfikacje Prognozy odno$nie przysztych okresow.
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4) W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie przesle do TP w okreslonym
w pkt. 2 terminie Prognozy, TP bedzie realizowaé wptywajace zamdwienia dla danego
okresu zgodnie z ostatnig przedstawiona Prognoza.

5) Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazany jest dostarczy¢ do TP pierwsza
Prognoze z chwila podpisania niniejszej Umowy, jako zalacznik do Umowy. Prognoza
powinna obejmowac okres jednego roku, a jej koniec powinien przypada¢ na koniec
miesigca kalendarzowego. Prognoza ta nie jest wiazaca 1 nie maja do niej
zastosowania zapisy pkt 7.

6) TP realizuje Zamowienia WLR w ilo$ci zgodnej z przedstawionymi Prognozami.

7) TP gwarantuje terminowa realizacj¢ Zamowien WLR w maksymalnej ilo$ci ustalonej
w Prognozie powigkszonej o 30% (Niedoszacowanie Prognozy).

8) W sytuacji, gdy faktyczna liczba Zamowien WLR przestanych do TP bedzie nizsza
o co najmniej 30 % od przekazanej Prognozy (Przeszacowanie Prognozy), wowczas
za kazde, w ten sposob okreslone przeszacowane Zamowienie WLR, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny uiéci na rzecz TP oplate réwna optacie za Uruchomienie ustugi
na Laczu Abonenckim, okreslonej w art. 1 Czg$ci Finansowej Umowy WLR.

9) Niedoszacowanie Prognozy obliczane jest dla kazdego miesiaca. Jesli ilo§¢ Zamowien
WLR w danym miesiacu przekroczy liczbg wskazana w Prognozie, powigkszona
0 30%, nadmiarowe Zaméwienia WLR beda realizowane w pierwszej kolejnosci
w miesiacu  kolejnym. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazany jest
uwzgledni¢ fakt Niedoszacowania Prognozy w kolejnej sktadanej Prognozie.
W danym miesigcu TP zrealizuje maksymalnie nastgpujaca ilo§¢ zamowien:

R, =P,+30%

W kolejnym miesiacu TP zrealizuje maksymalnie nastgpujaca ilo§¢ zamoéwien:
Rut1 = [Zn — (Ph+30%)] + [(Pn+1130%) — (Zn — (P, +30%))]

Gdzie:

P, — Prognoza ilosci Zamowien w miesiacu n,

Z, —llo$¢ Zamowien WLR w miesiacu n,

R, — llo$¢ Zamowien WLR, ktorych terminowa realizacje gwarantuje TP.

10) Przeszacowanie Prognozy obliczane jest dla okresu trzech miesigcy. Optatg, o ktorej
mowa w pkt 8 TP uwzgledni w fakturze przekazywanej do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

11) Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie przesyta¢ Prognozy i wszelkie informacje
dotyczace Prognoz listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany
w Zataczniku Adresowym do Umowy WLR. Zmiana Prognozy na zasadach opisanych
w powyzszych ustgpach nie wymaga zmiany Umowy WLR w drodze aneksu.

ARTYKUL 4
Z.ASADY REALIZACJI ZAMOWIEN WLR

W ramach ustugi Hurtowego Dostepu do Sieci TP, TP bedzie realizowala Zamoéwienia WLR
dla wszystkich rodzajéw dostgpu, jakie znajduja si¢ w ofercie detalicznej TP, w szczegdlnosci
dla dostepu analogowego, dostepu ISDN BRA oraz ISDN PRA.
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I. Zasady zamawiania uslug dla Abonentow Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR

1))

2)

3)

TP zobowiazuje si¢ do rozpoczgcia $wiadczenia uslug na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR w terminie, wynikajacym z okresow
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz abonenta,
od dnia otrzymania zamowienia ztozonego przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR. Termin rozpoczecia $wiadczenia uslug na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR nie moze przypadad
poOzniej niz nastgpnego dnia po zakonczeniu §wiadczenia ushug przez TP lub przez
innego przedsigbiorce telekomunikacyjnego $wiadczacego ustugi na rzecz danego
abonenta. Zamoéwienie sktadane jest do TP droga elektroniczna, na adres wskazany
w Umowie. Wzoér zamoéwienia stanowi Zalacznik Nr 7 do Umowy WLR.

W przypadku Laczy Abonenckich Nieaktywnych lub Przytaczenia zakonczenia sieci
TP zobowiazuje si¢ do rozpoczecia $wiadczenia uslugi na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR z chwila oddania do eksploatacji przez
tego Przedsigbiorce telekomunikacyjnego gotowego Lacza Abonenckiego, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia zamdwienia przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR. W uzasadnionych przypadkach
dla ustugi Przylaczenia zakonczenia sieci termin ten moze ulec przedhuzeniu
nie wigcej niz do 10 miesigcy (liczba tych przypadkdw nie moze przekroczy¢ 10%
ogolnej  liczby  zamowien  przypadajacych na  danego  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego za poprzedzajace 6 miesigcy obejmujacych ustuge Przylaczenia
zakonczenia sieci).

Przedsigbiorca telekomunikacyjny (w przypadku braku tej czgsci odcinka po stronie
TP) wykona na wlasny koszt Przylacze Abonenckie zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa budowlanego lub w przypadku istnienia Przytacza Abonenckiego
uzyska prawo do jego wykorzystania z wylaczeniem przypadkéw, gdy prawo
do wykorzystania Przytacza Abonenckiego przystuguje TP.

TP zobowiazuje si¢ do przestania do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia
dotyczacego Abonenta TP, zwrotnej informacji o zrealizowaniu zamodwienia,
lub 0 odmowie realizacji wraz z podaniem przyczyn tej odmowy. Odpowiedz
przesytana jest droga elektroniczng na adres wskazanym w Umowie. W przypadku
Abonentdéw innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego WLR termin do przekazania
zwrotnej informacji, o ktérej mowa w zdaniu powyzszym wynosi 9 dni roboczych.
W przypadku nie przekazania informacji zwrotnej w powyzszym terminie, TP
nie przystuguje mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia, co nie zwalnia TP
od obowiazku potwierdzenia realizacji zamowienia, a takze od obowiazku zaptaty
kary umownej za przekroczenie tego terminu. TP moze odmoéwié realizacji
zamoOwienia tylko woéwcezas, gdy Abonent nie rozwiazal umowy z poprzednim
dostawca ustug lub zamowienie nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych mowa
w pkt 6.

W przypadku gdy zamowienie dotyczy Ltacza Abonenckiego Nieaktywnego
lub obejmuje ustuge Przylaczenia zakonczenia sieci, TP w terminie 3 Dni Roboczych
od daty otrzymania zamoéwienia przesle do Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego
informacj¢ zwrotna z data uruchomienia ustugi. W tym przypadku TP nie ma
mozliwo$ci odmowy realizacji ushugi.
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4)

5)

6)

7)

W celu realizacji zamoéwienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego
z WLR w przypadku przejscia Abonenta od TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
korzystajacy z WLR powinien przesta¢ do TP oryginat oswiadczenia abonenta
orozwigzaniu umowy o S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych pomigdzy
abonentem a TP, na adres wilasciwy do sktadania zlecen preselekcji. W przypadku
przejscia Abonenta od innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktory korzysta
zustugi hurtowego dostepu do sieci TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zobowiazuje si¢ do przestania do tego przedsigbiorcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy pomigdzy abonentem a tym przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

W celu realizacji zaméwienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego
z WLR w przypadku tacza Abonenckiego Nieaktywnego, lub w przypadku
Przylaczenia zakonczenia sieci Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy
z WLR powinien przesta¢ do TP oryginal wniosku Uzytkownika koncowego
o przytaczenie do sieci TP.

Zamowienie powinno zawiera¢ nastgpujace dane:
a) dane identyfikujace Abonenta (imig, nazwisko/firme),

b) adres Abonenta (w razie watpliwosci jako adres abonenta nalezy poda¢ adres
zamieszczony na fakturze wystawianej przez TP lub poprzedniego dostawce
ustug),

c¢) numer abonencki (nie jest wymagany w przypadku bLaczy Abonenckich
Nieaktywnych i ustugi Przytaczenia zakonczeni sieci),

d) informacje o zakresie ustug uruchamianych dla danego Abonenta,

Do zamoéwienia moze by¢ zalaczone zlecenie kierowania wskazanych rodzajow
potaczen (Swiadczonych poprzez numer NDS) do sieci Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR (preselekcja) albo sieci innego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego — jezeli Abonenta 1 Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego nie laczy umowa preselekcji. W takim przypadku zlecenie
zawiera takze dane wymagane zgodnie z Umowa 1 przepisami prawa w przypadku
zlecen preselekcji. Jezeli zamoéwienie dotyczy przejscia Abonenta od innego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, zlecenie preselekcji wysytane jest do tego
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Zlecenie preselekcji jest realizowane w terminie
wynikajacym z przepisOw prawa, niezaleznie od terminu realizacji zamowienia WLR
bez koniecznosci ponoszenia przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego dodatkowych
optat z tego tytutu.

Niezaleznie od zlozenia zamoéwienia, Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy
z WLR zobowiazany jest do przesytania w kazdy dzien roboczy zbiorczego
zestawienia zamOwien na adres ustalony w Umowie zlozonych od poprzedniego dnia
roboczego w formie plikéw tekstowych zawierajacych nastgpujace dane:

a) numer  identyfikacyjny =~ Abonenta  przyznany  przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,

b) numer abonencki,

¢) data wygenerowania zapytania rozumiana, jako dat¢ wystania pliku na serwer
FTP,

d) puste pole przeznaczone do wypetnienia przez TP data sprawdzenia Abonenta
przez TP,
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f)

2

puste pole przeznaczone do wypeltnienia przez TP wynikiem weryfikacji,

puste pole przeznaczone do wypeknienia przez TP data zakonczenia $wiadczenia
przez TP ustug na rzecz Abonenta,

puste pole przeznaczone do wypetienia przez TP przyczyna odmowy realizacji
zamoOwienia.

Strony moga ustali¢ w Umowie, iz zamiast przesylania danych w formie
elektronicznej beda one umieszczane na dedykowanym do tego celu serwerze FTP.

8) Odpowiedz o zrealizowanych lub odrzuconych zamodwieniach, jakiej TP udziela
w formie elektronicznej stosownie do pkt 2, nastgpuje w formie plikéw tekstowych,
zawierajacych dane:

a)

b)
©)

d)

g)

numer  identyfikacyjny =~ Abonenta  przyznany  przez  Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,

numer abonencki,

data wygenerowania zapytania przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR,

datg sprawdzenia Abonenta przez TP,
wynik weryfikacji,

data zakonczenia $wiadczenia przez TP Ilub innego przedsigbiorce
telekomunikacyjnego ustug na rzecz Abonenta w przypadku realizacji
zamoéOwienia,

przyczyna odmowy realizacji zamowienia, w przypadku odmowy realizacji
zamoOwienia.

9) Odpowiedz TP w przypadku Laczy Abonenckich Nieaktywnych lub ustugi
Przylaczenia zakonczenia sieci, udzielana w formie elektronicznej stosownie do pkt 2
nastgpuje w formie plikow tekstowych zawierajacych dane:

a)

b)
©)

numer  identyfikacyjny =~ Abonenta  przyznany  przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,

numer abonencki, nadany przez TP,

data rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przez TP.

10) Strony zobowiazuja sig¢, aby pliki tekstowe przesylane przez Strony spetniaty
nastgpujace wymogi:

a)
b)

¢)

d)

1HW

poszczegolne pliki powinny by¢ rozdzielone znakiem tabulatora,
czcionka w stronie kodowej UTF-8,

pliki kodowane sa kluczem PGP, a Strony sa zobowiazane do wymieniania si¢
kluczami PGP sthuizacymi do kodowania danych przesylanych na podstawie
pkt 718,

do momentu wdrozenia Ustugi Pelnej pliki przesylane sa na adresy wskazane
Ww niniejszym paragrafie lub umieszczane na dedykowanym do tego serwerze
FTP TP dedykowanym do wspotpracy Stron.

celu anulowania zamoOwienia dla danego Abonenta Przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR, zobowiazuje si¢ on do zlozenia
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zamoOwienia zawierajacego dane, o ktorych mowa w pkt. 6 lit. a i b oraz wskazanie
terminu w jakim TP powinna zaprzesta¢ $wiadczenia uslug na jego rzecz,
nie krotszego niz 5 Dni Roboczych od dnia zlozenia zamowienia. TP zobowiazuje sig
do realizacji zamdéwienia w terminie w nim wskazanym oraz potwierdzenia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu dokonania dezaktywacji ustugi hurtowego
dostgpu do sieci dla danego zamodwienia co najmniej 1 Dzien Roboczy przed
terminem deaktywacji. W przypadku Laczy Abonenckich Nieaktywnych oraz ushugi
Przylaczania zakonczenia sieci zamowienie to nie moze by¢ ztozone przed uptywem
roku od daty uruchomienia ustugi przez TP.

12) W celu zapewnienia ciaglosci $wiadczenia uslug na rzecz Abonenta, przerwa

1)

2)

3)

w $wiadczeniu ushugi na rzecz Abonenta nie moze trwaé dluzej niz jedna godzing
od chwili zakonczenia umowy o $§wiadczenie ustug pomiedzy TP a Abonentem.
W przypadku przekroczenia, z przyczyn lezacych po stronie TP, dopuszczonego
w zdaniu poprzedzajacym okresu przerwy w $wiadczeniu ustugi, TP uiszcza na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR kar¢ umowna za kazda
rozpoczgta godzing przerwy ponad dopuszczony okres w wysoko$ci okreslonej
w Czgsci Finansowej Umowy WLR.

ARTYKUL 5
ZASADY PRZEJSCIA ABONENTA WLR DO INNEGO PRZEDSIEBIORCY
TELEKOMUNIKACYJNEGO

W  celu realizacji zamoOwienia  dotyczacego  Abonenta  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR w przypadku Przejscia Abonenta do TP,
TP zobowiazuje si¢ do przestania, droga elektroniczna, na adres wskazany w Umowie,
do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR zamoOwienia
zawierajacego nastgpujace dane:

a) dane identyfikujace Abonenta (imig, nazwisko/firmg),
b) adres lokalizacji Abonenta rozumiany jako adres przylaczenia abonenta do sieci,
¢) numer abonencki.

W celu realizacji zamowienia TP w przypadku przejscia Abonenta od Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR, TP powinna przesta¢ do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z TP oryginal o$wiadczenia Abonenta
orozwiazaniu umowy o S$wiadczenia ushlug telekomunikacyjnych pomigdzy
abonentem a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, na adres wskazany w zataczniku
adresowym do Umowy.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR przesyla do TP, w terminie
3 Dni Roboczych od daty otrzymania zamoOwienia, zwrotna informacj¢ o dacie
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy
Abonentem a tym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym lub informacj¢ odnosnie
nieprawidtowosci przekazanego o$wiadczenia Abonenta 1 zwiazana z tym
niemozliwosci realizacji zamoéwienia. Informacje zwrotna PT przekazuje do TP,
pod rygorem realizacji zamoOwienia na rzecz TP bez uwzgledniania terminu
zakonczenia  umowy  pomigdzy  Abonentem a  tym  Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym.
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4)

5)

6)

7)

W  celu realizacji zamoOwienia innego Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,
TP zobowiazuje si¢ do wystapienia do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR celem uzyskania informacji o tym, czy dany Abonent
rozwigzal umowe¢ z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym korzystajacym z WLR
oraz terminie jej rozwiazania. W przypadku, gdy dany Abonent nie rozwiazal umowy
z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym korzystajacym z WLR, TP zobowiazuje sig
do odmowy  realizacji zamoOwienia ~na  rzecz innego  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego ze wskazaniem jako podstawy odmowy realizacji zamowienia
trwania umowy pomiegdzy Przedsigbiorca telekomunikacyjnym korzystajacym z WLR
1 Abonentem.

W przypadku otrzymania zapytania, o ktorym mowa w ustgpie poprzedzajacym,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR udzieli TP, w terminie 3 Dni
Roboczych od daty otrzymania zapytania, zwrotnej informacji o terminie rozwiazania
umowy z Abonentem Ilub informacji odno$nie nieprawidtowosci przekazanego
oswiadczenia Abonenta i zwiazanej z tym niemozliwo$ci realizacji zamdwienia.
Informacje zwrotna PT przekazuje do TP, pod rygorem realizacji zamdwienia na rzecz
innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego bez uwzgledniania terminu zakonczenia
umowy pomig¢dzy Abonentem i Przedsigbiorca telekomunikacyjnym korzystajacym
z WLR. Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR odpowiada wobec TP
1 innych podmiotéw za prawdziwo$¢ przekazanych informacji.

Niezaleznie od ztozenia zamoéwienia lub wystania zapytan, TP zobowiazana jest
do przesytania w kazdy dzien roboczy zbiorczego zestawienia zamowien oraz zapytan,
na adres ustalony w umowie, ztozonych od poprzedniego dnia roboczego w formie
plikow tekstowych zawierajacych nastgpujace dane:

a) numer identyfikacyjny Abonenta przyznany przez TP,
b) numer abonencki,
c) data wygenerowania zapytania rozumiana jako dat¢ wystania pliku na serwer FTP,

d) puste pole przeznaczone do wypelnienia data sprawdzenia Abonenta przez
Przedsigbiorce telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR,

e) puste pole przeznaczone do  wypelnienia  przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR wynikiem weryfikacji,

f) puste pole przeznaczone do  wypelnienia  przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR data zakonczenia $wiadczenia przez
niego ustug na rzecz Abonenta,

g) puste pole przeznaczone do  wypelnienia  przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR przyczyna dla ktérej TP nie moze
z realizowa¢ zamdwienia.

Strony moga ustali¢c w Umowie, 1z zamiast przesylania danych w formie
elektronicznej beda one umieszczane na dedykowanym do tego celu serwerze
FTP.

Odpowiedz, jakiej Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR udziela TP
w formie elektronicznej stosownie do ust. 3, nastgpuje w formie plikow tekstowych,
zawierajacych dane:

a) numer identyfikacyjny Abonenta przyznany przez TP,

b) numer abonencki,
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8)

9)

c) data wygenerowania zapytania przez TP,

d) data sprawdzenia Abonenta przez Przedsigbiorcg¢ telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR,

e) wynik weryfikacji,

f) data =zakonczenia $wiadczenia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR na rzecz Abonenta w przypadku realizacji zamoéwienia,

g) przyczyna odmowy realizacji zamowienia, w przypadku, gdy TP powinna
odmowi¢ realizacji zamowienia.

Strony zobowiazuja sig, aby pliki tekstowe przesytane przez Strony spetnialy
nastgpujace wymogi:

a) poszczegolne pliki powinny by¢ rozdzielone znakiem tabulatora,
b) czcionka w stronie kodowej UTF-8,

¢) pliki kodowane sa kluczem PGP, a Strony sa zobowiazane do wymieniania si¢
kluczami PGP stuzacymi do kodowania danych przesylanych na podstawie pkt 7.

W terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania zlecenia, TP przesyta Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu raport o zrealizowanych lub odrzuconych Zaméwieniach WLR,
zawierajacych dane, o ktérych mowa w pkt 61 7.

10)W celu anulowania zaméwienia dla danego Abonenta Przedsigbiorca

telekomunikacyjny korzystajacy z WLR, sklada zamoéwienie zawierajace dane,
o ktorych mowa w pkt 1 lit. a i b oraz wskazuje terminu w jakim TP powinna
zaprzesta¢ swiadczenia ustug na jego rzecz, nie krotszy niz 5 Dni Roboczych od dnia
ztozenia zamoéwienia. TP realizuje zamowienie w terminie w nim wskazanym
oraz potwierdza Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu korzystajacemu z WLR
dokonanie dezaktywacji ustugi hurtowego dostgpu do sieci dla danego zamowienia
co najmniej 1 Dzien Roboczy przed terminem dezaktywacji.

11) W celu zapewnienia ciagloSci $wiadczenia ustug na rzecz abonenta, przerwa

1))

w $wiadczeniu uslugi na rzecz abonenta nie moze trwaé dluzej niz jedna godzing
od chwili zakonczenia umowy o $wiadczenie ustug pomigdzy TP a abonentem.
W przypadku przekroczenia, z przyczyn lezacych po stronie TP, dopuszczonego
w zdaniu poprzedzajacym okresu przerwy w $wiadczeniu ustugi, TP uiszcza na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR kar¢ umowna za kazda
rozpoczgta godzing przerwy ponad dopuszczony okres w wysoko$ci okreslonej
w Czgsci Finansowej Umowy WLR.

ARTYKUL 6
Z.ASADY MIGRACJI DO INNYCH USLUG HURTOWYCH

W przypadku, gdy na danym taczu abonenckim TP $wiadczy ustuge hurtowego
dostgpu do sieci, TP zobowiazana jest do realizacji dla danego lacza innych ustug
hurtowych, o ile Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR lub inny
przedsigbiorca telekomunikacyjny ztozy zamoéwienie na realizacje takiej ustugi,
w szczegllnosci na realizacje ushugi dostgpu petnego do tacza abonenckiego.
Szczegotowe zasady migracji sa okreslone w Zataczniku nr 10 do Umowy WLR.
W przypadku  jednoczesnego  przestania  przez ~ danego  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego wigcej niz 10 Zamoéwien, TP 1 ten Przedsigbiorca
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2)

3)

4)

)]

2)

3)

4)

telekomunikacyjny w osobnym porozumieniu ustala termin, tryb i oplaty zwiazane

z realizacj¢ wszystkich tych Zamoéwien.

Niezaleznie od zamodwienia, Przedsigbiorca telekomunikacyjny powinien ztozy¢

do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR oryginat o§wiadczenia

Abonenta o rozwiazaniu umowy o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych pomigdzy

Abonentem a Przedsigbiorca telekomunikacyjnym korzystajacym z WLR.

Oswiadczenie nie jest wymagane, jezeli zamowienie sklada Przedsigbiorca

telekomunikacyjny $wiadczacy uslugi na rzecz Abonenta bez wzglgdu na to czy jest

on Przedsigbiorca korzystajacym z WLR. TP jest zobowigzana odmowi¢ realizacji
zamoOwienia, jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR
nie otrzymal o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy z Abonentem. Przedsigbiorca
telekomunikacyjny korzystajacy z WLR jest zobowiazany udzieli¢ odpowiedzi
na zapytanie TP w terminie 3 Dni Roboczych od jego otrzymania pod rygorem
realizacji zamoéwienia bez uwzgledniania terminu zakonczenia umowy pomigdzy

Abonentem a tym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, korzystajacym z WLR.

W  przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR

odsprzedaje ustugi na rzecz podmiotéw trzecich, jest on zobowiazany do:

a) przekazania do osoby trzeciej os$wiadczenia o0 rozwigzaniu umowy,
jezeli oswiadczenie zostalo skierowane do niego;

b) uzyskania informacji od osoby trzeciej o otrzymaniu o$wiadczenia abonenta,
jezeli oswiadczenie nie zostalo skierowane do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR.

Szczegotowe zasady zamawiania danej ustugi hurtowej zawarte beda okreslone

w tresci oferty ramowej regulujacej dana uslugg. Do czasu uregulowania kwestii

zamawiania ushug hurtowych dla taczy, na ktorych swiadczona jest ustuga hurtowego

dostepu do sieci, TP realizuje ustugi na dotychczasowych zasadach.

ARTYKUL 7
ZASADY REALIZACJI PRZENOSZENIA NUMEROW

Numer routingowy ma postaé: C + XYZT,
gdzie:
XY = AB = wskaznik strefy numeracyjnej

ZT = identyfikator centrali w danej SN (dla danego XY)

Abonent Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR ma prawo
do zadania przy zmianie Operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej
sieci nowego Operatora na obszarze strefy numeracyjnej, w tym takze
do przeniesienia numeru w przypadku, gdy zmiana operatora nie wiaze si¢ ze zmiang
dostawcy ustug. Do realizacji tego uprawnienia zobowiazany jest zarO6wno
Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR, jak i1 TP jako operator
do ktorego sieci przylaczony jest dany Abonent.

W celu realizacji uprawnienia Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR do Przeniesienia Numeru Abonent sktada do Biorcy, w formie
pisemnej, wniosek o potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy Abonenckiej
z Przeniesieniem Numeru.

W przypadku gdy istnieje mozliwos$¢ zawarcia Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem
Numeru, Biorca zawiadomi Abonenta w terminie 7 dni od dnia ztozenia przez niego
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5)

6)

7)

8)

9)

wniosku, o mozliwosci zawarcia Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru,
jednocze$nie przekaze do Dawcy zawiadomienie (okreslane dalej jako:
»Zawiadomienie”) zawierajace nast¢pujace informacje:

a) Dane teleadresowe Abonenta obejmujace co najmniej imig, nazwisko, adres
1 Numer Przydzielony

b) Numer Routingowy oraz

¢) Termin gotowosci do rozpoczgcia $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru.

Wraz z pisemnym wnioskiem Abonenta o rozwiazanie Umowy Abonenckiej zawartej
z Dawca.

Strony ustalaja, iz w umowach i porozumieniach zawieranych z Biorca, kazde ze stron
zobowiaze Biorcg do ponoszenia odpowiedzialno§¢ za tres¢ Zawiadomienia
iza zgodno§¢ ze stanem faktycznym informacji, o ktéorych mowa w ust. 4.
W przypadku gdy Zawiadomienie zawiera niekompletne dane Iub dane, ktore
sa nieprawdziwe, Przedsigbiorca Macierzysty i Dawca nie ponosza odpowiedzialno$ci
za brak realizacji Przeniesienia Numeru.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Umowa o $§wiadczenie ustug zawarta z Dawca
zostanie rozwiazana w zwiazku z Przeniesieniem Numeru, pod warunkiem
dostarczenia Dawcy przez Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR albo Biorc¢ Zawiadomienia oraz pisemnego wniosku
o rozwiazanie przedmiotowej umowy w zwiazku z Przeniesieniem Numeru. W celu
zaprzestania $wiadczenia WLR przez Przedsigbiorcg¢ Macierzystego, Dawca zlozy
odpowiedni wniosek do TP na zasadach okreslonych w Umowie.

Termin rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych musi
umozliwi¢ Biorcy zapewnienie ciaglosci swiadczenia ushugi i nie moze przypadad
na dzien §wiateczny lub dzien wolny od pracy.

W terminie 5 dni od dnia otrzymania przez Dawcg¢ Zawiadomienia wraz z pisemnym
wnioskiem od Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR
o rozwiazanie Umowy Abonenckiej, Dawca przekazuje zapytanie do Przedsigbiorcy
Macierzystego o potwierdzenie mozliwosci realizacji Przeniesienia Numeru.
Zapytanie powinno zawiera¢ nast¢pujace informacje:

a) Numer krajowy Abonenta: WSN + 7D

b) Operator Dawca: Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR
¢) Operator Biorca: OPERATOR WLR

d) Numer routingowy: C + XYZT

e) Przedsigbiorca macierzysty: Telekomunikacja Polska S.A.

f) Data zakonczenia §wiadczenia ustug przez Dawce: rrrr-mm-dd

Zapytanie jest przekazywane droga elektroniczna na adres
administrator.bnp@telekomunikacja.pl.

10) W terminie 5 dni od dnia otrzymania zapytania, o ktorym mowa w pkt 8§,

Przedsigbiorca Macierzysty przekazuje Dawcy potwierdzenie mozliwosci realizacji
Przeniesienia Numeru wraz z przewidywana godzinag odlaczenia Numeru
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Przydzielonego lub wskazuje na przeszkody uniemozliwiajace realizacj¢ Przeniesienia
Numeru wraz z ich uzasadnieniem.

11) W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Dawce Zawiadomienia oraz pisemnego
wniosku od Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR
orozwiazanie Umowy Abonenckiej, Dawca zawiadomi pisemnie Abonenta
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR o terminie rozwiazania
umowy o $wiadczenie ustug, ktory to termin nie moze przypada¢ wczesniej,
niz termin, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. ¢, chyba ze Abonent wyrazit zgodg na dhuzsza
przerwe w $wiadczeniu ustug.

12) Dawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Zawiadomienia oraz pisemnego wniosku od Abonenta Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR o rozwigzanie Umowy Abonenckie;j,
przekazania Biorcy informacji o terminie rozwigzania Umowy Abonenckiej
1 przewidywanej godzinie odlaczenia Numeru Przydzielonego. Informacje zostana
przekazane do Biorcy droga elektroniczng na adres ustalony w umowie zawartej
pomigdzy Biorca i Dawca.

13) Po otrzymaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 12, Biorca zawiera z Abonentem
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR umowe o $wiadczenie
ustug z Przeniesieniem Numeru, zgodnie z ktéra przerwa migdzy terminem
rozpoczgeia $wiadczenia ustug przez Biorcg a terminem zakonczenia $wiadczenia
ustugi przez Dawce begdzie nie dluzsza niz 24 godziny, chyba ze Abonent
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR wnioskowal o p6zniejszy
termin uruchomienia ustug przez Biorcg.

14) Strony ustalaja, iz w umowach 1 porozumieniach zawieranych z Biorca, kazde ze stron
zobowiaze Biorcg do poinformowania Dawcy o zawarciu umowy o $wiadczenie ushug
z Przeniesieniem Numeru 1 terminie rozpoczgcia $wiadczenia ustug niezwlocznie,
nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin od momentu podpisania tej umowy.

15) Przedsigbiorca Macierzysty wraz z Biorca dokonaja Przeniesienia Numeru w ciagu
24 godzin od momentu odlaczenia przez Przedsigbiorcg Macierzystego Numeru
Przydzielonego, chyba ze Abonent Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR wyrazit w zawartej z Biorca Umowie Abonenckiej
z Przeniesieniem Numeru zgodg na dtuzsza przerwe.

16) W sytuacji gdy Biorca nie zawarl z Abonentem Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Przeniesieniem Numeru przed terminem rozwiazania przez Dawcg umowy
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych, Dawca i Przedsigbiorca Macierzysty
zobowiazuja si¢ do nie przydzielania innemu Abonentowi Numeru Przydzielonego
przez okres 30 dni od dnia rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

17) W sytuacji gdy Biorca nie zawarl z Abonentem Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Przeniesieniem Numeru przed terminem rozwiazania umowy o $§wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych zawartej z Dawca, Przedsigbiorca Macierzysty zobowiazuje sig
nie kierowa¢ potaczen do Biorcy pod warunkiem, ze Biorca poinformuje
Przedsigbiorc¢ Macierzystego na 5 dni przed terminem rozwigzania umowy
o $wiadczeniu uslug telekomunikacyjnych z Dawca o nie zawarciu umowy
o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z Przeniesieniem Numeru.

Umowa WLR 15
Zalacznik nr 6 do Oferty Ramowej



18) Dawca 1 Przedsigbiorca Macierzysty nie ponosza odpowiedzialnosci, jesli
Przeniesienie Numeru nie jest mozliwe ze wzgledu na przyznanie Numeru
Przydzielonego przez Dawcg innemu Abonentowi, po uptywie wskazanego terminu
30 dni. Po uplywie 30 dni Numer Przeniesiony pozostaje w wylacznej dyspozycji
Przedsigbiorcy Macierzystego.

19) W przypadku gdy umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Przeniesieniem
Numeru zostanie rozwigzana bez przeniesienia numeru do sieci innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, przedsigbiorca telekomunikacyjny bedacy strona tej umowy
(Biorca) poinformuje o tym fakcie Przedsigbiorcg Macierzystego niezwlocznie,
nie pézniej niz w ciagu 2 Dni Roboczych. W takim przypadku uprawnionym
do wylacznego korzystania z Numeru Przeniesionego jest Przedsigbiorca Macierzysty.

20) Strony ustalaja, iz w umowach i porozumieniach zawieranych z Biorca, kazda ze stron
zobowiaze Biorcg do zawarcia w umowach o wspolpracy w zakresie przenoszenia
numeréw z innymi przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi klauzuli dotyczacej
obowiazku poinformowania Przedsigbiorcy Macierzystego przez kolejnego Biorcg
o fakcie rozwigzania Umowy Abonenckiej w wyniku przeniesienia przez Abonenta
danego Numeru Przydzielonego do sieci innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
w terminie nie pdzniej niz 7 Dni Roboczych przed data rozwigzania Umowy
Abonenckiej. Informacja ta powinna zawiera¢ nastgpujace dane: numer telefonu, datg
rozwigzania Umowy Abonenckiej oraz NR kolejnego Biorcy, w przypadku
przeniesienia numeru do sieci innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

21) Strony ustalaja, iz w przypadku Przeniesienia Numeru do sieci Biorcy, Przedsigbiorca
Macierzysty bedzie kierowa¢ wywolania na Numer Przeniesiony bezposrednio
do sieci Biorcy, za wyjatkiem realizacji na rzecz Dawcy ustugi rozpoczegcia
polaczenia. W zadnym wypadku Przedsigbiorca Macierzysty nie begdzie kierowaé
wywolan na Numer Przeniesiony do sieci Dawcy. Numer Przeniesiony musi zosta¢
poprzedzony odpowiednim Numerem Routingowym, przyporzadkowanym do danego
Numeru Przeniesionego i przekazanym TP w ramach informacji, o ktérej mowa
w pkt 4. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy realizacji Przeniesienia Numeru
pomigdzy siecia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR 1 TP.

22) Warunkiem realizacji potaczen do sieci Biorcy na geograficzne Numery Przeniesione
w ramach danej strefy numeracyjnej jest posiadanie przez Strong¢ bgdaca Biorca
Numeru Routingowego w formacie okreslonym w Ofercie Ramowej w pkt 4.7.1.

23) Strony zobowiazuja si¢ do wspolpracy z Biorca w niezbgdnym zakresie w celu
rozpatrzenia reklamacji wymagajacych udzialu Przedsigbiorcy Macierzystego
lub Dawcy, a dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug
telekomunikacyjnych §wiadczonych Abonentom Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR na podstawie Porozumienia. W szczeg6lno$ci, Strony ustalaja,
iz Dawca bedzie wspotpracowal z Biorca przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych
aspektow organizacyjnych Przeniesienia Numeru, a Przedsigbiorca Macierzysty
zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Biorca przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych
aspektow technicznych Przeniesienia Numeru.

24) W przypadku reklamacji, dla ktorej rozpatrzenia niezbedne jest uzyskanie informacji
od drugiej Strony, Strona, ktorej ztozono reklamacjg, przekaze drugiej Stronie opis
przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej
rozpatrzenia.
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25) Strona, ktérej przekazano wniosek zgodnie z pkt 24, zobowiazuje si¢ do udzielenia

drugiej Stronie informacji w odpowiedzi na wniosek, w terminie 5 Dni Roboczych
od dnia otrzymania opisu przedmiotu reklamacji 1 wniosku o udzielenie informac;ji.
Strony zobowiazuja si¢ do podjecia wszelkich niezbgdnych czynnosci w celu
udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony. W przypadku, gdy Strona
nie dotrzyma powyzszego terminu do udzielenia informacji, drugiej Stronie
przystuguje roszczenie o naprawg¢ szkody, w szczegolnosci o naprawe szkody
spowodowanej koniecznos$cia uznania reklamacji.

26) Opis reklamacji 1 wniosek, o ktorych mowa w pkt 24 oraz informacje, o ktérych mowa

w pkt 25, powinny zosta¢ przekazane w formie pisemnej, osobiscie lub listem
poleconym, za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany w Zataczniku Adresowym
stanowiagcym Zalacznik Nr 5 do Umowy WLR. Strony dopuszczaja mozliwo$¢
przekazania dokumentéw o ktérych mowa w pkt 24 1 25, droga elektroniczna
lub faksem na adres wskazany w Zaltaczniku Adresowym stanowiacym Zalacznik
Nr5 do Umowy WLR, pod warunkiem nastepczego przekazania dokumentow
w formie pisemnej, na zasadach okreslonych powyze;j.

27) Strony ustalaja, iz wszelkie rozliczenia finansowe z tytutlu realizacji Przeniesienia

1)

2)

3)

4)

5)

Numeru, w tym optaty za korzystanie z Numerow Przeniesionych zostana dokonane
bezposrednio pomigdzy Przedsigbiorca Macierzystym i Biorca na podstawie umow
lub porozumien =zawartych przez Przedsigbiorc¢ Macierzystego z innymi
przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi

ARTYKUL 8
ZASADY ZARZADZANIA NUMERACJA

W ramach Hurtowego Dostgpu do Sieci TP, TP udostgpnia numery abonenckie
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu w celu umozliwienia Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu §wiadczenia na rzecz Abonenta WLR uslug objetych umowa
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych, zawartej miedzy Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym a Abonentem WLR.

TP pozostaje wlascicielem numeru abonenckiego oraz facza Abonenckiego, ktore
zostalo udostgpnione w ramach ustugi Hurtowego Dostgpu do Sieci TP i jako jedyny
podmiot ma prawo nimi dysponowac.

W przypadku przylaczenia nowego zakonczenia sieci, TP z chwila przyjecia
zamoOwienia przekazuje Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu informacj¢ o numerze
abonenckim, ktory zostanie udostgpniony w chwili realizacji zamdwienia.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zwraca numer abonencki, jezeli przez okres 14 dni
nie wykorzystywat go do $wiadczenia ustugi.

Z tytulu udostepnienia numeru abonenckiego, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
uiszcza na rzecz TP optate¢ na zasadach i w wysokos$ci okreslonej w rozporzadzeniu
wydanym na podstawie art. 184 ust. 4 Ustawy. Wysokos¢ przedmiotowej opflaty
zostata okreslona w Czgs$ci Finansowej Umowy WLR.
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ARTYKUL 9
Z.ASADY MODYFIKACJI USLUG

I. Zasady ogolne

1)

2)

3)

Modyfikacja Hurtowego Dostepu do Sieci TP $wiadczonego na Laczu Abonenckim
obejmuje:

a) Zmian¢ miejsca lokalizacji — zmiana miejsca przylaczenia zakonczenia sieci
Abonenta WLR,

b) Zmian¢ numeru, gdy korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta
WLR ucigzliwe — zmiana numeru zakonczenia sieci (analogowej lub ISDN)
na uzasadniony wniosek Abonenta WLR, Ze korzystanie z przydzielonego numeru
jest dla Abonenta WLR uciazliwe,

c) Modyfikacja uslugi w zakresie preselekeji — ustuga polegajaca na aktywacji
preselekcji na Laczu Abonenckim na rzecz Abonenta WLR, ktory zawart z innym
Przedsigbiorca telekomunikacyjnym stosowna pisemna umowg o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

W kazdym przypadku Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR
wystepuje do TP w imieniu Abonenta WLR z wnioskiem o modyfikacj¢ ushugi
swiadczonej w ramach Hurtowego Dostepu do Sieci TP.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR bedzie przesyta¢ zlecenia
modyfikacji uslug elektronicznie na adres wskazany w Zalaczniku Adresowym
do Umowy WLR. Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR ponosi
wobec TP 1 Abonenta WLR odpowiedzialno§¢ za zgodno$¢ informacji
przekazywanych do TP.

I1. Zmiana miejsca lokalizacji oraz zmiana miejsca lokalizacji z przeniesieniem numeru

1))

2)

3)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR przesyta zlecenie na zmiang
miejsca lokalizacji Abonenta WLR droga elektroniczna.

Zlecenie na zmiang lokalizacji powinno zawierac:

a) dane identyfikujace Abonenta WLR - imi¢ i nazwisko /nazwa firmy, adres
lokalizacji Abonenta WLR;

b) numer abonencki;

¢) informacje o rodzaju modyfikacji ustugi;
d) adres nowej lokalizacji Abonenta WLR;
e) informacje na temat przeniesienia numeru;

f) informacje o zgodzie Abonenta WLR na wejScie na teren posesji i wykonanie
niezbednych prac wraz z potwierdzeniem.

TP dokona w terminie 21 dni od dnia otrzymania pisemnego zamdwienia ztozonego
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR, zmiany miejsca
lokalizacji przytaczenia do sieci TP Abonenta WLR w celu zapewnienia ciaglo$ci
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
pod innym wskazanym przez Przedsigbiorce¢ telekomunikacyjnego korzystajacego
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z WLR adresem lub zawiadomi na pi§mie o odmowie zmiany lokalizacji wraz
z podaniem uzasadnienia. W przypadku bezskutecznego uplywu powyzszego terminu,
TP nie przystuguje mozliwo$s¢ odmowy zmiany lokalizacji. Przed dokonaniem
przeniesienia TP poinformuje Przedsigbiorce telekomunikacyjnego korzystajacego
z WLR o doktadnej dacie zmiany lokalizacji i terminie, od ktérego Abonent moze
korzysta¢ z ustug Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR
w nowej lokalizacji.

4) TP moze odméwi¢ wykonania zmiany lokalizacji jesli:

a) nowa lokalizacja Abonenta WLR =znajduje si¢ poza obszarem sieci
telekomunikacyjnej TP obstugujacej Lacze Abonenckie,

b) nowa lokalizacja znajduje si¢ w strefie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w ktorej
przydzielono Abonentowi WLR numer geograficzny — w przypadku gdy Abonent
WLR wyraza wolg zachowania dotychczasowego numeru.

5) Niezaleznie od zlozenia zlecenia w trybie okreSlonym w ust. 1 Przedsigbiorca
telekomunikacyjny jest zobowiazany przesyla¢ kazdego Dnia Roboczego
elektronicznie na adres wskazany w Zalaczniku Adresowym do Umowy WLR
zbiorcze zestawienie zlecen ztozonych poprzedniego Dnia Roboczego, w formie pliku
tekstowego zawierajacego nastgpujace dane:

a) numer abonencki,
b) data wygenerowania zlecenia rozumiana jako data wystania pliku;
c¢) adres lokalizacji aktualnej oraz docelowej;
6) TP uzupetnia plik o nastgpujace dane:
a) datg weryfikacji zlecenia przez TP;
b) przyczyng odmowy realizacji zlecenia jesli taka wystapi;

7) TP udziela odpowiedzi o zrealizowanych lub odrzuconych zleceniach, droga
elektroniczna, nast¢puje w formie pliku tekstowego, zawierajacych dane okreslone
w punktach w pkt 51 6.

I1I. Zmiana numeru, gdy korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta WLR
ucigzliwe
1) Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR przesyta zlecenie na zmiang
numeru Abonenta WLR droga elektroniczna.
2) Zlecenie na zmiang numeru powinno zawierac:

a) dane identyfikujace Abonenta WLR - imi¢ i nazwisko /nazwa firmy, adres
lokalizacji Abonenta WLR;

b) numer abonencki;
¢) informacj¢ o rodzaju modyfikacji ustugi;
d) informacj¢ na temat ucigzliwosci korzystania z przydzielonego numeru;

3) TP dokona zmiany numeru w terminie 21 dni od dnia otrzymania zlecenia ztozonego
przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR. Przed dokonaniem
zmiany numeru TP pisemnie powiadomi Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
korzystajacego z WLR o zmianie numeru abonenckiego i terminie jego uruchomienia.
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4)

S)

6)

Zawiadomienie powinno by¢ dorgczone Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
korzystajacemu z WLR co najmniej na 3 DR przed terminem uruchomienia nowego
numeru. Odmowa realizacji zmiany numeru jest mozliwa w przypadku wykazania
przez TP braku mozliwosci technicznych realizacji zlecenia. Oplata nalezna TP
za zmian¢ numeru okreslona jest w Tabeli nr 1 Umowy.

Niezaleznie od ztozenia zlecenia w trybie okreslonym w pkt 1 Przedsigbiorca
telekomunikacyjny korzystajacy z WLR jest zobowiazany przesyta¢ kazdego Dnia
Roboczego elektronicznie na adres wskazany w Zataczniku Adresowym do Umowy
WLR zbiorcze zestawienie zlecen ztozonych poprzedniego Dnia Roboczego w formie
pliku tekstowego zawierajacego nastgpujace dane:

a) numer abonencki,

b) data wygenerowania zlecenia rozumiana jako data wystania pliku,
TP uzupehnia plik, o ktérym mowa w pkt 4 o nastepujace dane:

a) date weryfikacji zlecenia przez TP,

b) przyczyng odmowy realizacji zlecenia, jesli taka wystapi.

TP udziela odpowiedzi o zrealizowanych lub odrzuconych zleceniach, droga
elektroniczna, nastepuje w formie pliku tekstowego, zawierajacych dane okreslone
w punktach 41 5.

IV. Modyfikacja ushugi w zakresie preselekcji

1)

2)

3)

4)

5)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacemu z WLR przesyla zlecenie
na zmiang miejsca lokalizacji Abonenta WLR droga elektroniczna.

Zlecenie na modyfikacje ustugi w zakresie preselekcji powinno zawierac:

a) dane identyfikujace Abonenta WLR - imi¢ i nazwisko /nazwa firmy, adres
lokalizacji Abonenta WLR;

b) numer abonencki;
¢) informacj¢ o rodzaju modyfikacji ustugi;
d) informacje o nowym dostawcy ustug;

Jezeli Abonent WLR korzystat dotad 2z wustlug innego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacemu z WLR
przesyla poswiadczona kopi¢ zamowienia takze do tego przedsigbiorcy.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacemu z WLR zatrzymuje kopie
zamoOwienia 1 ponosi petna odpowiedzialno§¢ wobec TP 1 Abonenta za zgodno$¢ kopii
zamowienia z oryginatem.

TP dokona modyfikacji ustugi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zlecenia
od Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego lub zawiadomi Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR o odmowie dokonania modyfikacji
ustugi wraz z podaniem uzasadnienia, w formie pisemnej. Przedsigbiorca
telekomunikacyjny korzystajacy z WLR ponosi optaty za bl¢dne zlecenie modyfikacji
preselekcji.

Niezaleznie od ztozenia zlecenia w trybie okreslonym w Artykule 7 czgséci I pkt 3
Umowy WLR Przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z WLR
jest zobowiazany przesyta¢ kazdego Dnia Roboczego droga elektroniczna na adres
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6)

7)

uzgodniony przez strony w Umowie WLR zbiorcze zestawienie zamowien ztozonych
poprzedniego Dnia Roboczego w formie pliku tekstowego zawierajacego nastgpujace
dane:

a) numer abonencki,

b) data wygenerowania zlecenia rozumiana jako data wystania pliku,
c) dane dotyczace preselekc;i.

TP uzupehia plik, o ktérym mowa w pkt 5 o nastepujace dane

a) datg weryfikacji zlecenia przez TP,

b) przyczyng odmowy realizacji zlecenia, jesli taka wystapi.

TP udziela odpowiedzi o zrealizowanych lub odrzuconych zleceniach, droga
elektroniczna, nastepuje w formie pliku tekstowego, zawierajacych dane okreslone
w punktach 51 6.

ARTYKUL 10
LISTA DOSTEPNYCH USLUG DODATKOWYCH

Ustala sig, ze pakiet ustug uruchamianych w ramach Uslugi WLR obejmuje migdzy innymi

ustugi:

a)

b)
¢)

d)

g)

h)
i)
)
k)
D

m)

utrzymania facza telefonicznego w celu umozliwienia Abonentom Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystania z ustug telekomunikacyjnych,

udostgpnienia numeru abonenckiego z posiadanego zakresu numeracji,

konserwacji i usuwania uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach koncowych bedacych
wiasnoscia TP (Obstuga serwisowa),

przekazywania danych umozliwiajacych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
wystawienie faktury oraz billingu za zrealizowane przez Abonenta Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego potaczenia,

Biura Numerow,
polaczenia na numery alarmowe,

potaczenia na numery NDSI 0-20x w sieci TP 1 w sieci innych operatorow
(ustugi dial-up),

polaczenia o podwyzszonej oplacie na numery (0-30x, 0-40x, 0-70x),
polaczenia na numery bezplatne i o optacie wspotdzielonej (0-80x),
polaczenia na numery 118xxx,

polaczenia na numery AUS i numery CPP,

polaczenia do sieci przywotawczej,

przekierowania polaczen polegajace na:

— przekierowaniu natychmiastowym — wustuga polega na bezwarunkowym
przekierowywaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer
stacjonarny lub komorkowy,
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p)

q)

v)

— przekierowaniu, gdy linia jest zajeta — ustuga polega na przekierowaniu potaczen
przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny lub komodrkowy,
w sytuacji, gdy linia jest zajeta,

— przekierowaniu przy braku odpowiedzi — usluga polega na przekierowaniu
potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny
lub komérkowy, w sytuacji, gdy potaczenie nie zostanie odebrane po okreslonym
czasie (standardowo 25 sekund),

blokady przekierowania potaczen — ustuga polega na zablokowaniu potaczen
przychodzacych przekierowanych z innego numeru. Nie sa blokowane przekierowania
z sieci komorkowych. Aktywacja uslugi wymaga zamowienia,

potaczen oczekujacych — ustuga polega na poinformowaniu w trakcie rozmowy
telefonicznej, dyskretnym sygnatem dzwigkowym (w stuchawce) o nowym
oczekujacym polaczeniu,

prezentacji numeru (CLIP) — usluga polega na identyfikacji numeru telefonu
rozmoéwcy. Numer osoby dzwoniacej prezentowany jest na wyswietlaczu terminala
u Abonenta wywolywanego przed odebraniem potaczenia. Numery z aktywna ustuga
blokady prezentacji numeru oraz numery niedostgpne z przyczyn technicznych
nie sa prezentowane. W szczegolnych przypadkach numer moze prezentowal sig
nieprawidlowo, np. dla potaczen typu VolP. Warunkiem korzystania z ustugi jest
posiadanie terminala realizujacego ustuge w standardzie FSK. Aktywacja ustugi
wymaga zamowienia,

blokady prezentacji numeru (CLIR) — ustuga polega na zablokowaniu prezentacji
wlasnego numeru telefonicznego u Abonenta wywolywanego,
blokady potaczen anonimowych — ustuga polega na zablokowaniu potaczen

przychodzacych, ktéorych numery nie sa prezentowane. Ustuga jest $wiadczona
na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajacego z WLR w przypadku,
gdy dany Abonent Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzysta z ustugi Prezentacji
numeru (CLIP),

budzenia — ustuga polega na mozliwosci uaktywnienia o okreslonej godzinie w ciagu
najblizszej doby alarmu telefonu,

automatyczne potaczenie — ushuga polega na zaprogramowaniu dowolnego numeru
telefonu, z ktérym nastgpowaé bedzie automatyczne polaczenie w sytuacji,
gdy po uptywie kilku sekund (6-8 sek.) po podniesieniu stuchawki nie zostanie
wybrany inny numer. Aktywacja ustugi wymaga zamowienia,

potaczenie trojstronne — usluga polega na mozliwosci jednoczesnego prowadzenia
rozmowy pomigdzy trzema osobami. Aktywacja uslugi wymaga zamowienia,

blokada polaczen — ustuga polega na zablokowaniu wskazanych typoéw potaczen
wychodzacych realizowanych w ruchu automatycznym, za wyjatkiem polaczen
do stuzb alarmowych,

W przypadku, gdy Abonent WLR jest podiaczony do sieci ISDN TP zakres ustug
dostepnych w Ustludze WLR rozszerzony jest o ustugi:

a)

przekierowania potaczen polegajace na:

— przekierowaniu natychmiastowym — ustuga polega na bezwarunkowym
przekierowywaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer
stacjonarny lub komoérkowy,
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b)

d)

g)

h)

)

k)

D

— przekierowaniu gdy linia jest zajeta — ustuga polega na przekierowaniu potaczen
przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny lub komoérkowy,
w sytuacji gdy linia jest zajeta,

— przekierowaniu przy braku odpowiedzi — ustuga polega na przekierowaniu
potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer stacjonarny
lub komérkowy, w sytuacji gdy potaczenie nie zostanie odebrane po okreslonym
czasie (standardowo 25 sekund),

polaczen oczekujacych — usluga polega na poinformowaniu w trakcie rozmowy
telefonicznej, dyskretnym sygnatem dzwigkowym (w sluchawce) o nowym
oczekujacym polaczeniu,

prezentacji numeru (CLIP) — ustuga polega na identyfikacji numeru rozmowcy.
Numer osoby wywolujacej prezentowany jest na wy$wietlaczu terminala u Abonenta
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wywotywanego przed odebraniem potaczenia.
W ramach uslugi nie sa prezentowane numery zastrzezone oraz niedostgpne
z przyczyn technicznych,

budzenia — ustuga polega na mozliwo$ci uaktywnienia o okreslonej godzinie w ciagu
najblizszej doby alarmu telefonu,

pod-adresowania — ustuga ta pozwala na rozszerzenie mozliwosci identyfikacji
urzadzen Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego poza przydzielony numer
publiczny. Usluga ta moze by¢ wykorzystywana jedynie w przypadku potaczen
ISDN-ISDN,

kosztu polaczenia — na terminalu Abonenta Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego jest
wyswietlana aktualna informacja o oplacie za potaczenia bez uwzgledniania rabatow
naliczanych przez Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,

zawieszenia potaczenia - ustuga aktywowana automatycznie na dostgpie ISDN,
ktéra umozliwia  Abonentowi ,zawieszenie” lub ,odwieszenie” polaczenia
telefonicznego,

przeno$nos$¢ terminala — Abonent Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego ma mozliwos¢
chwilowego przerwania potaczenia i wznowienia go z innej lokalizacji terminala
w obrgbie tej samej instalacji abonenckiej,

prezentacji numeru abonenta dotaczonego — ustuga aktywowana automatycznie
na dostgpie ISDN, ktéora umozliwia prezentacj¢ numeru Abonenta, z ktorym
nawiazane zostato polaczenie,

wiadomosci tekstowych — ustuga umozliwia Abonentowi Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wysytanie krotkich wiadomosci tekstowych do innych
Abonentéw ISDN. Wiadomos¢ jest prezentowana na wyswietlaczu aparatu odbiorcy.
Ustuga ta moze by¢ wykorzystywana jedynie w przypadku potaczen ISDN-ISDN,

blokada prezentacji numeru abonenta dolaczonego - usluga umozliwia Abonentowi
wywolywanemu zablokowaé prezentacj¢ jego numeru. Usluga aktywowana razem
z aktywacja ustugi blokada prezentacji numeru,

identyfikacji potaczen ztosliwych — ustuga umozliwia rejestrowanie potaczen
ztosliwych, uciazliwych lub zawierajacych grozby. Numer, data i czas polaczenia
moga by¢ rejestrowane podczas trwania potaczenia lub w ciagu 20 sekund po jego
zakonczeniu. Dane zarejestrowane przez TP z wykorzystaniem ustugi pozostaja
do dyspozycji TP, ktéra udostgpni je organom wykonujacym zadania na rzecz
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bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych
we wlasciwych aktach prawnych - w ramach wykonywania przez TP na rzecz
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zadan 1 obowiazkoOw na rzecz obronnosci
1 bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Zobowiazuje si¢ TP do $wiadczenia ustug okreSlonych w ust. 1 - 2 na warunkach
nie gorszych niz stosowane przez TP w stosunku do swoich abonentow.

ARTYKUL 11
ZASADY AKTYWACJI USLUG DODATKOWYCH — DOSTEP PSTN 1 ISDN

Zasady aktywacji ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego/

Dostawce ustug na rzecz Abonenta WLR:

a) zakres wuslug $wiadczonych z chwila wuruchomienia uslugi jest okreslony
w zamowieniu sktadanym do TP. Ustugi, z ktorych Abonent WLR Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego korzystal dotychczas w TP lub u innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, wymagaja powtornej aktywacji ze strony Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

b) W ramach §wiadczenia ustugi WLR:

— Aktywacji 1 uruchomienia ustug wchodzacych w sktad ustugi WLR moze dokonac
Abonent WLR automatycznie, o ile dana usluga moze by¢ aktywowana
samodzielnie przez Abonenta, lub

— Aktywacja jest dokonywana przez TP na wniosek Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

ARTYKUL 12
ZASADY WSPOLPRACY STRON W ZAKRESIE USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE
ORAZ NADUZYC PRZY KORZYSTANIU Z TYCH USLUG

1) TP oraz Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazani sa do wspolpracy
przy przeciwdziataniu wszelkim naduzyciom dokonywanym w sieciach Stron
przez uzytkownikéw koncowych i osoby, ktéore w sposdb sprzeczny z prawem
uzyskaly dostegp do sieci Stron.

2) W zakresie uslug $wiadczonych z wykorzystaniem numeracji NDIN 0-30x, 0-40x
i 0-70x, wzajemne rozliczenia beda prowadzone z zastosowaniem nast¢pujacych
zasad:

a) Przedsigbiorca telekomunikacyjny/Dostawca uslug nie jest zobowiazany
do zaptaty TP nalezno$ci za Sztuczny ruch lub za ruch powstalty w wyniku
przestepstw potwierdzonych prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego,
chyba ze  Przedsigbiorca telekomunikacyjny  wyegzekwowata nalezno$¢
od Abonenta WLR lub innej osoby odpowiedzialnej za przestanie danego ruchu;

b) Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie jest zobowiazany do zaptaty TP nalezno$ci
za ruch wygenerowany na skutek wtamania do sieci TP, o ile kwestia wlamania
do sieci zostanie uprawdopodobniona.

3) TP zobowiazana jest, do blokowania na wniosek Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
Abonentom WLR mozliwosci wykonywania potaczen na numery NDIN 0-30x, 0-40x
i 0-70x. W przypadku, gdy TP nie zablokuje mozliwo$ci wykonywania potaczen
na numery NDIN 0-30x, 0-40x 1 0-70x w terminie 3 godzin od otrzymania zgloszenia
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od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, Przedsigbiorca nie jest zobowiazana
do zaptaty TP naleznosci za ruch na numery 0-30x, 0-40 i 0-70x wygenerowany
po terminie, w ktorym TP powinna byta zablokowa¢ mozliwos¢ wykonywania tych
potaczen.

ARTYKUL 13

WYKONYWANIE OBOWIAZKOW NA RZECZ OBRONNOSCI, BEZPIECZENSTWA
PANSTWA I PORZADKU PUBLICZNEGO

1) TP wykonuje na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zadania i1 obowiazki
narzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i1 porzadku
publicznego w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Ustawie oraz w innych
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa — w odniesieniu do ustug
wchodzacych w sktad ustugi hurtowego dostepu do sieci TP.

2) Zadania 1 obowiazki, o ktéorych mowa w ustgpie poprzedzajacym, dotycza
w szczegdlnosci zapewnienia:

a) technicznych 1 organizacyjnych warunkéw jednoczesnego 1 wzajemnie
niezaleznego dostepu do wskazanych tresci przekazéw telekomunikacyjnych
i posiadanych przez TP danych, o ktérych mowa w art. 159 ust. 1 oraz 161
Ustawy, danych zwiazanych ze $wiadczona ustuga telekomunikacyjna,

b) technicznych 1 organizacyjnych warunkéw jednoczesnego 1 wzajemnie
niezaleznego utrwalania tresci 1 danych, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a przez
uprawnione jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi Obrony Narodowe;j
lub przez niego nadzorowane, uprawnione organy i jednostki organizacyjne
nadzorowane lub podleglte ministrowi wiasciwemu do spraw wewngtrznych,
ministrowi wlasciwemu do spraw finansoOw publicznych oraz Szefowi Agencji
Bezpieczenstwa Wewngtrznego i Szefowi Agencji Wywiadu,

¢) utrwalania tre$ci i danych, o ktorych mowa w pkt 2 lit. a, na rzecz sadu
lub prokuratora.

3) Obowiazek okreslony w pkt 1 i 2 dotyczy wylacznie tych zadan i obowiazkow
wymienionych w ust. 2, ktéore sa zwiazane z Abonentami WLR przylaczonymi
do sieci TP.

4) Przedsigbiorca telekomunikacyjny wspotpracuje z TP przy wykonywaniu powyzszych
obowiazkow poprzez dostarczenie TP, na kazde zadanie odpowiednich organdow,
danych, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a, jezeli dane te sa wylacznie w posiadaniu
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. W celu wykonania powyzszego obowiazku TP
zglasza Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu odpowiednie zadanie wskazujac termin,
w jakim dany obowiazek powinien by¢ wykonany na rzecz odpowiedniego organu.

5) Przedsigbiorca telekomunikacyjny poinformuje Prezesa UKE o powierzeniu TP
wykonywania obowiazkow, okre§lonych w ust. 1, w terminie 1 w sposob okreslony
w Ustawie.
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ARTYKUL 14
ZABEZPIECZENIA - GWARANCJA BANKOWA / REZERWA GWARANCYJNA /
OSWIADCZENIE O PODDANIU SIE EGZEKUCJI*

*Zapisy opcjonalne, zalezne od umowy z konkretnym operatorem, zgodnie z pkt 6.7 Oferty
IP : TP nie bedzie wymagaé ziozenmia Gwarancji Bankowej/ Rezerwy Gwarancyjnej/
Oswiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji, w przypadku jesli #OPERATOR#, w okresie 2 lat
przed zawarciem Umowy nie zalegal z platnosciami wobec TP w ramach dotychczasowej
wspolpracy miedzyoperatorskiej w zakresie polqczenia sieci.

1) W celu zabezpieczenia roszczen TP wynikajacych z Umowy WLR, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny zobowiazuje si¢ dostarczy¢ TP:

— gwarancj¢ bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce, zwana dalej ,,Gwarancja Bankowa”;

albo!

— dowod dokonania blokady kwoty pienigznej na rachunku bankowym
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wraz =z petlnomocnictwem dla TP
do dysponowania ta kwota, zwana dalej ,,Rezerwa Gwarancyjna”,

albo

— akt notarialny zawierajacy o$wiadczenie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5) kodeksu
postgpowania cywilnego, zwanego dalej ,,O$wiadczeniem o Poddaniu si¢
Egzekucji”.

2) Pomimo odstapienia przez TP na podstawie Oferty TP od wymogu zlozenia
Gwarancji Bankowej / Rezerwy Gwarancyjnej / Os$wiadczenia o Poddaniu sig
Egzekucji, w przypadku gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny bgdzie zalegat wobec
TP z ptatnosciami wynikajacymi z Umowy za co najmniej 1 okres rozliczeniowy,
po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania, TP moze zazada¢ od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego ztozenia
Gwarancji Bankowej / Rezerwy Gwarancyjnej / O$wiadczenia o Poddaniu sig
Egzekucji w terminie wskazanym przez TP. W takim przypadku postanowienia pkt 4,
pkt 5 i pkt 6 niniejszego Artykutu stosuje si¢ odpowiednio.

3) W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie bedzie zalegat
z ptatnosciami wobec TP, wynikajacymi z niniejszej Umowy WLR, przez okres 2 lat
od jej zawarcia albo w ciagu 2 lat liczonych od uiszczenia ostatniej zaleglosci,
TP moze  odstapi¢ od  zadania  utrzymywania  przez  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego Gwarancji Bankowej / Rezerwy Gwarancyjnej / Oswiadczenia
o Poddaniu si¢ Egzekucji. W przypadku opdznien z ptatnosSciami przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego nastgpujacych po okresie 2 lat TP ma prawo zadaé ponownego
ustanowienia zabezpieczenia. W takim przypadku TP moze zazada¢ ztozenia
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego Gwarancji Bankowej / Rezerwy
Gwarancyjnej / Oswiadczenia o Poddaniu si¢ Egzekucji po uprzednim pisemnym
wezwaniu Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do zaptaty naleznosci w terminie

" Przedsiebiorca telekomunikacyjny dokonuje wyboru formy zabezpieczenia: Gwarancja
Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna albo Oswiadczenie o Poddaniu sie Egzekucji
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7 dni od daty otrzymania wezwania i1 bezskutecznym uptywie wskazanego terminu.
Tre$¢ oraz zasady realizacji zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1, ustalono ponizej.

4. Gwarancja Bankowa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia
z TP Umowy WLR, dostarczy TP nieodwolalna, bezwarunkowa, stale odnawialna
iplatna na pierwsze zadanie TP Gwarancje Bankowa na kwote odpowiadajaca
przewidywanej wysokosci naleznosci za minimum dwa okresy rozliczeniowe,
oszacowanych zgodnie z przedstawiona przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
Prognoza liczby Abonentow WLR.

Tres¢ Gwarancji Bankowej bedzie zgodna z trescia wzoru uzgodnionego przez Strony,
stanowiacego Zalgceznik Nr 9 do Umowy WLR oraz bedzie wystawiona przez bank
zaakceptowany przez TP. Przedsigbiorca telekomunikacyjny przedstawi TP
do akceptacji uzgodniony z bankiem projekt Gwarancji Bankowej najpdzniej
na 14 dni przed terminem okreslonym w pkt 1).

Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie utrzymywaé¢ Gwarancj¢ Bankowa przez caly
okres obowigzywania Umowy WLR oraz przez dwa miesiace po jej wygasnigciu,
chyba ze TP odstapi od tego zadania, zgodnie z zasadami okre§lonymi w Ofercie TP.

Jezeli wysoko$¢ zobowiazan pienigznych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wobec
TP za dwa kolejne miesiace kalendarzowe przekroczy o 25% kwote okreslona
w Gwarancji Bankowej, na zadanie TP Przedsigbiorca telekomunikacyjny podwyzszy
odpowiednio kwote Gwarancji Bankowe;.

W ciagu 14 dni od daty pisemnego wezwania przez TP do podwyzZszenia kwoty
Gwarancji Bankowej, w zwiazku z okoliczno$ciami, o ktérych mowa w pkt 4),
Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowiazany dostarczy¢ do TP o$wiadczenie
banku gwaranta o podwyzszeniu Gwarancji Bankowej do kwoty wskazanej
w wezwaniu albo nowa Gwarancj¢ Bankowa na kwotg wskazana w wezwaniu.

Jezeli wysoko$¢ zobowiazan pieni¢znych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wobec
TP za dwa kolejne miesiace kalendarzowe jest mniejsza o co najmniej 25% niz kwota
okreslona w Gwarancji Bankowej, Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze, za zgoda
TP, odpowiednio obnizy¢ kwotge Gwarancji Bankowe;.

TP wysyta do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zgode na obnizenie Gwarancji
Bankowej udzielong w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty dorgczenia do TP
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego pisemnego wniosku o obnizenie Gwarancji
Bankowe;j.

W  przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny opdzni si¢ z zaplata
jakiegokolwiek zobowigzania pienig¢znego wynikajacego z Umowy WLR przez okres
przekraczajacy 10 dni od dnia wymagalno$ci takiego zobowiazania, TP bedzie
uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Gwarancji Bankowej po uplywie
3Dni Roboczych od bezskutecznego pisemnego wezwania Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego do zaptaty.

W przypadku wykorzystania przez TP calosci lub czgsci kwoty Gwarancji Bankowe;,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny ma obowiazek kazdorazowo, w terminie 7 Dni
Roboczych, zapewni¢ uzupelnienie (odnowienie) Gwarancji Bankowej do kwoty
okreslonej w pkt 1) badz, odpowiednio, do kwoty ustalonej zgodnie z pkt 4)
albo dostarczy¢é nowa Gwarancje Bankowa na taka kwote na warunkach okreslonych
w Umowie WLR.
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10) Najp6zniej na 6 tygodni przed uplywem terminu waznosci Gwarancji Bankowe;,

Przedsigbiorca telekomunikacyjny przedstawi do akceptacji TP projekt dokumentu
przedtuzajacego okres waznos$ci dotychczasowej Gwarancji Bankowej badz projekt
nowej Gwarancji Bankowej. Pisemne zapewnienie banku gwaranta o przedluzeniu
Gwarancji Bankowej albo o udzieleniu nowej Gwarancji Bankowej (obowiazujacej
oddnia  wygasnigcia  poprzedniej Gwarancji  Bankowej), Przedsigbiorca
telekomunikacyjny dostarczy TP najpdzniej na 14 dni przed uplywem okresu
waznosci poprzedniej Gwarancji Bankowe;j.

11) Wszelkie koszty zwiazane z ustanowieniem, uzupetlieniem lub przedluzeniem

Gwarancji Bankowej obciazaja Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego.

12) Do chwili dostarczenia przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego Gwarancji

Bankowej TP moze odmowic realizacji Zamowien.

Rezerwa Gwarancyjna

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia
z TP Umowy WLR, dostarczy TP zaswiadczenie o dokonaniu na rzecz TP
nieodwotalnej 1 bezterminowej Rezerwy Gwarancyjnej w kwocie odpowiadajacej
przewidywanej wysokos$ci optat za minimum dwa okresy rozliczeniowe, oszacowanej
zgodnie z przedstawiona Prognoza liczby Abonentdéw WLR wraz z nieodwotalnym
pelnomocnictwem dla TP do dysponowania ta kwota.

Rezerwg¢ Gwarancyjna Przedsigbiorca telekomunikacyjny wnosi na specjalnie
utworzony w tym celu wlasny rachunek w banku zaakceptowanym przez TP.
Umowa Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z bankiem o prowadzenie takiego
rachunku bedzie zawiera¢ zastrzezenie, ze Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ma
prawa wyptaca¢ z rachunku jakichkolwiek $rodkow bez zgody TP. Rezerwa
Gwarancyjna zostanie zwolniona po zakonczeniu Umowy WLR i po uregulowaniu
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego wszystkich platnosci naleznych TP.

Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zobowiazuje si¢ udzieli¢ TP nieodwotalnego i bezterminowego pelnomocnictwa
do dysponowania  Rezerwa  Gwarancyjna. TP  zwrdéci  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu  petnomocnictwo po  zakonczeniu Umowy  WLR
1 po uregulowaniu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego wszystkich ptatnosci
naleznych TP.

W przypadku, gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny opdzni si¢ z zaplata
jakiegokolwiek zobowiazania pieni¢znego wynikajacego z Umowy WLR przez
okres przekraczajacy 10 dni od dnia wymagalnosci takiego zobowiazania, TP bedzie
uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Rezerwy Gwarancyjnej po uplywie
3 Dni Roboczych od bezskutecznego pisemnego wezwania Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego do zaptaty.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowiazuje si¢ utrzymywaé Rezerwe
Gwarancyjna przez caly okres obowigzywania Umowy WLR oraz przez dwa
miesiace po jej wygasnigciu.

Wszelkie koszty zwiazane 2z ustanowieniem lub uzupeilieniem Rezerwy
Gwarancyjnej obciazaja Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny przedstawi TP do akceptacji projekt dokumentu
potwierdzajacego utworzenie Rezerwy Gwarancyjnej na rzecz TP oraz projekt
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

pelnomocnictwa do dysponowania Rezerwa Gwarancyjna najpozniej na 14 dni
przed terminem okreslonym w pkt 1).

Jezeli wysoko$¢ zobowiazan pienigznych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
wobec TP za dwa kolejne miesiace kalendarzowe przekroczy o 25% kwotg
okreslona w pkt 1), na zadanie TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny podwyzszy
odpowiednio kwotg¢ Rezerwy Gwarancyjnej ponad kwotg okreslong w pkt 1).

Jezeli wysoko$¢ zobowiazan pienigznych Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
wobec TP za dwa kolejne miesiace kalendarzowe jest mniejsza o 25% niz kwota
okreslona w pkt 1), Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze, za zgoda TP, obnizy¢
odpowiednio kwotg Rezerwy Gwarancyjne;.

TP wysyta do Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zgode na obnizenie Rezerwy
Gwarancyjnej udzielona w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty dorgczenia
do TP przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego pisemnego wniosku o obnizenie
Rezerwy Gwarancyjne;.

W ciagu 14 dni od daty pisemnego wezwania przez TP do podwyzszenia kwoty
Rezerwy Gwarancyjnej, w zwiazku z okoliczno$ciami, o ktorych mowa w pkt 8)
Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowiazany dostarczy¢ do TP dokument
potwierdzajacy podwyzszenie Rezerwy Gwarancyjnej do kwoty wskazanej
W wezwaniu.

W przypadku wykorzystania przez TP catosci lub czg$ci Rezerwy Gwarancyjnej,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny ma obowiazek kazdorazowo, w terminie 7 Dni
Roboczych, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie) Rezerwy Gwarancyjnej do kwoty
okreslonej w pkt 1) badz odpowiednio, do kwoty ustalonej zgodnie z pkt 9)
albo utworzy¢ nowa Rezerwe¢ Gwarancyjna na taka kwot¢ na warunkach
okreslonych w Umowie WLR.

Rezerwa Gwarancyjna moze by¢ oprocentowana na rzecz Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, a TP wyraza zgodg¢ na pobieranie odsetek od niej przez
Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego w terminach uzgodnionych z bankiem.

Do chwili dostarczenia przez Przedsigbiorcg¢ telekomunikacyjnego Rezerwy
Gwarancyjnej, TP moze odmowi¢ realizacji Zamowien.

Oswiadczenie o poddaniu sig¢ egzekucji

1) Przedsigbiorca telekomunikacyjny w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia z TP

Umowy WLR dostarczy do TP pisemne o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢
egzekucji w formie aktu notarialnego na kwote odpowiadajaca przewidywanej
wysokos$ci naleznosci za minimum dwa okresy rozliczeniowe, oszacowanych zgodnie
z przedstawiona przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego Prognoza liczby
Abonentdow WLR, na podstawie art. 777 § 1 pkt 5) Kodeksu Postgpowania
Cywilnego, jako zabezpieczenie ewentualnych roszczen pienigznych TP wzgledem
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wynikajacych z Umowy WLR.

2) Tre$¢ aktu notarialnego bedzie zgodna z tre§cia wzoru uzgodnionego przez Strony

w ramach Umowy.

Wzor o§wiadczenia o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji stanowi Zalgceznik Nr 6
do Umowy.
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3)

4)

Wszelkie koszty zwiazane ze sporzadzeniem aktu notarialnego zawierajacego
o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji obciazaja Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego.

Do chwili dostarczenia przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego O$wiadczenia
o Poddaniu si¢ Egzekucji, TP moze odméwic realizacji Zaméwien WLR.

ARTYKUL 15
DATA WEJSCIA W ZYCIE, CZAS TRWANIA UMOWY WLR

1) Umowa WLR wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Stron.

2) Umowa WLR jest zawarta na czas nieokres$lony, nie dluzej jednak niz na czas
obowiazywania uprawnien Stron do prowadzenia dzialalnosci bgdacej przedmiotem
wspotpracy okreslonej w Umowie WLR.

ARTYKUL 16

ZMIANY TRESCI UMOWY WLR, ZMIANY STANU PRAWNEGO STRON

1) Zmiany Umowy WLR.

1.

Wszelkie zmiany tresci Umowy WLR moga by¢ dokonywane za zgoda obu Stron
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w postaci aneksu do Umowy WLR,
chyba ze Umowa WLR stanowi inaczej.

Strona wnioskujaca o dokonanie zmiany tresci Umowy WLR zwroci si¢ do drugiej
Strony z pisemnym wnioskiem o zawarcie odpowiedniego aneksu do Umowy
WLR.

Strona, w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania wniosku, pisemnie
ustosunkuje si¢ do wniosku.

2) Zmiany stanu prawnego/uprawnien Stron.

1.

W przypadku zmian stanu prawnego, Strony zobowiazuja si¢ dostosowa¢ Umoweg
WLR do tych zmian.

Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego, pisemnego powiadamiania sig
o wszelkich zmianach w swoich uprawnieniach do prowadzenia dziatalnos$ci
w dziedzinie telekomunikacji, ktére maja wptyw na wspotpracg Stron w zakresie
wykonywania Umowy WLR.

W przypadku zmiany uprawnien Stron, Strony zobowiazuja si¢ do:

a) niezwlocznego przestania powiadomienia faxem oraz listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru o zmianie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych lub o wykresleniu Strony z rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych lub utracie przez Strong¢ prawnych mozliwosci
swiadczenia ustug okreslonych w Umowie WLR.

b) dokonania odpowiednich zmian w Umowie WLR w formie aneksu. Aneks taki
zostanie podpisany przez Strony niezwlocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie 90 dni od pisemnego powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 2.

3) Przeksztatcenie, likwidacja, upadtos¢ Strony.
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1)

2)

1)

2)

3)

1)

1. Strona zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowacé listem poleconym druga
Strong o majacym nastapi¢ przeksztalceniu formy prawnej Strony.

2. Strona poinformuje niezwlocznie druga Stron¢ o jakimkolwiek wniosku
o ogloszenie upadtosci dotyczacym tej Strony, o zlozeniu wniosku, podjgciu
uchwaty lub o zaistnieniu zdarzenia powodujacego rozwiazanie Strony.

ARTYKUL 17
ADRESY STRON

Osoby umocowane do prowadzenia spraw zwiazanych z realizacja Umowy WLR
w imieniu Stron wskazane sa w Zataczniku Adresowym stanowiacym Zalacznik Nr 5
do Umowy WLR.

Zmiana Zalacznika Adresowego wymaga poinformowania drugiej Strony przez
nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron z zachowaniem formy pisemne;j
pod rygorem niewaznos$ci, bez konieczno$ci zmiany Umowy WLR w formie aneksu
do Umowy WLR.

ARTYKUL 18
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie spory dotyczace wykonywania postanowien Umowy WLR beda
rozwiazywane przez Strony bez zbgdnej zwtloki, w drodze konsultacji i negocjacji,
z wyjatkiem przyjetych w Umowie WLR szczegélnych przypadkdéw rozwiazywania
Sporow.

Konsultacje, o ktérych mowa powyzej, beda prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczgcia
rozmow.

Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia konsultacji lub negocjacii,
o ktérych mowa w pkt 1, spor nie zostanie rozwiazany, Strony poddaja zaistniaty spor
pod rozstrzygnigcie Sadu Powszechnego wiasciwego dla siedziby pozwanego.

ARTYKUL 19
POUFNOSC

Strony zobowiazuja sig:

1. zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy WLR, wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne
i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane w zwiazku z negocjowaniem
oraz realizacja Umowy o WLR, niezaleznie od formy przekazania tych informacji
11ich zrodta;

2. wykorzystywa¢ informacje, o ktorych mowa w pkt. 1.1., jedynie w celach
wykonania Umowy o WLR lub innych uméw, ktoére zostana przez Strony zawarte
w zwiazku z Umowa. W szczegdlnosci informacje takie nie moga by¢ ujawniane
innym dzialom, oddzialom, czy innym komorkom organizacyjnym TP,
jak 1 Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ich spoétkom zaleznym oraz partnerom,
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1))

2)

dla ktérych uzyskanie takich informacji mogloby oznacza¢ dziatania prowadzace
do ograniczenia lub naruszenia konkurencji;

3. podejmowa¢ wszelkie niezbedne dziatania dla zapewnienia, zeby zadna z 0sob
okreslonych w pkt 1.4, otrzymujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1.1
nie ujawnita tych informacji ani ich zrodla, zarowno w catosci jak 1 w czgsci
osobom trzecim bez uzyskania uprzednio pisemnego upowaznienia od Strony,
ktorej informacja lub zrédto informacji dotyczy;

4. ujawnia¢ informacje, o ktérych mowa w pkt 1.1, wylacznie pracownikom
1 podwykonawcom Stron i osobom, ktérymi Strony si¢ postuguja, tylko w zakresie
w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostgp dla celow okreslonych
wpkt 1.2. W tym zakresie Strona moze ujawni¢ te informacje innym osobom
tylko po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony;

5. nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ informacji,
o ktorych mowa w pkt 1.1., z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow
okreslonych w pkt 2.1. W takim przypadku wszelkie kopie beda wiasnoscia
Strony, ktdrej informacje dotycza;

6. nie nabywa¢ informacji, o ktérych mowa w pkt 1.1 od osoby nieuprawnione;.

Wymogi zawarte w ust. 1, nie b¢da miaty zastosowania do tych informacji, ktore:

1. sa opublikowane, powszechnie znane lub urzgdowo podane do publicznej
wiadomosci;

2. zostaly przekazane przez osobg trzecia bez naruszenia zobowiazan z ust 1;

3. zostang ujawnione przez jedna ze Stron z uprzednia pisemna zgoda drugiej Strony;

4. zostaly ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,
w szczegblnosci Komisji Nadzoru Finansowego;

5. zostaly ujawnione za pisemna zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujacemu
dziatalno$¢ Strony zwiazana z realizacja Umowy WLR;

6. sa przekazywane osobom $wiadczacym uslugi doradcze, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania od tych oso6b pisemnego zobowiazania do zachowania
w tajemnicy postanowien Umowy WLR 1 wszelkich informacji dotyczacych
drugiej Strony, zwigzanych lub uzyskanych w zwiazku z Umowa.

7. Zobowiazania okre$lone w niniejszym paragrafie wiaza kazda ze Stron w czasie
obowiazywania Umowy WLR oraz przez 5 lat po rozwigzaniu lub wygasnigciu
Umowy WLR.

ARTYKUL 20
R0OzZwiAZANIE UMOWY WLR

Kazda ze Stron Umowy WLR moze wypowiedzie¢c Umoweg WLR ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez druga Strong.

Kazda ze Stron ma prawo rozwiaza¢ Umowe¢ WLR z zachowaniem okreslonego
ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca kalendarzowego w przypadku gdy:

a) druga Strona naruszyla istotne postanowienia Umowy WLR — okres
wypowiedzenia wynosi 2 miesiace;

b) druga Strona zalega z ptatno$ciami wynikajacymi z Umowy WLR za jeden okres
rozliczeniowy 1 nie ui$cita nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania do zaplaty — okres wypowiedzenia wynosi 30 dni.
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4)

1)

2)

3)

Wypowiedzenie jest mozliwe dopiero po uptywnie dodatkowego 7 - dniowego
terminu do zaplaty;

c) Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie uzupehit, nie przedtuzyt albo nie dostarczyt
nowej Gwarancji Bankowej albo Rezerwy Gwarancyjnej albo Os$wiadczenia
o Poddaniu si¢ Egzekucji w terminie 7 dni od dnia otrzymania od TP dodatkowego
pisemnego wezwania — okres wypowiedzenia wynosi 30 dni;

Umowa WLR ulega rozwiazaniu z dniem wykre$lenia ktoérejkolwiek ze Stron
z rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Przed rozwiazaniem Umowy WLR Strony zobowiazuja si¢ uzgodni¢ na pismie
warunki rozwigzania Umowy WLR zapewniajace ochrong swoich Abonentow
oraz uwzgledniajac potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa 1 porzadku
publicznego.

ARTYKUL 21
CESJA, PODDZIERZAWA

Kazda ze Stron moze przenie$¢ prawa wynikajace z Umowy WLR na rzecz oséb
trzecich bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony. Przeniesienie obowiazkow
wynikajacych z Umowy WLR na rzecz osob trzecich poddane jest przepisom
Kodeksu cywilnego o przejgciu dtugu.

Przelew wierzytelno$ci pienigznych wynikajacych z Umowy WLR, w tym
wierzytelnosci z tytulu wynagrodzenia, kar umownych i odsetek, na rzecz osob
trzecich wymaga pisemnej zgody drugiej Strony, przy czym odmowa udzielenia
uprzedniej pisemnej zgody w takim wypadku jest dopuszczalna jedynie z istotnych
powodow.

Bez uprzedniej, pisemnej zgody TP, Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ma prawa
poddzierzawi¢ zadnych elementéw infrastruktury TP wykorzystywanej w celu
swiadczenia Hurtowego Dostegpu do Sieci TP, ani tez udostgpnia¢ ich
z jakiegokolwiek tytulu i1 na jakichkolwiek warunkach, nawet bezptatnie lub
okresowo, na rzecz osob trzecich.
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CZESC TECHNICZNA

)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

ARTYKUL 1
ZASADY KIEROWANIA RUCHEM

Potaczenia od Abonenta WLR, ktory wybrat poprzez selekcje lub preselekcje numer
o formacie NDS+KNA lub NDS+MNA, z wylaczeniem NDS TP, beda kierowane
do Sieci Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, do ktérego nalezy numer NDS zgodnie
z zasadami opisanymi w stosownych umowach. Jezeli TP nie ma umowy z danym
Przedsigbiorca telekomunikacyjnym potaczenia beda kierowane na zapowiedz stowna.

Potaczenia od Abonenta WLR, ktory wybrat poprzez selekcje lub preselekcje numer
o formacie NDS+KNA lub NDS+MNA, gdzie NDS nalezy do TP, beda kierowane
bezposrednio po Sieci TP o ile Abonent WLR podpisze z TP umowg na §wiadczenie
ustug selekcji/preselekcji. W przypadku braku umowy Abonenta WLR z TP, o ktorej
mowa w zdaniu powyzej potaczenia te bgda kierowane na zapowiedz stowna.

Potaczenia do numeréw alarmowych, oraz potaczenia nie poprzedzone numerem NDS
od Abonentow WLR beda realizowane po Sieci TP.

Zakonczenia polaczen w sieci TP od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego bedacego
strong Umowy WLR sa regulowane na zasadach okreslonych w Umowie pomigdzy
TP a tym Przedsigbiorca telekomunikacyjnym.

W ramach Uslugi WLR Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze wskazaé, ze czgs¢
lub cato$¢ potaczen od Abonentow WLR Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
powinna by¢ realizowana bez korzystania z preselekcji Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Potaczenia od Abonentow WLR nie poprzedzone NDS beda realizowane po Sieci TP.

ARTYKUL 2
OBSLUGA ZGLOSZEN USZKODZEN

Proces usuwania uszkodzen jest analogiczny do procesu, jaki obecnie jest
zaimplementowany w TP 1 obowiazuje wszystkich Abonentow TP.

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zglasza uszkodzenie na taczu Abonenckim,
lub problem z dziataniem ustugi realizowanej w ramach Hurtowego Dostepu do Sieci
TP, zktorej korzysta Abonent WLR, droga elektroniczna, za pomoca aplikacji
dostarczonej przez TP.

Zgloszenie uszkodzenia powinno zawierac:

a) numer Abonenta WLR (9 cyfr),

b) adres instalacyjny,

¢) imig i nazwisko Abonenta WLR/nazwa firmy,
d) kontakt techniczny,

e) objawy uszkodzenia,
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2)

3)

4)

f) informacje o dziataniach jakie podjal Przedsigbiorca telekomunikacyjny w celu
zdiagnozowania problemu,

g) Przedsigbiorca telekomunikacyjny podaje roéwniez 3 terminy dostgpnosci
Abonenta WLR w lokalu.

4) TP wykonuje pomiar Lacza Abonenckiego (o ile jest to mozliwe) oraz dokonuje proby
rozwigzania problemu Abonenta WLR.

5) W przypadku, gdy pomiar ktacza Abonenckiego nie potwierdzit zglaszanych
problemoéw, badz tacze Abonenckie jest sprawne, TP informuje Przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego o poprawnosci, dziatania ustugi realizowanej w ramach
Hurtowego Dostgpu do Sieci TP.

6) W przypadku, gdy pomiar fLacza Abonenckiego potwierdzil zglaszany problem,
TP przesyta za pomoca aplikacji dostarczonej przez TP w terminie uzgodnionym
przez strony w Umowie WLR potwierdzenie przyjecia zgloszenia wraz
z przyblizonym terminem usunigcia uszkodzenia. Termin usunig¢cia uszkodzenia
wynosi 26 godzin od momentu zgloszenia uszkodzenia. Jezeli termin usunigcia
uszkodzenia zostanie ustalony na wigcej niz 26 godzin, TP przekaze informacje
dotyczaca terminu usunigcia uszkodzenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu
w sposob uzgodniony przez strony w Umowie WLR.

7) TP usuwa uszkodzenie w okreslonym terminie i zgodnie procesem, ktory jest obecnie
zaimplementowany w TP.

ARTYKUL 3
Z.GLASZANIE REKLAMACJI

Reklamacje dotyczace uslug, w tym ushug telekomunikacyjnych $§wiadczonych
lub udostgpnianych Abonentom WLR oraz reklamacje dotyczace optat, bedzie
rozpatrywaé 1 zatatwia¢ Przedsigbiorca telekomunikacyjny we wlasnym zakresie.
W zadnym wypadku Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie bedzie kierowa¢ swoich
Abonentdow  bezposrednio do  odpowiednich  jednostek TP. Przedsigbiorca
telekomunikacyjny dotozy wszelkich staran przy rozpatrywaniu reklamacji swoich
Abonentow.

TP zobowiazana jest do wspolpracy ze stuzbami Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
w zakresie zalatwiania reklamacji w przypadku reklamacji wymagajacej udziatu TP,
w szczegdlnosci reklamacji ustug detalicznych zwiazanych z ustugami TP §wiadczonymi
na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego okreslonymi w niniejszej Ofercie.

Reklamacje ustug telekomunikacyjnych wnoszone przez Abonentow WLR, w ktorych
realizacj¢ zaangazowana jest infrastruktura telekomunikacyjna, struktura organizacyjna
lub kontrahenci TP, powinny by¢ rozpatrywane przy wspoOtpracy z TP, zgodnie
z przepisami Ustawy, rozporzadzenia Ministra wiasciwego do spraw lacznosci
dotyczacego reklamacji ustug telekomunikacyjnych oraz postanowieniami Umowy WLR.

Odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta WLR zwiazana z reklamacja, koszty rozpatrzenia
reklamacji, decyzje dotyczace rozpatrywanych reklamacji oraz obowiazek udzielenia
odpowiedzi, jak rowniez zmiany w systemach rozliczeniowych zwiazane z obstuga
Abonentow WLR 1 archiwizacja dokumentacji w sprawie reklamacji, spoczywaja
na Przedsigbiorcy telekomunikacyjnym jako wystawiajacemu Abonentowi fakture
za reklamowane ustugi.
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5)

6)

7)

8)

9)

TP ponosi wobec Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie ustug w zakresie swojej sieci.

W przypadku reklamacji ustug §wiadczonych na rzecz Abonentow WLR przytaczonych
do sieci TP, TP zobowiazana jest:

a) rzetelnego zbadania swojej infrastruktury 1 systemow informatycznych,
zaangazowanych w realizacj¢ reklamowanej ustugi w zakresie niezbgdnym
do udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacje,

b) rzetelnego zbadania dziatan Stron trzecich (kontrahentéw) zaangazowanych
w realizacj¢ reklamowanej ustugi,

¢) udzielenia informacji o wynikach badan wraz z propozycja decyzji w sprawie, ktorej
dotyczy reklamowana ustuga.

Koszty ww. dzialan TP pokrywa optata abonamentowa. TP zobowiazana jest
do udzielenia informacji Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu, o ktorej mowa w pkt 6
lit. c, w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania wniosku z prosba o udzielenie
wyjasnien.

Jesli czynnos$ci okreslone w pkt 6 nie beda mogly zosta¢ zakonczone w terminie 7 dni
od dnia  otrzymania  wniosku, TP  powinna  powiadomi¢  Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego o powodach braku przygotowania odpowiedzi oraz poinformowacé

.....

otrzymania wniosku.

Informacje, o ktorych mowa w pkt 7 oraz pkt 8, TP przekaze, w zakresie ustugi
Podstawowej, w formie pisemnej na adres siedziby Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
za potwierdzeniem odbioru oraz elektronicznie na adres e-mail wskazany w Umowie
WLR.

Uruchomienie Uslugi WLR powinno obejmowaé utworzenie przez TP systemu
informatycznego, umozliwiajacego $ledzenie postgpu prac zwiazanych z wypeklieniem
obowiazkow TP okre§lonych w pkt 6 lit. a i b oraz dostgp do informacji i projektu decyzji,
o ktérym mowa w pkt 6 lit. ¢, pracownikom Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. System
ten powinien takze umozliwi¢ pracownikom Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
zglaszanie reklamacji na zestandaryzowanych formularzach elektronicznych.

10) W przypadku, w ktorym TP nie wywiaze si¢ z obowiazkéw okreslonych w punktach

poprzednich lub udzieli odpowiedzi niezgodnej ze stanem faktycznym, TP bedzie
zobowigzana do pokrycia wszelkich udokumentowanych przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego poniesionych kosztow w zwiazku z rozpatrzeniem reklamacji
Abonenta WLR, ktorej dotyczyta informacja TP.
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CZESC FINANSOWA

L.

ARTYKUL 1
OPLATY

Tabela 1a: Oplaty do uslug hurtowego dostepu do sieci

Rodzaj ushugi
WLR POTS

WLR ISDN-BRA

WLR ISDN-PRA za 15 kanalow

optata w zt
20,05
29,16

463,84

WLR ISDN-PRA za kazde dodatkowe 5 kanalow 66,26

Zakres ustug i wysokos$¢ optat za ustugi hurtowego dostepu do sieci TP Lista stuzb
specjalnych posiadajacych numery skrocone

Tabela 1: Oplaty za uslugi dodatkowe do ustug hurtowego dostepu do sieci - PSTN

Sposob Cena ; Oplata Opust hurto
Lp. Wyszczeg6lnienie Charakter optaty pOsOb referencyjna hurtowa pust urtowy
aktywacji [%]
[24] [zt netto]
I Ushugi o charakterze miesiegcznym lub jednorazowym
A I{rzyiqczeme zakonczenia . oplata PT 3 152,31 3
sieci jednorazowa
B Przyquczen.le Qruglego . optata PT 3 50.77 3
zakonczenia sieci jednorazowa
C Przyquczen.le trzeciego . optata PT 3 0.51 3
zakonczenia sieci jednorazowa
Zmiana miejsca bez oplat za
D | przylaczenia zakonczenia P PT - - -
e ustuge
sieci
Zmiana numeru oplata
E | zakoficzenia sieci _op PT 15,00 9,00 40%
. jednorazowa
analogowej
? Ustluga obejmuje przytaczenie jednego zakonczenia sieci w jednej lokalizacji.
* Dane nie zostaly ujawnione ze wzgledu na ochrong tajemnicy przedsigbiorstwa TP.
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Wykonanie instalacji
dodatkowej do glownego onlata
zakonczenia sieci lub . o PT 3 12,59 3
. . jednorazowa
zmiana w jego
przytaczeniu®
Wykonanie zmian w
instalacji zakonczenia sieci optata PT 3 3
— za kazde tacze do centrali | jednorazowa
abonenckie;j:
a) w obrgbie
budynku’ 2437
b) poza budynkiem 2437
Wymiana i przymocowanie
zakonczenia sieciowego NT
uszkodzonego albo optata PT 3 177.70 3
utraconego z winy Abonenta | jednorazowa ’
- za kazde zakonczenie
sieciowe NT®
Sprawdzenie instalacji oplata
wykonanej przez Abonenta | . p PT } 5,08 }
. jednorazowa
- za kazde tacze
Ponowne wiaczenie
zakonczenia sieci po bez opfat za PT ) ) )
zawieszeniu $wiadczenia ustuge
ustug telefonicznych
Przeniesienie numeru’ . oplata PT 3 25,39 3
jednorazowa
Przylaczenie Abonenta
s optata
(dotyczy Przejscia - ednorazowa - 10 -
Abonenta PT) ]
Zmiana Abonenta w
zwiazku z wygasnigciem optata PT 40.00 24.00 40%
umowy lub jej jednorazowa ’ ’ °
rozwiazaniem

* Oplaty za wykonanie i zmiany w przytaczeniach zakoficzen sieci obejmuja koszty kabli, przewodéw i gniazdek
telefonicznych.

> Optaty za wykonanie i zmiany w przylaczeniach zakonczen sieci obejmuja koszty kabli, przewodow i gniazdek
telefonicznych.

% Wymiana zakonczenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta obejmuje czynnosci
zwiazane z instalacja oraz kosztem instalowanego zakonczenia sieciowego NT.

7 Przeniesienie numeru realizowane jest dla poszczegdlnych numerdw telefonicznych w obrebie jednej strefy
numeracyjne;j.
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Konserwacji i usuwania
uszkodzen oraz awarii w
urzadzeniach koncowych
bedacych wtasnoscia TP
oraz w taczach
telefonicznych stuzacych
do przytaczenia Abonenta
PT do sieci TP (obstuga
serwisowa)

bez oplat za

ustuge PT

Nadawanie informacji
stownej o zmianie numeru
zakonczenia sieci

optata

L PT
miesigczna

50,00

30,00

40%

Zawieszenie, na zyczenie
Abonenta PT, swiadczenia
ushug telefonicznych w
sieci analogowej na czas
nie dluzszy niz 12 okresow
rozliczeniowych - za kazdy
rozpoczgty okres

optata
pobierana z
gory za caty PT

okres
zawieszenia

17,50

10,50

40%

Za tacze do dodatkowego
urzadzenia, niezaleznie od
jego rodzaju i uktadu:

a) zainstalowane jest
na terenie tej
samej posesji i
acze przekracza
20m.

b) do dodatkowego
zakonczenia sieci
w uktadzie
réwnoleglym,
zainstalowanego w
tej samej sieci
rozdzielczej, na
terenie innej
posesji - za kazdy
rozpoczgty km.

PT

optata
miesieczna

PT

2,50

14,00

1,33

7,42

46,99%

46,99%

Prezentacja numeru (CLIP)
- opfata naliczana jest w
pelnej wysokosci za kazdy
okres rozliczeniowy, w
ktérym byta aktywna
ushuga.

oplata

L PT
miesigczna

3,00

1,80

40%

Blokada prezentacji numeru
(CLIR)

bez oplat za

ustuge PT

Blokada prezentacji numeru
dla jednego potaczenia

bez oplat za Abonent
ustuge PT

Blokada potaczen
anonimowych

bez oplat za

ustuge PT
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Blokada przekierowanych bez optat za PT
potaczen ustuge
Automatyczna blokada bez oplat za
, PT
potaczen ustuge
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Blokada potaczen:

a) wariant 1: 0~70x,
0~20(7,8)

b) wariant 2: 0~70x,
0~20(7,8),
0~400,0~300

¢) wariant 3:
migdzynarodowe

d) wariant 4: sieci
ruchome
(komoérkowe) +
0~64x *

e) wariant 5: Internet

f) wariant 6:
migdzystrefowe

g) wariant 7: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400,
0~300 +
migdzynarodowe

h) wariant 8: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400, |  bez optat za
X 0~300 + ushuge T
migdzynarodowe
+ komorkowe
+0~64x °

i) wariant 9: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400,
0~300 +
migdzynarodowe
+komodrkowe
+0~64x ' +
Internet

j) wariant 10: 0~70x,
0~20(7, 8), 0~400,
0~300 +
migdzynarodowe
+ komorkowe
+0~64x"!
+Internet +
migdzystrefowe +
0~80x (w tym
SMS)

k) wariant 11:
blokada catkowita
(w tym SMS)

Blokada potaczen bez optat za

ushuge PT

¥ Sie¢ przywolawcza.
? Sie¢ przywolawcza.
1% Sie¢ przywolawcza.
' Sie¢ przywotawcza.
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7 | Blokada potaczef do
numer6w: 0~300, 0~400, befl ;’gat 22 | Abonent PT ; ; ;
0~70x, 0~20 (7, 8) &8
II Uslugi zwigzane z ruchem telefonicznym
A Oplaty za inicjacje polaczenia
Potaczenia do Internetu
0~20, do systemow oplata za Abonent
1 | komodrkowe;j telefonii inicjacjg PT 0,16 0,096 40%
satelitarnej sieci potaczenia
przywotawczej
Do numerow: 0~300,
0~70x, .
CPP 0~20 (7, 8) opfata za
2 , inicjacie Abonent 0.20 0,16 20%
z wytaczeniem: 0~300 9, polaczenia PT
0~700 9, 0~701 9, 0~708 9,
0~20(7,8)9
Do numer6éw: 0~801 0,
0~801 3, optata za Abonent
3 | 0~801 4,0~8015, 0~801 6, inicjacjg PT 0,23 0,138 40%
0~804 1, 0~804210~801 potaczenia
9
Do numerow: 0~400,
4 0~800, 0~806, 0~808 1, bez oplat za Abonent i i )
0~801 1, 0~801 2, 0~801 7, ustuge PT
0~801 8
5 Potaczenia na numery bez oplat za Abonent i i )
alarmowe ustuge PT
opftata za
6 | Budzenie inicjacie Ab;’%‘mt 0,58 035 40%
potaczenia
Polaczenia do numerow bez oplat za Abonent
7 | geograficznych (miejscowe - - -
: ustuge PT
i strefowe)
Potaczenia do numerdéw bez oplat 7a Abonent
8 | geograficznych ushu PT - - -
(migdzystrefowe) £e
Potaczenia do numerow
9 | skroconych'?, do numerow
0~39x,
a) w dni robocze w oplata za
ST o
godz. 0-24 inicjacje 0,16 0,096 40%
polaczenia

'> Polaczenia na numery skrocone obejmuja w szczegdlnosci potaczenia na numery AUS nie wymienione
bezposrednio, w tym AUS Radio Taxi.
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b) w soboty,
niedziele i $wicta

bez optat za

w godz. 0-24 ushuge
Potaczenia do numerdéw
migdzynarodowych, do optata za Abonent
10 | systemoéw komorkowej inicjacjg 0,16 0,096 40%
L . . ‘ PT
telefonii satelitarnej oraz do potaczenia
sieci przywotawczej
B Potaczenia na numery geograficzne
Potaczenia do numer6w oplgta za Abonent
1 | geograficznych (miejscowe minute PT 0,091
i strefowe) potaczenia
Potaczenia do numerow oplgta za Abonent
2 | geograficznych minutg 0,207
. . PT
(migdzystrefowe) potaczenia
C Potaczenia do sieci ruchomych
Potaczenia do sieci oplata za
ruchomych wszystkich P Abonent
1 AN minute 0,501
przedsigbiorcow olaczenia PT
telekomunikacyjnych pota
D Polaczenia na numery: 118 xxx i 9x xx
1| Biuro Numeréw 118 913 oplata za Abonent 1,16 0,696 40%
potaczenie PT
Migdzynarodowe Biuro optlata za
2 | Numerow minute Abonent 2,00 1.20 40%
118912 potaczenia
Informacja TP o numerach
telefonéw abonentow w
jezyku angielskim oplg ta za Abonent
3 [y . minutg 2,00 1,20 40%
118 811, w jezyku olaczenia PT
niemieckim 118 000, w pota
jezyku rosyjskim 118 712
opftata za
4 | Informacja Miejska 94 91 minute Ab‘rj’?e“t 1,05 0,63 40%
potaczenia
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Automatyczne Serwisy
informacyjne (ASI)
a) 9220,9221, 9222,
9225,9226, 9227, oplata 7a
9229, 9310, 9311, r‘;inutq b
5 9312,9313, 9314, . onent 0,58 0,348 40%
9315, 9316, 9319, potaczenia PT ’
9377, 9388, 9420,
9423, 9428, 9438,
9470, 9489, 9570,
9571, 9574, 9575
b) 118 1121118 800
optata za
6 | Bank Danych 94 93 minute Abl‘j%em 1,69 1,014 40%
potaczenia
Automatygzne Serwisy Opl.ata za Abonent
7 | informacyjne (ASI) 92 28 minute PT 0,29 0,174 40%
potaczenia
] Zamawiania Rozméw 90 optata za Abonent 0.87 0522 40%
5x potaczenie PT
Biuro zlecen 94 97
a) Budzenie
b Przypominanic | oplataza ................. Abonent 0
? Abonentowi PT o potaczenie PT 1,16 0,696 40%
terminie zatatwienia
sprawy lub przekazanie
innych wiadomosci
E Polaczenia na numery skrocone' i numery 0~39x
W dni robocze:
a) od 8:00 do 20:00 0,16 0,096 40%
. b) od 20:00 do 8:00 oplata za Abonent 0,08 0,048 40%
minutg PT
| .
W soboty, niedziele i dni pofaczenia
Swiateczne:
od 0:00 do 24:00 0,08 0,048 40%
. . bez optat za Abonent
G | Potaczenia oczekujace ustuge PT - - -
oplata za
. Cena za
H | Automatyczne potaczenia bez oplat za PT polaczenie z minutg 40%
ushuge numerem
—40%
docelowym

" Polaczenia na numery skrocone obejmuja w szczegdlnosci potaczenia na numery AUS nie wymienione
bezposrednio, w tym AUS Radio Taxi.
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oplata za
o polaczenie z Cep aza 0
Potaczenia trojstronne bez oplat za PT numerem 1111;1(;;&; 40%
ustuge docelowym °
Przekierowanie potaczen optata za
) polaczenie z
a) natychmiastowe | Aumerem Cena za
L bez oplat za Abonent docel . 40%
b) gdy linia jest ushige PT ocelowym minutg 0
zajeta & wskazanym —40%
) B przy aktywacji
¢) pod nicobecnose przekierowania
Potaczenia na numery 0~80x: bezptatne i o oplacie dzielone;j
Potaczenia do numeréow bez oplat za Abonent i ) )
0~800, 0~806, 0~808 1 ustuge PT
Potaczenia do numerdw:
0~801 1, 0~801 2, 0~801 7 ?)I;Iitzaerzl?e Abg%‘mt 0,29 0,174 40%
i 0~801 8, ot
Potaczenia do numerdw:
0~801 31 0~8019,
0~804 1
optata za
. Abonent
a) a)od 8:00do mlnutq’ PT 0.10 0.06 40%
22:00 potaczenia
b) b)od 22:00 do 0.05 0.03 40%
8:00 ’ ’
Potaczenia do numerdéw
0~801 4
w dni robocze:
a) a)od8:00do o
18:00 0,40 0,24 40%
by D) od 18:00 do opfata za Abonent 0,20 0,12 40%
: minute
. PT
potaczenia
W soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
a) a)od8:00do o
1800 0,30 0,18 40%
b) b)od 18:00 do o
2:00 0,20 0,12 40%
Potaczenia do numerow: oplata za Abonent
0~801 0, 0~801 5, 0~80 1 minute ;Te 0,20 0,12 40%
6, 0~804 2 potaczenia
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L Oplaty za potaczenia telefoniczne do sieci przywotawczej
Potaczenia do numeru 0~64
(z wylaczeniem 0~6422)
opftata za
1 a) a)od8:00do minute Ab;??ent 0.10 0.06 40%
22:00 polaczenia
b) b)od22:00 do 0.05 0.03 40%
8:00
. oplata za
Potaczenia do numeru . Abonent o
2 0~6422 mlnute;’ PT 4,00 2,40 40%
polaczenia
M Potaczenia na numery PRS: 0~30x, 0~40x, 0~70
Potaczenia do numerdw: opftata za
1 {0~3001,0~700 1, minute Ab‘rj’?e“t 0,29 0,232 20%
0~701 110~708 1 potaczenia
Potaczenia do numerdw: opftata za
2 {0~3002,0~700 2, minute Ab‘rj’%e“t 1,05 0,84 20%
0~701 21 0~708 2 potaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
3 {0~3003,0~700 3, minute Abg%‘fm 1,69 1,352 20%
0~701310~708 3 potaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
4 {0~3004,0~700 4, minute Abl‘j%em 2,10 1,68 20%
0~701 410~708 4 potaczenia
Potaczenia do numerow: oplata za
5 10~3005,0~700 5, minute Abf‘,’%em 3,00 2,40 20%
0~701 51 0~708 5 polaczenia
Potaczenia do numerdw: oplata za Abonent
6 [0~3006,0~700 6, minute PT 3,46 2,768 20%
0~701 6 1 0~708 6 potaczenia
Potaczenia do numerdw: opftata za
7 10~3007,0~700 7, minute Ab‘rj’?e“t 4,00 3,20 20%
0~701 71 0~708 7 potaczenia
Potaczenia do numerow: optlata za
8 |0~3008,0~700 8, minute Abg%‘fm 6,25 5,00 20%
0~701 81 0~708 8 potaczenia
Potaczenia do numerdw:
9 |0~3009,0~700 9, ‘z}fitaefl?e Abg%‘fm 8,12 6,496 20%
0~701 9 i 0~708 9 potacz
Potaczenia do numerow optlata za Abonent o
10 0~400 0 potaczenie PT 0,58 0,464 20%
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Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
1 0~400 1 potaczenie PT 1,16 0,928 20%
Potaczenia do numerow optlata za Abonent o
12 0~400 2 potaczenie PT 2,03 1,624 20%
Potaczenia do numerow optlata za Abonent o
13 0~400 3 polaczenie PT 3,19 2,552 20%
Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
14 0~400 4 polaczenie PT 4,06 3,248 20%
Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
15 0~400 5 polaczenie PT 3,22 4,176 20%
Potaczenia do numerow oplata za Abonent o
16 0~400 6 potaczenie PT 8,12 6,496 20%
Potaczenia do numerow opftata za Abonent o
17 0~400 7 potaczenie PT 10,15 8,12 20%
N Potaczenia do Internetu 0~20
W dni robocze:
a) a)od8:00do o
2000 0,08 0,048 40%
U oplataza ................. .
1 b) b)0d20:00 do minnte bonent 0,05 0,03 40%
8:00 . PT
potaczenia
W soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
od 0:00 do 24:00 0,05 0,03 40%
Potaczenia z Abonentem
systemu komoérkowej
telefonii satelitarnej |
I dlum _ O~088 1 67 1 ............................................................ Z Odl’lle 7z
2 > Oriiﬁaltza Abonent - alégtualnym -
MCP - Mobile s PT CUT Tp
Communication Partner — potaczenia
0~088232
Thuraya Mobile — 0~088216
(0] Potaczenia na numery CCP 0~20 x
. . optata za
Potaczenie do numerow . Abonent o
1 0~20 (7.8) 1 minutg PT 0,29 0,232 20%
potaczenia
. , opftata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
2 0~20 (7,8) 2 mlnutq~ PT 1,05 0,84 20%
potaczenia
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: , oplata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
3 0~20 (7.8) 3 r;nnutq. PT 1,69 1,352 20%
potaczenia
. , optata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
4 0~20 (7.8) 4 r;nnutq’ PT 2,10 1,68 20%
polaczenia
. . optata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
5 0~20 (7.8) 5 r;nnute;~ PT 3,00 2,40 20%
potaczenia
. , opftata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
6 0~20 (7.8) 6 rinnutql PT 3,46 2,768 20%
polaczenia
. , optata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
7 0~20 (7,8) 7 r;nnutql PT 4,00 3,20 20%
polaczenia
. , optata za
Potaczenia do numerow . Abonent o
8 0~20 (7.8) 8 r;nnutq. PT 6,25 5,00 20%
potaczenia
Potaczenia do numerow optata za Abonent o
9 10~20 (7.8) 9 polaczenie PT 8,12 6,496 20%
Potaczenia telefoniczne oplata za Zoodnic 7
migdzynarodowe do sieci Pt Abonent &
P ) o minutg - aktualnym -
stacjonarnych oraz do sieci . PT
polaczenia CUT TP
ruchomych

Tabela 2 : Oplaty za uslugi dodatkowe do uslug hurtowego dostepu do sieci - ISDN

Sposob Cena ; Oplata Opust hurto
Lp. Wyszcezegolnienie Charakter oplaty P . referencyjna hurtowa pu o oWy
aktywacji [%]
[24] [zt netto]
I Ushugi o charakterze miesiegcznym lub jednorazowym
Przylaczenie zakonczenia oplata 15 15
A sieci'® - ISDN BRA jednorazowa PT 152,31
Przylaczenie zakonczenia optata 15 15
B sieci'® - ISDN PRA jednorazowa PT 2538,5
Zmiana miejsca oplata
C | przylaczenia zakonczenia . op PT 13 13
e jednorazowa
sieci
' Ustuga obejmuje przytaczenie jednego zakonczenia sieci w jednej lokalizacji.
'’ Dane nie zostaty ujawnione ze wzgledu na ochrong tajemnicy przedsigbiorstwa TP.
' Ustuga obejmuje przylaczenie jednego zakonczenia sieci w jednej lokalizacji.
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a) w tym samym lokalu . oplata PT 19,29
jednorazowa
b) do innego lokalu na oplata
terenie tej samej . oP PT 28,94
. jednorazowa
poses;ji
c) W tej samej sieci
miejscowej lub do 88,85
innej sieci miejscowe;j
Skreowanie systemu
numeracji skroconej w optlata 15 15
jednej lokalizacji — ISDN jednorazowa PT 1269,25
PRA
Wiaczenie posiadanego
dostepu ISDN PRA w optata PT 15 761.55 15
system numeracji jednorazowa ’
skroconej
Zmiana numeru oplata
zakohczenia sieci P PT 15,00 9,00 40%
analogowe] jednorazowa
Wykonanie instalacji
dodatkowej do gtdéwnego oplata
zakonczenia sieci lub .o PT 15 12,59 15
. . jednorazowa
zmiana w jego
przytaczeniu'’
Wykonanie zmian w 13 13
instalacji zakonczenia sieci
— za kazde tacze do
centrali abonenckiej: optata PT
a) w obrebie jednorazowa
budynku'® 24,37
b) poza budynkiem
Wymiana i przymocowanie
zakonczenia sieciowego
NT uszkodzonego albo oplata PT 15 177.70 15
utraconego z winy jednorazowa ’
Abonenta - za kazde
zakonczenie sieciowe NT"
Sprawdzenie instalacji oplata
wykonanej przez Abonenta o dn(r))razowa PT 15 5,08 1
- za kazde tacze J

"7 Oplaty za wykonanie i zmiany w przylaczeniach zakonczen sieci obejmuja koszty kabli, przewodow i
gniazdek telefonicznych.

" Optaty za wykonanie i zmiany w przylaczeniach zakonczen sieci obejmuja koszty kabli, przewodow i
gniazdek telefonicznych.

" Wymiana zakonczenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta obejmuje czynnosci
zwiazane z instalacja oraz kosztem instalowanego zakonczenia sieciowego NT.
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Ponowne wilaczenie
zakonczenia sieci po bez optat za PT i ) )
zawieszeniu $wiadczenia ustuge
ustug telefonicznych
Przeniesienie numeru . oplata PT 25,39
jednorazowa
Przylaczenie Abonenta oplata
(dotyczy PrzejScia o dn(l))razowa PT - 10 -
Abonenta PT) ]
Zmiana Abonenta w
zwiazku z wygasnigciem optata PT 40.00 24.00 40%
umowy lub jej jednorazowa ’ ’
rozwiazaniem
Konserwacji i usuwania
uszkodzen oraz awarii w
urzadzeniach koncowych
bedacych wlasnoscia TP
oraz w taczach beigﬁfat 7 PT - - -
telefonicznych stuzacych £e
do przytaczenia Abonenta
PT do sieci TP (obstuga
serwisowa)
Dodatkowe numery oplata
telefoniczne MSN — oplata miegi czna PT 4,00 2,40 40%
za kazdy numer “
Nadawanie informacji oplata
stownej o zmianie numeru mieI:i czna PT 50,00 30,00 40%
zakonczenia sieci ¢
Zawieszenie, na zyczenie
Abonenta PT $wiadczenia .
. opfata pobierana
ushug telefonicznych w 2 gbry 7a caly
sieci ISDN na czas nie £ I(;ykres PT 27,50 16,50 40%
dhuzszy niz 12 okresow . .
. . . zawieszenia
rozliczeniowych - za kazdy
rozpoczgty okres
Za tacze do dodatkowego oplata PT
urzadzenia, niezaleznie od mieEi czna
jego rodzaju i uktadu: ¢ PT
a) zainstalowane jest
na terenie tej
samej posesji i 2,50 1,33 46,99%
acze przekracza
20m.
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b) do dodatkowego
zakonczenia sieci

w uktadzie
réwnoleglym,
zainstalowanego 14,00 7,42 46,99%
w tej samej sieci
rozdzielczej, na
terenie innej
posesji - za kazdy
rozpoczgty km.
Prezentacja numeru
(CLIP) - optata naliczana
jest w pelnej wysokosci za bez optat za
. . . PT - - -
kazdy okres rozliczeniowy, ustuge
w ktorym byta aktywna
ushuga.
Blokada prezentacji bez optat za PT i ) )
numeru (CLIR) ustuge
Blokada prezentacji bez onlat za
numeru dla jednego P Abonent PT - - -
. ustuge
potaczenia
Blokada potaczen bez optat za
. PT - - -
anonimowych ustuge
Blokada przekierowanych bez optat za
, PT - - -
potaczen ushuge
Automatyczna blokada bez optat za
, PT - - -
potaczen ushuge
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Blokada potaczen:

a) wariant 1: 0~70x,
0~20(7,8)

b) wariant 2: 0~70x,
0~20(7,8),
0~400,0~300

¢) wariant 3:
migdzynarodowe

d) wariant 4: sieci
ruchome
(komorkowe) +
0~64x

e) wariant 5:
Internet

f) wariant 6:
migdzystrefowe

g) wariant 7: 0~70x,
0~20(7, 8),
0~400, 0~300 +
migdzynarodowe

h) wariant 8: 0~70x,
0~20(7, 8),

X 0~400, 0~300 + bez optat za PT

miedzynarodowe ustuge

+ komorkowe

+0~64x !

i)  wariant 9: 0~70x,
0~20(7, 8),
0~400, 0~300 +
mig¢dzynarodowe
+komorkowe
+0~64x * +
Internet

j)  wariant 10:
0~70x, 0~20(7,
8), 0~400, 0~300
+
migdzynarodowe
+ komorkowe
+0~64x>
+Internet +
migdzystrefowe
+ 0~80x (w tym
SMS)

k) wariant 11:
blokada
catkowita (w tym
SMS)

% Sie¢ przywolawcza.
I Sie¢ przywolawcza.
2 Sie¢ przywolawcza.
> Sie¢ przywolawcza.
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Blokada potaczen do bez oplat za

numerdw: 0~300, 0~400, e Abonent PT - - -

0~70x, 0~20 (7,8) £

Prezentacja numeru bez onlat 7a

Abonenta PT dotaczonego slp PT - - -

(COLP) ustuge

Blokada prezentacji

numeru Abonenta PT bez :lplat 7 PT - - -

dotaczonego (COLR) ustuge

Poadresowanie (SUB) bez oplat za Abonent PT - - -
ushuge

Ushugi zwiagzane z ruchem telefonicznym

Optfata za inicjacje potaczen

Do numer6éw skroconych,
do sieci przywotawczej, do
Internetu oraz do telefonii op 1 qta a
. . inicjacje Abonent PT 0,16 0,096 40%
internetowej 0~399, do :
. , . polaczenia
systemow komorkowej
telefonii satelitarnej
Do numerow: 0~300,
0~70x CPP oplata za
0~20 (7,8) z wylaczeniem: inicjacje Abonent PT 0,20 0,16 20%
0~300 9, 0~700 9, 0~701 polaczenia
9, 0~708 9, 0~20 (7, 8) 9
Do numerow: 0~801 0,
0~801 3, 0~801 4, 0~801 optata za
5,0~8016,0~801 9, inicjacjg Abonent PT 0,23 0,138 40%
0~804 1 potaczenia
10~804 2
Do numerow: 0~400,
0~800, 0~806, 0~808 1, bez optat za Abonent
0~801 1, 0~801 2, 0~801 ustuge PT i ) )
7,0~801 8
Potaczenia na numery bez optat za Abonent
alarmowe ustuge PT ) ) )
opflata za
Budzenie inicjacje Ab‘rj’?m 0,58 0,35 40%
potaczenia
Potaczenia do numerdéw bez oplat za Abonent
geograficznych I PT - - -
(miejscowe i strefowe) ustuge
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Potaczenia do numerdéw

bez optat za Abonent
8 | geograficznych ushu PT - - -
(migdzystrefowe) &e
Potaczenia do numerow Abonent
skroconych®, do numerow PT
0~39x,
. opflata za
9 2) Wog‘zn {)‘_"2’2026 W inicjacje 0,16 0,096 40%
g0z potaczenia
b) W sob.oty,. L bez optat za
niedziele i Swigta ushu - - -
w godz. 0-24 e
. , oplata za
10 ﬁﬁ?&fﬁ;ﬁ%&;ﬁl}frow inicjacje Abg%‘mt 0,16 0,096 40%
’ polaczenia
B Potaczenia na numery geograficzne
Potaczenia do numerdéw .
oplata za minute Abonent
1 | geograficznych olaczenia PT 0,091
(miejscowe 1 strefowe) pota
Potaczenia do numerdéw .
oplata za minute Abonent
2 | geograficznych olaczenia PT 0,207
(migdzystrefowe) pofa
C Potaczenia do sieci ruchomych
Potaczenia do sieci
1 ruchomych wszystkich opfata za minute Abonent 0.501
przedsigbiorcow potaczenia PT ’
telekomunikacyjnych
D Polaczenia na numery: 118 xxx 1 9x xx
1 | Biuro Numer6éw 118 913 p‘;‘l’;ifei?e Abonent PT 1,16 0,696 40%
) Mlqdzy’narodowe Biuro oplata za ml.nutq Abonent PT 2,00 1,20 40%
Numerow 118 912 potaczenia
Informacja TP o numerach
telefonéw abonentow w
3 |Jezyku angiclskim 118 811 nute | Aponent PT 2,00 1,20 40%
w jezyku niemieckim potaczenia
118 000, w jezyku
rosyjskim 118 712
4 | Informacja Micjska 94 91 | OPIatd Za Minute | o pr 1,05 0,63 40%

polaczenia

** Polaczenia na numery skrocone obejmuja w szczegdlnosci potaczenia na numery AUS nie wymienione
bezposrednio, w tym AUS Radio Taxi.
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Automatyczne Serwisy
informacyjne (ASI)
a) 9220,9221, 9222,
9225, 9226, 9227,
9229, 9310, 9311, )
9312, 9313, 9314, | oplata za minutg
9315, 9316, 9319, pofaczenia Abonent PT 0,58 0,348 40%
9377, 9388, 9420,
9423, 9428, 9438,
9470, 9489, 9570,
9571, 9574, 9575
b) b) 1181121
118 800
Bank Danych 94 93 oplata zaminutg | oo pp 1,69 1,014 40%
potaczenia
Automatyczne Serwisy oplata za minutg o
informacyjne (ASI) 92 28 potaczenia Abonent PT 0,29 0,174 40%
o o — Abonent
Zamawiania Rozmow 90 oplata za 0.87 0.522 40%
5x potaczenie PT
Biuro zlecen 94 97
a) Budzenie
b) Przypominanie
Abonentowi PT o oplata za
terminie plata zz Abonent PT 1,16 0,696 40%
. polaczenie
zalatwienia
sprawy lub
przekazanie
innych
wiadomosci
Polaczenia na numery skrécone® i numery 0~39x
We wszystkie dni
tygodnia:
a) a)od 8:00 do oplata za ml'nutq Abonent PT 0.10 0.06 40%
22:00 polaczenia
b) b)od22:00do 0.05 0.03 40%
8:00
Przekazywanie danych |
bilingowych dla ustug bez optat za PT } . _
zawartych w Ustudze ustuge
Podstawowej
Koszt polaczenia bez optat za Abonent PT - - -
ustuge

» Polaczenia na numery skrocone obejmuja w szczegdlnosci potaczenia na numery AUS nie wymienione
bezposrednio w niniejszym zataczniku, w tym AUS Radio Taxi
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Zawieszenie potaczenia
(HOLD) ushuge Abonent PT - - -
Przenos$nos¢ terminala bez oplat za Abonent PT - - -
ushuge
dentyfikacja polacze, | bezoplatza ............ ., - _ _
zto$liwych (MCID) ustuge
Wisdomodel tekstowe | beZOplatza ............
A PT - - -
(UUSI) ushuge bonent
Potaczenia oczekujace bez oplat za Abonent PT - - -
ushuge
__________________________________________________________________________ oplataza | ..o
Potaczenia trgjstronne bez optat za PT polaczenie z minutg — 40%
ustuge numerem 40%
docelowym
__________________________________________________________________________ oplataza | oo
Automatyczne potaczenia bez optat za PT polaczenie z minutg — 40%
ushuge numerem 40%-
docelowym
. . ) oplata za
Przekierowanie potaczen polaczenie z
a) natychmiastowe | dnunilerem Cena za
L bez optat za ocelowym . - o
b) gdy linia jest ushuge Abonent PT wskazanym mgl(l)lot/q 40%
zajcta przy aktywacji ’
¢) pod nieobecnosé przekierowania
Potaczenia na numery 0~80x: bezptatne i o optacie dzielone;j
Potaczenia do numerow bez optat za
0~800, 0~806, 0~808 1 ushuge Abonent PT - - -
Potaczenia do numerdw:
0~801 1, optlata za o
0~801 2, 0~801 7 i 0~801 polaczenie | AAboment PT 0,29 0,174 40%
8
Potaczenia do numerdw:
0~801 3i0~8019,
0~804 1
) optata za minutg
2) ;)2_00%8'00 do potaczenia Abonent PT 0,10 0,06 40%
b) g?o%d 22:00 do 0.05 0,03 40%
Potaczenia do numerow | )
0~801 4 op ;3;; mAUe ] Abonent PT
w dni robocze:
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a) a)od 8:00do

0
18:00 0,40 0,24 40%
b) b)od 18:00 do o
2:00 0,20 0,12 40%
W soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
a) a)od8:00do o
18:00 0,30 0,18 40%
b) b)od 18:00 do o
2:00 0,20 0,12 40%
Potaczenia do numerdw:
0~801 0, oplata za minutg o
0~801 5. 0~801 6, polaczenia Abonent PT 0,20 0,12 40%
0~804 2
Oplaty za potaczenia telefoniczne do sieci przywotawczej
Potaczenia do numeru
0~64
(z wylaczeniem 0~6422)
oplata za minutg
a) a)od 8:00do polaczenia Abonent PT 0.10 0.06 40%
22:00 ’ ’
b) b)od 22:00 do 0.05 0.03 40%
8:00
Potaczenia do numeru oplata za ml'nutq Abonent PT 4,00 2,40 40%
0~6422 potaczenia
Potaczenia na numery PRS: 0~30x, 0~40x, 0~70
Potaczenia do numerow:
0~300 1, oplata za minutg o
0~700 1, 0~701 1 i polaczenia | A0onentPT 029 0,232 20%
0~708 1
Potaczenia do numerdw:
0~300 2, oplata za minutg o
0~700 2, 0~701 2 i polaczenia | A0OnentPT 1,05 0,84 20%
0~708 2
Potaczenia do numerdw:
0~300 3, oplata za minutg o
0~700 3, 0~701 3 i potaczenia | A0OnentPT 1,69 1,352 20%
0~708 3
Polaczenia do numerdw:
0~300 4, optata za minutg o
0~700 4, 0~701 4 i polaczenia | AbonentPT 2,10 1,68 20%
0~708 4
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Potaczenia do numerdw:
0~300 5, optata za minutg o
> 10~700 5, 0~701 5 i polaczenia | AbonentPT 3,00 240 20%
0~708 5
Potaczenia do numerow:
0~300 6, oplata za minutg o
6 0~700 6, 0~701 6 i polaczenia Abonent PT 3,46 2,768 20%
0~708 6
Potaczenia do numerdw:
0~3007, oplata za minutg o
7 10~700 7, 0~701 7 potaczenia | A0OnentPT 400 3,20 20%
0~708 7
Polaczenia do numerdw:
0~300 8, optata za minutg o
8 10~700'8, 0~701 8 i polaczenia | AbonentPT 6,25 5,00 20%
0~708 8
Potaczenia do numerow:
0~3009, oplata za o
9 0~700 9, 0~701 9 i polaczenie Abonent PT 8,12 6,496 20%
0~708 9
Potaczenia do numerow opflata za
10 . Abonent PT 0,58 0,464 20%
0~400 0 potaczenie
Potaczenia do numeréw opflata za
11 . Abonent PT 1,16 0,928 20%
0~400 1 potaczenie
Potaczenia do numerow opflata za
12 - Abonent PT 2,03 1,624 20%
0~400 2 polaczenie
Potaczenia do numerow optlata za
13 - Abonent PT 3,19 2,552 20%
0~400 3 polaczenie
Potaczenia do numerow optlata za
14 . Abonent PT 4,06 3,248 20%
0~400 4 polaczenie
Potaczenia do numerow optlata za
15 . Abonent PT 5,22 4,176 20%
0~400 5 polaczenie
Potaczenia do numerow oplata za
16 . Abonent PT 8,12 6,496 20%
0~400 6 polaczenie
Potaczenia do numerow oplata za
17 . Abonent PT 10,15 8,12 20%
0~400 7 potaczenie
S Potaczenia do Internetu 0~20
Micjscowe i strefowe: e |
| ) opfata za ml.nth Abonent PT
w dni robocze: potaczenia
a) a)od8:00do o
18:00 0,10 0,06 40%
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b) b)od 18:00 do

0
2:00 0,05 0,03 40%
W soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
od 0:00 do 24:00 0,05 0,03 40%
Migdzystrefowe:
w dni robocze:
a) a)od8:00do o
18:00 0.40 0,24 40%
b) g)o(z)d 18:00 do 0’20 0’12 40%
' p . Abonent PT
S potaczenia
w soboty, niedziele i dni
Swiateczne:
a) a)od8:00do o
18:00 0,30 0,18 40%
b) b)od 18:00 do o
8:00 0,20 0,12 40%
Potaczenia na numery CCP 0~20 x
Potaczenie do numerdéw oplata za minutg Abonent PT 0.29 0.232 20%
0~20 (7,8) 1 polaczenia one ’ ’ ’
Potaczenia do numerdéw oplata za minute o
0~20 (7.8) 2 polaczenia Abonent PT 1,05 0,84 20%
Potaczenia do numerdéw oplata za minute o
0~20 (7.8) 3 polaczenia Abonent PT 1,69 1,352 20%
Potaczenia do numerdéw oplata za minute o
0~20 (7.8) 4 polaczenia Abonent PT 2,10 1,68 20%
Potaczenia do numerdéw opfata za minute o
0~20 (7.8) 5 polaczenia Abonent PT 3,00 2,40 20%
Potaczenia do numerdéw opfata za minute Abonent PT 3.46 2768 20%
0~20 (7,8) 6 polaczenia ’ ’ ’
Potaczenia do numerdéw opfata za minute o
0~20 (7.8) 7 polaczenia Abonent PT 4,00 3,20 20%
Potaczenia do numerow optata za minute o
0~20 (7.8) 8 polaczenia Abonent PT 6,25 5,00 20%
Potaczenia do numerow opflata za Abonent PT 312 6.496 20%
0~20 (7, 8) 9 potaczenie ’ ’ ’
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Potaczenia telefoniczne .

. . . Zgodnie z
migdzynarodowe do sieci | oplata za minutg Abonent aktualnym
stacjonarnych oraz do sieci potaczenia PT 4

CUT TP
ruchomych

II. Lista stuzb specjalnych posiadajacych numery skrocone

1) Pogotowia:

a) ratunkowe,

b) strazy pozarnej,

c¢) policji,

d) strazy miejskiej,

e) elektrowni,

f) miejskich zaktadow komunikacyjnych,
g) gazowni,

h) cieptowni,

1) wodociagéw i kanalizacji,

j) ratownictwa morskiego (w osrodkach nadmorskich) lub GOPR (w o$rodkach
gorskich),

k) rzecznego (Komisariat Wodny Policji, WOPR itp.),

1) informacyjno-interwencyjne stuzb administracji panstwowej,

2) Informacja pogotowia ratunkowego o wypadkach.

II1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug

l.

Strony naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien Decyzji, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastgpstwem okolicznos$ci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

. Z tytutu niedotrzymania z winy TP terminéw okreslonych w Umowie za kazdy dzien

przekroczenia  terminu  przystuguje = Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnemu
odszkodowanie w wysoko$ci 1000 PLN (kara umowna).

Z tytulu przekroczenia terminu dotyczacego czasu wdrozenia ustugi WLR przez TP
z wylaczeniem ust. 2 kara umowna wyniesie 100 000 PLN za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku jezeli opdznienie powstato z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
kara umowna nie obowiazuje.

W przypadku uporczywego obnizania przez TP jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz
Abonentéw korzystajacych z WLR, TP bedzie placi¢ kar¢ umowna w wysokosci
10 000 PLN za kazdy potwierdzony przypadek takiego dziatania TP.

. W przypadku przekroczenia dopuszczonej przerwy w $wiadczeniu ustugi na rzecz

Abonenta, dotyczacej realizacji ustugi WLR zgodnie z art. 4 ustgp 12 i art. 5 ust. 11
Umowy TP uiszcza na rzecz przedsigbiorcy telekomunikacyjnego kar¢ umowna
za kazda rozpoczeta godzing przerwy ponad dopuszczony okres w wysokosci -
1/30 optaty miesigcznej za kazda godzing opdznienia; kazda rozpoczeta godzing liczy
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

si¢ jako pelna godzing. Zaptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 2, 3, 4 1 5
nie wylacza uprawnienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do dochodzenia
odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

ARTYKUL 2
FAKTUROWANIE I SPOSOB PEATNOSCI

Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest zobowiazany uiszcza¢ optaty abonamentowe
za ustugi bedace przedmiotem Umowy WLR z gbry, natomiast za pozostate ushugi
po ich wykonaniu, w miesi¢cznych okresach rozliczeniowych.

TP wystawi faktur¢ VAT, ktora Przedsigbiorca telekomunikacyjny zaptaci w terminie
do 21 dni od daty jej wystawienia. Za dat¢ zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu naleznos$ci
na rachunek bankowy TP.

Wystawiona przez TP faktura VAT bedzie okreslala: sposob zaptaty, rachunek
bankowy TP (nazwe¢ banku, adres i numer konta).

Strony o$wiadczaja, Ze sa podatnikami podatku VAT.
NIP TP: 526-025-09-95
NIP Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego:

W przypadku opodznienia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w ptatnosci faktury
(wczgéci lub w catosci), TP moze naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien
opOznienia, wlacznie z dniami wolnymi od pracy, poczawszy od pierwszego dnia
opoznienia. Odsetki naliczane sa od kwoty brutto jaka Przedsigbiorca
telekomunikacyjny jest zobowiazany zaptaci¢ TP.

W przypadku braku platnosci w wyznaczonym terminie, TP moze wypowiedzie¢
Umowe WLR.

Warto$¢ optat za ustugi wyszczegdlnione w Czesci Finansowej Umowy powigkszona
zostanie o podatek od towarow i ustug (VAT) wedlug obowiazujacej stawki.

ARTYKUL 3
REKLAMACJE FINANSOWE

W  przypadku reklamacji co do otrzymanej faktury VAT, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny ma prawo do jej zakwestionowania w terminie 7 dni
od otrzymania faktury.

Reklamacje finansowe zglaszane sa pisemnie do TP na adres podany w Zataczniku
Adresowym do Umowy WLR. Zmiana adresu podanego w zdaniu powyzej
nie stanowi zmiany Umowy WLR. O zmianie adresu TP poinformuje Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez TP do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza, oraz rownoczesnego
przekazania do TP, na adres okreslony w Zataczniku Adresowym powyzej,
szczegdtowego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajacymi
na jednoznaczna identyfikacj¢ przedmiotowych pozycji, wraz z doktadna informacja
o zgtaszanych do niej zastrzezeniach.
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4)

5)

6)
7)

Fakt ztozenia reklamacji finansowej nie zwalnia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
z obowiazku uregulowania zobowiazania okreslonego na fakturze i w wyznaczonym
na fakturze terminie.

TP rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 dni liczac od dnia ich wniesienia.
Jezeli reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w tym terminie, TP, przed koncem
jego uplywu, powiadamia o powyzszym Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego
na pisSmie, podajac przyczyng opoOznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji, ktory powinien nastapi¢ nie poézniej niz w terminie 60 dni od daty
jej ztozenia.

W przypadku uznania przez TP reklamacji, zostana wystawione faktury korygujace.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, TP przekaze
pisemna odpowiedz wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1)
2)

3)

Zataczniki do Umowy WLR stanowia jej integralng czgsc¢.

W sprawach nie uregulowanych Umowa WLR stosuje si¢ postanowienia Umowy
o potaczeniu sieci, Ustawy, Kodeksu cywilnego oraz wydanych na jego podstawie
lub na podstawie Ustawy przepisow wykonawczych a takze inne przepisy majace
zastosowanie do stosunkow prawnych pomigdzy Stronami.

Umowa WLR zostata sporzadzona w 5 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 2 dla
kazdej ze Stron oraz 1 egzemplarz dla Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.
Egzemplarz dla Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej przekaze TP w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy WLR.
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ZALACZNIKI

Zatacznik Nr 1:
Zalacznik Nr 2:
Zalacznik Nr 3:
Zalacznik Nr 4:
Zalacznik Nr 5:
Zalacznik Nr 6:
Zatacznik Nr 7:
Zalacznik Nr 8:

Zatacznik Nr 9:
Zalacznik nr 10:

KRS TP

Pelnomocnictwo TP

KRS Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

Pelnomocnictwo Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
Zatacznik Adresowy

Wzor o$wiadczenia o poddaniu sig egzekucji

Formularz Zamoéwienia WLR wraz z o§wiadczeniem Abonenta

Formularz  o$wiadczenia Abonenta o rozwigzaniu umowy
z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym oraz o$wiadczenia o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych

Wzor Gwarancji Bankowej

Proces realizacji Zlecenia na Ustuge Migracji pomigdzy ustugami
hurtowymi

TP

Przedsig¢biorca
telekomunikacyjny

Umowa WLR 64
Zalacznik nr 6 do Oferty Ramowej




Zalacznik nr 5 do Umowy hurtowego dostepu do sieci

Wzor Zalacznika Adresowego (wypelniony po podpisaniu Umowy)

Zalqcznik Adresowy

Tabela.1 Wykaz osob/komorek wtasciwych do kontaktow pomigdzy Stronami w poszczegolnych sprawach zwiazanych z realizacja Umowy

Osoba/komorka upowazniona do kontaktow
Lp.| Sprawy zwiazanez: se stronv TP adres lub ze strony adres lub
y rs nr telefonu #OPERATOR# nr telefonu
1
2
3
4
5

Umowa WLR
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Zalacznik nr 6 do Umowy hurtowego dost¢pu do sieci

Wz6r oswiadczenia o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji

[Niniejsze Os$wiadczenie sporzadzane jest w formie aktu notarialnego. Ponizszy tekst zawiera glowne
postanowienia jakie nalezy zawrze¢ w tego typu O$wiadczeniu, sktadanym na rzecz TP]

OSWIADCZENIE DEUZNIKA o PODDANIU SIE EGZEKUCJI

Na podstawie art. 777 § 1 pkt 5 ustawy Kodeks Postgpowania Cywilnego w zwiazku
z Umowa o Potaczeniu Sieci zawarta w dniu .........cceeevveenneennee. pomiegdzy Telekomunikacja
Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Twarda 18
A e Z S1€AZIDA W oeviiiiiiiiiieeee e ,
wpisanej do Rejestru  Przedsigbiorcow  prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla e, Wydzial  Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego
pod numerem KRS ... (zwana dalej ,,Spolka”), ze Spotka poddaje sig
egzekucji w zakresie:

1) $wiadczen pienigznych stanowiacych wymagalne nalezno$ci wobec wierzyciela —
Telekomunikacji Polskiej S.A., do ktorych zaptaty Spotka bedaca diuznikiem
zobowigzata si¢ W Umowie, do WYSOKOSCI ....ccceevvieiiieiieeiiieieecie ettt
zh (slownie: ......ocovveviiiiieeeeee, ).

2) Wierzyciel — Telekomunikacja Polska S.A. upowazniony jest do prowadzenia
przeciwko Spotce bedacej dluznikiem egzekucji o catos¢ lub czg§¢ roszczenia
pod warunkiem nieuregulowania ptatnosci przez Spotke bedaca dtuznikiem w terminie
21 dni, liczonym od dnia pisemnego wezwania Spotki bedacej dtuznikiem, do zaptaty
na rzecz wierzyciela — Telekomunikacji Polskiej S.A., wymagalnych nalezno$ci
wynikajacych z Umowy.

Wierzyciel — Telekomunikacja Polska S.A. upowazniony jest do wystapienia
onadanie temu aktowi klauzuli wykonalnosci w okresie 2 (dwodch) lat daty
wygasnigcia Umowy.
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Zalacznik nr 7 do Umowy hurtowego dostepu do sieci

Telekomunikacja Polska SA
<adres komérki TP podany w zataczniku adresowym do Umowy> <wypetnia TP>

Nr ewidencyjny dokumentu <barkod>
N
O
[0Z
N
[
(0]
2
\%
g
> Operator korzystajacy
g- <forme spotki, jej siedzibe i adres, oznaczenie sadu rejestrowego,
s w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki oraz numer pod
g © ktorym spotka jest wpisana do rejestru, numer identyfikacji
© podatkowej (NIP), wysoko$¢ kapitatu zakladowego (i kapitatu

ZAMOWIENIE

<wypetnia Operator Korzystajacy>

1. Rodzaj Zaméwienia

Zamoéwienie na (zaznaczyc¢)

W przypadku BSA i / lub LLU wypetni¢ wiasciwy []-wLR []-BSA []-LLU Petny [[]-LLU Wspéidzielony

punkt 4 i/lub 5 Zaméwienia

W  przypadku WLR wypeti¢ punkt 7

[ |- bez zachowania dotychczasowego [1-z zachowaniem dotychczasowego numeru
Zaméwienia numeru Abonenta Abonenta, Nr Routing: DD ﬁ

L0

2. Migracja

[ ]- bez migracji |[_]-z migracja (wypetnij pkt. 6): 1D migracji: | | | || | | | | | | | | || | || | | |

3. Identyfikacja Lacza

Abonent <imie i nazwisko / nazwa firmy/instytucji> (pole obowigzkowe)

Adres Lokalu (wymagany tylko w przypadku tacza Abonenckiego Nieaktywnego lub gdy Abonent nie korzysta z umowy glosowej) w
ktérym majg by¢ $wiadczone ustugi <miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr mieszkania>

lub /il

Numer KNA Abonenta (Wymagany tylko | Jezeli zaméwienie WLR lub zaméwienie na LLU w

gdy Abonent korzysta =z uslugi | dostepie petnym z przeniesieniem numeréw dotyczy

glosowej) <Krajowy Numer Abonencki | wiekszej ilosci numeréw, nalezy wpisaé pozostate numery

wraz z WSN> ponizej i/lub w pkt 9: || |'| I || " || I I |
LT H T TP ITTJCrHTTTTTT

LIHITTTTITT] LIHITT TP I H T T]
LI H T T TP T H P TTPT |

4. LLU

LOKALIZACJA PG/PPD

Numer kabla Numer pary w Kablu
Miejscowosé Ulica i nr nieruchomosci Korespondencyjnego Korespondencyjnym
5. Ustuga BSA
Opcja Ustugi Technoloaia $wi R technologi
i ; : gia Swiadczonej echnologia
4 ki kol f .
;foiyr;':ggchogg%?:;,lczidany W kolumnie ,Opcja Ustugi” w |:| I:I I:I |:| uslugl (oilejestinnanizADSL). . ........cvvvvrrrnnnnnns
Poziom dostepu (zaznaczy¢) [ ]- DSLAM []-ATM []- 1P Zarzadzane []- IP Niezarzadzane
Klasa Ruchowa (parametry klasy ruchowej sa wymagane jedynie w przypadku klasy innej od UBR)
Parametry | PCR SCR CDVT CDT Wskaznik
Klasa ruch Overbooking
O UBR
O Nrt-VBR
O Rt-VBR
O CBR
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6. Migracja
Abonent rezygnuje z Ustug abonenckich swiadczonych w oparciu o dotychczasowe ustugi hurtowe:

6.1 ustugi gtosowe (waskopasmowe) 6.2 ustugi szerokopasmowe
(internetowe)

zdniem: LI 1-CIC]-CICIC I z dniem: L ]-0CIC - I

7. Zaméwienie ustugi WLR

UPOWAZNIENIE QA ... e e et e

L0 0T 01Tz V. - .o PP
(nazwa Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego)

do wystepowania wobec TP w moim imieniu w zwigzku ze ztozeniem oraz realizacjg niniejszego
~Zamowienia abonamentu, zlecenia preselekcji oraz odwiadczenia o wypowiedzeniu umowy z TP.”.

czytelny podpis Abonenta (imie i nazwisko)lub osoby upowaznionej
do wystepowania w imieniu Abonenta

Whniosek Uzytkownika koncowego o Przytaczenie do sieci TP
(wniosek dotyczy takze Laczy Abonenckich Nieaktywnych)
Whnioskuje o przytaczenie zakonczenia sieci pod adresem wskazanym w pkt 3.

[] Dostep PSTN [l Dostep ISDN

czytelny podpis Abonenta (imie i nazwisko)lub osoby upowaznionej
do wystepowania w imieniu Abonenta

Whiosek Uzytkownika koncowego o uruchomienie ustugi preselekcji abonenckiej
(wniosek dotyczy takze Laczy Abonenckich Nieaktywnych)

Whioskuje o uruchomienie na moim numerze telefonicznym preselekcji abonenckie;j:

................................................................... LD

(Nazwa Operatora) (Prefiks Operatora)

8. Dane operatora korzystajacego

Dane kontaktowe stuzb technicznych Operatora Korzystajacego <imie i nazwisko> Telefon kontaktowy <numer>

9. Zatacznik - Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy/rezygnacji z ustug (tylko w sytuaciji,
gdy dotyczy rozwigzania Umowy z TP)

10. Pozostale numery podlegajace przeniesieniu:

data i PODPIS OSOBY UMOCOWANEJ do skiadania Zaméwien w imieniu  Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
oraz PIECZEC wraz z nazwa Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z imieniem i nazwiskiem
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Zalacznik nr 8 do Umowy hurtowego dost¢pu do sieci

Nr ID zamdéwienia Migraciji Nazwa Operatora Dawcy

OSWIADCZENIE O ROZWIAZANIU UMOWY ABONENCKIEJ?

w zwiazku ze zmiang operatora swiadczacego Ustuge Abonencka (migracja)

1. Dane Abonenta

Abonent <imie i nazwisko / petna nazwa firmy/instytucji>

Adres Lokalu — miejsce swiadczenia ustugi (wymagany gdy Abonent nie korzysta z umowy gtosowej)
<miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr mieszkania>

lub

Krajowy Numer Abonencki wraz ze Wskaznikiem Strefy Numeracyjnej
(wymagany tylko gdy Abonent korzysta z ustugi glosowej)/ Numery - w przypadku wiekszej ilogci numerow

CIOI-00010] D01 O]

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na ustugi
Oswiadczam, ze w zwiazku ze zmiana dostawcy ushug, rozwiazuje Umowe Abonencka i rezygnuje z:

D ustugi glosowej D ushugi internetowej (innej szerokopasmowe;j)

D z uptywem okresu obowiazywania umowy D z uptywem okresu obowiazywania umowy terminowej
terminowej przy czym do konca obowiazywania umowy | przy czym do konca obowiazywania umowy terminowej
terminowej nie moze pozosta¢ wigcej niz 108 DR nie moze pozosta¢ wigcej niz 108 DR

[ Je dmiem: [ ][ ]-[ ][ - JC I . [ Je dmiem: [ ][ J-[ ][ -0 .

przy czym jestem $wiadomy konsekwencji przy czym jestem swiadomy konsekwencji wynikajacych
wynikajacych z przedterminowego wypowiedzenia z przedterminowego wypowiedzenia umowy i

umowy i zobowiazuje si¢ do zaptaty kar umownych zobowiazuje si¢ do zaplaty kar umownych

* w sytuacji gdy Dotychczasowy Operator §wiadczacy | * w sytuacji gdy Dotychczasowy Operator Swiadczacy na
na moja rzecz ushugg nie wskaze zadnego terminu moja rzecz ustugg nie wskaze zadnego terminu realizacji
realizacji podczas procesu migracji jako termin podczas procesu migracji jako termin zakonczenia
zakonczenia $wiadczenia usluﬁvskazujq: $wiadczenia ustugi Wskazul%l
N O N O

(pole obowiqzkowe), (pole obowiqzkowe),

D zachowuj¢ dotychczasowy numer Abonenta

26 L. . . . .. . .
Oswiadczenie Abonenta o rozwiazaniu umowy abonenckiej w zwiazku ze zmianag

Operatora $wiadczacego ushuge abonencka jest wazne 40 Dni Roboczych
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Oswiadczam, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczgcia $wiadczenia Uslugi Abonenckiej
przez innego dostawce ustug bedzie podzniejsza niz data rozwiazania obecnej Umowy Abonenckiej
zgadzam si¢ na przedtuzenie $wiadczenia dotychczasowej Ustugi Abonenckiej do czasu uruchomienia
ushugi przez innego dostawce ustug, na warunkach opisanych w Regulaminie oraz zobowiazuje si¢
do wnoszenia optat za ustuge zgodnie z Cennikiem obecnie obowiazujacym.

Wskazuje sig, Ze proces migracji trwa nie krécej nie 21 Dni Roboczych od daty zlozenia
Oswiadczenia.

3. Oswiadczenie w przypadku braku mozliwosci technicznych

Oswiadczam, ze w przypadku, gdy zostanie stwierdzony brak mozliwosci §wiadczenia ustug przez
innego dostawce ushug (z przyczyn formalnych lub technicznych), niniejsze Os$wiadczenie o
Rozwiazaniu Umowy Abonenckiej traci wazno$¢, a dotychczasowa Usluga Abonencka bedzie
swiadczona zgodnie z obowigzujaca Umowa Abonencka.

4. Upowaznienie
Upowazniam Przedsigbiorce Telekomunikacyjnego: .......ouuiiiiiiiii et e e

do wystgpowania w moim imieniu w celu realizacji niniejszego oswiadczenia

N

czytelny podpis Abonenta/ miejsce i data ztozenia O$wiadczenia:

osoby reprezentujacej firme/instytucje:
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5. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w procesie Migracji pomi¢dzy ustugami hurtowymi

Dane Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego:

Oswiadczenie Abonenta
0 zgodzie na przetwarzanie danych osobowych

Dane Abonenta:

Imie: ..o Drugie Imie:..................... Nazwisko: ...
o =

Numer KNA (Krajowy Numer Abonencki): .........oiiiiiii e
P E S E L : . s

Numer i seria dowodu tozsamosci (dowodu osobistego/paszportu) ...........coeeviiiiiiiiiiiiiiiienn
Organ wydajgcy dowOd t0ZSAMOSCI .. ..uvueeiiii e

Informacja dla abonenta przed wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach i przez

podmioty, okreslonych w niniejszym o$wiadczeniu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.) oraz ustawy oraz ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pézn.

zm.):

1. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

2. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat.

3. Zgoda moze by¢ wyrazona takze droga elektroniczng, pod warunkiem jej utrwalenia i potwierdzenia
przez abonenta.

4. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Konieczne dla potrzeb realizacji proceséw zwigzanych z wykonaniem na mojg rzecz ustugi migraciji
dane osobowe bedg otrzymywane, przekazywane i przetwarzane pomiedzy podmiotami okreslonymi
W niniejszym oswiadczeniu.

Ja nizej podpisany/a ............oooiiiiiiiii wyrazam zgode na:

przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie okreSlonym celem przetwarzania tj. celem realizacji
procesdow zwigzanych 2z wykonaniem na mojg rzecz ustugi migracji, przez Przedsiebiorce
Telekomunikacyjnego, ktéremu ztozytem/am oswiadczenie o rozwigzaniu umowy abonenckiej w zwigzku ze
zmiang operatora swiadczacego Ustuge Abonencka tj. przez: )
P TP PP TP PPTPRPP !

w celu realizacji proceséw zwigzanych z wykonaniem na moja rzecz ustugi migracji, na ktore sktadajq sie
nastepujace czynnosci:

ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy abonenckiej w zwigzku ze zmiang operatora $wiadczacego
Ustuge Abonencka do Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego nr 1, ktéry nastepnie powiadamia o ztozeniu
takiego oswiadczenia Przedsiebiorce telekomunikacyjnego nr 2 i nr 3, techniczna realizacja procesu
migracji pomiedzy ustugami hurtowymi.

(data i podpis abonenta)

" Dane Biorcy w rozumieniu Oferty Ramowej TP o dostgpic telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania polaczen,
zakanczania potaczen oraz hurtowego dostepu do sieci, zatwierdzonej decyzja Prezesa UKE z dnia 8 kwietnia 2008 r. nr DRT-
WOR-6062-3/06 (138), zmieniona decyzja Prezesa UKE z dnia ............... 2008 r., nr DRT-WOR-6062-3/06 () — uzupetnia
przed ztozeniem o§wiadczenia Przedsigbiorca Telekomunikacyjny bgdacy Biorca zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

W przypadku spolek kapitalowych: pelna firma spolki, siedziba, adres, numer wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego, adres
sadu prowadzacego Krajowy Rejestr Sadowy, w ktorym zlozone sg akta rejestrowe, kapital zakladowy (w przypadku spotek
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akcyjnych kapital zakladowy wraz z zaznaczeniem, w jakiej czg$ci zostal optacony), NIP, REGON; mozna poda¢ adres do
korespondencji;

W przypadku pozostatych spotek handlowych: pelna firma spoiki, siedziba, adres, numer wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego, adres sadu prowadzacego Krajowy Rejestr Sadowy, w ktorym zlozone sa akta rejestrowe, NIP, REGON; mozna
podac adres do korespondencji;

W przypadku spoétek cywilnych: dane osobowe wspdlnikow spotki cywilnej wraz z numerami wpiséw do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej z zaznaczeniem organu prowadzacego ww. ewidencje, NIP, REGON; mozna poda¢ adres do korespondencji;

W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza: dane osobowe wraz z numerem wpisu do ewidencji
dziatalnoéci gospodarczej z zaznaczeniem organu prowadzacego ww. ewidencjg, NIP, REGON); mozna poda¢ adres do
korespondenc;ji

" Dane Biorcy— uzupetnia przed ztozeniem o$wiadczenia Przedsigbiorca Telekomunikacyjny bedacy Biorca.

" Dane Dawcy w rozumieniu Oferty Ramowej TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania polaczefi,
zakanczania polaczen oraz hurtowego dostgpu do sieci, zatwierdzonej decyzja Prezesa UKE z dnia 8 kwietnia 2008 r. nr DRT-
WOR-6062-3/06 (138), zmieniona decyzja Prezesa UKE z dnia ............... 2008 r., nr DRT-WOR-6062-3/06 () - uzupehia
przed ztozeniem o$wiadczenia Przedsigbiorca Telekomunikacyjny bedacy Biorca zgodnie z wytycznymi, o ktdrych mowa
w przypisie 1.

* Dane Telekomunikacji Polskiej S.A. w rozumieniu Oferty Ramowej TP o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie
rozpoczynania polaczen, zakanczania potaczen oraz hurtowego dostepu do sieci, zatwierdzonej decyzja Prezesa UKE z dnia 8
kwietnia 2008 r. nr DRT-WOR-6062-3/06 (138), zmieniona decyzja Prezesa UKE z dnia ............... 2008 r., nr DRT-WOR-
6062-3/06 () - uzupetnia przed zlozeniem o$wiadczenia Przedsigbiorca Telekomunikacyjny bedacy Biorca zgodnie z
wytycznymi, o ktorych mowa w przypisie 1.
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Zalacznik nr 9 do Umowy hurtowego dostepu do sieci

Wzor Gwarancji Bankowej

Warszawa, dnia 2008 r.
Beneficjent:
Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

GWARANCJA BANKOWA

Nr
Z polecenia naszego Klienta, spotki , z siedziba
W , wystawiamy niniejszym Gwarancj¢ Bankowa
Nr na rzecz spotki Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy

ul. Twardej 18, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000010681.

Niniejsza ~ Gwarancja  bankowa  wystawiona  jest do  wysokoSci  kwoty
(stownie: )
ptatnej nieodwotalnie, bezwarunkowo i na pierwsze zadanie Beneficjenta, w terminie
waznosci Gwarancji, nie pozniej jednak niz w dniu
Srodki z Gwarancji wyptacone zostana Beneﬁc_]entow1 po okazaniu przez Beneficjenta
pisemnego o$wiadczenia stwierdzajacego, iz spotka nie
wywiazala si¢ z zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy o polaczeniu sieci z dnia
roku. Do pisemnego wniosku okreslonego w zdaniu poprzednim
Beneficjent zobowiazany jest dotaczy¢ petnomocnictwo dla osoéb podpisanych na Zadaniu
zaplaty. Niniejszym zobowiazujemy si¢ do honorowania roszczenia spotki Telekomunikacja
Polska S.A. w ramach 1 zgodnie z niniejsza Gwarancja, w terminie jej obowiazywania.

Po uptywie wazno$ci niniejszej Gwarancji powinna ona by¢ zwrdécona naszemu bankowi,
jednakze zobowiazanie banku z tytulu Gwarancji wygasa rowniez z uplywem terminu jej
obowiazywania, nawet w przypadku gdy nie zostanie ona zwrdcona.

Niniejszy dokument podlega prawu obowiazujacemu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
a w szczego6lnosci Kodeksowi Cywilnemu i Prawu Bankowemu.

Gwarancja wazna jest do dnia roku.
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Zalacznik nr 10 do Umowy hurtowego dostepu do sieci

1. PROCES REALIZACJI

POMIEDZY UStUGAMI HURTOWYMI

C

Przyczyna
odrzucenia

1
Oswiadczenie
Abofnta
3
4

ZLECENIA NA UStUGE MIGRACJI

Biorca

ya

a | " za i i
________________ potwierdzeniem
Qv'}) (:; """""""" odbioru
Powiadomienie 19 4
Abonenta Powiadomienie
0 przerwaniu Dawcy/éw
procesu
\ /i
ra . . 5
Zamowienie
do TP
6
Odmowa TP h
na realizacje
. . 7
Weryfikacja ——
________________ do 2 DR
formalnaw TP
8
NIE Weryfikacja

POZYTYWNA

|

do3DR [I__/|

TAK

. 9 o 10
Zapytame: Weryf!kaCJa 1 do6DR
do Dawcy/ow techniczna
11
NIE Weryfikacja
POZYTYWNA
1.2 i Brak TAK
Ode\éwedz Odpowiedzi
_____________________________ o
Dawc;V
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Akceptacja

Negacia

lub negacja

]
Data realizacji
podana przez
Dawce/ow

=)

Data realizacji
podana przez
Abonenta

Zak&ejkowanie
przez TP realizacji
z terminem

Powiadomienie
Biorcy i Dawcy/ow
o] tel'lminie realilzacji

---------------- do 7 DR

18

Konie
procesu migracji

Tabela 1. Optata jednorazowa za udostepnienie interfejsu systemu informatycznego
L.p. Nazwa ustugi Jednostka Optata
Udostepnienie interfejsu systemu informatycznego
1. wykorzystywanego w procesie migracji pomiedzy PLN 3.927,92
ustugami hurtowymi

1.1. Opis faz realizacji zlecenia na Usluge Migracji

Wskazane numery odnosza si¢ do segmentow grafu.

Ad. 1) Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu umowy abonenckiej (zwane dalej ,,O$wiadczeniem”) jest wazne
dla Biorcy (Operator korzystajacy) przez 40 Dni Roboczych (DR) od momentu podpisania przez Abonenta
Oswiadczenia. O§wiadczenie nie podlega weryfikacji formalnej w toku procesu migracji. Wazno§¢ Oswiadczenia
ulega automatycznemu wydtuzeniu od momentu pozytywnej Weryfikacji formalnej TP Zamdwienia na Ushuge
Migracji (zwanym dalej ,,Zamoéwieniem”™) ztozonego przez Biorceg do TP.

Ad.2) Oswiadczenie jest wazne dla Dawcy przez 45 DR od momentu podpisania przez Abonenta
Oswiadczenia. Wazno$¢ Oswiadczenia ulega wydtuzeniu od momentu pozytywnej Weryfikacji formalnej TP
Zamodwienia ztozonego przez Biorcg do TP.

Ad.4) Po uzyskaniu Os$wiadczenia od Abonenta, Biorca w ciagu 1 DR przesyla oryginal Oswiadczenie
Abonenta do Dawcy/Dawcow. Biorca jest zobowiazany przesta¢ Oswiadczenie do Dawcy/Dawcow za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. O$wiadczenie powinno zawierac:
e os$wiadczenie Abonenta 0 wypowiedzeniu umowy na ushugi
e upowaznienie Biorcy do wystgpowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego o$wiadczenia
woli;
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e Identyfikator Zamdowienia (id zamowienia nadawane przez Biorcg).

Ad.5) Biorca przesyta do TP, na adres okreslony w Umowie Migracji, Komunikat XML/papierowy formularz
zamowienia zawierajacy co najmniej nast¢pujace dane:

1) Identyfikator Zaméwienia (id zamoéwienia nadawane przez Biorcg);
2) Kod przysztej Ustugi Hurtowej;

3) Imig, nazwisko/nazwe Abonenta;

4) Adres lokalu lub Numer KNA;

5) Data Zamdwienia rozumiana jako data wystania Komunikat XML;
6) Date rozwiazania umowy abonenckiej podana przez Abonenta.

Ad.7) TP w terminie 2 DR od dnia otrzymania Zamowienia, dokonuje jego weryfikacji formalne;.
W przypadku pozytywnej weryfikacji w powyzszym terminie TP przekaze Zapytanie do Dawcy/Dawcow
o potwierdzenie daty uwolnienia Abonenta

Zapytanie zawiera nastgpujace informacje:

a) ID Zamoéwienia (podane przez Biorcg);

b) Rodzaj ustugi hurtowej zamawianej przez Biorcg;

c) Identyfikator Lacza Abonenckiego (Identyfikator ustugi hurtowej TP);
d) Numer KNA Abonenta;

e) Nazwa abonenta;

f) Planowana data migracji.

Ad.9) TP wysyla Zapytanie do Dawcy/Dawcéw niezwlocznie po dokonaniu Weryfikacji formalnej
zakonczonej wynikiem pozytywnym oraz jednoczesnie dokonuje czynnosci wskazanych w segmencie 10 grafu.

Ad. 10) TP dokonuje Weryfikacji technicznej w terminie 6 DR po dokonaniu Weryfikacji formalnej
zakonczone] wynikiem pozytywnym. Weryfikacja techniczna jest wykonywana niezaleznie od zrodta, ktore
okreslito termin realizacji Ustugi Migracji.

Ad. 12) Dawca/Dawcy, w terminiec 3 DR, odsyla odpowiedZ do TP w formie Komunikatu xML. Brak
odpowiedzi od Dawcy skutkuje realizacja Zamoéwienia z terminem wskazanym
w Oswiadczeniu przez Uzytkownika.

Komunikat Dawcy zawiera nastgpujaca informacjg:

e D Zamoéwienia

e datg zakonczenia $wiadczenia przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego ustug narzecz Abonenta
uwzgledniajaca jego wole wskazang w Rezygnacji Abonenta otrzymanej od Biorcy

e przyczyng odmowy realizacji Zamdwienia, jezeli taka wystapi, zgodna z ustalonym powodem (kodem)
odrzucenia.

Ad. 13) Dawca/Dawcy zobowigzani sa wskazaé w przestanej do TP odpowiedzi date okreslajaca termin
wykonania migracji lub wskazaé przyczyne koniecznosci wstrzymania realizacji Zamowienia przez TP.

Ad. 16) Realizacja Zamoéwienia moze by¢ zrealizowana nie wczeSniej niz 21 DR od daty wplynigcia
Zamowienia do TP i nie pdzniej niz 88 DR od daty wptynigcia zamowienia do TP. W przypadku, jezeli daty
uwolnienia Abonentow sa wczesniejsze niz 21 DR od daty wptynigcia zamowienia na migracjg¢, TP dokona
migracji w terminie 21 DR od daty wptynigcia Zaméwienia.

AD.17) TP PRZESYLA POTWIERDZENIE DATY MIGRACJI DO DAWCY/DAWCOW I BIORCY Z
WYPRZEDZENIEM 7 DR.

Potwierdzenie zawiera nastepujace informacje:
e ID Zamoéwienia;
e  Potwierdzony termin migracji.

Ad 19) W przypadku, gdy proces migracji nie bgdzie mozliwy do zrealizowania, Biorca w ciagu 1 DR od
otrzymania komunikatu od TP, powiadamia o tym fakcie Abonenta i Dawcg.
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1.2 Warunki realizacji Zaméwienia na Ustuge Migracji pomiedzy uslugami hurtowymi przez TP
TP umozliwi realizacj¢ Migracji na rzecz Biorcy w terminie:

1) potwierdzonym przez Dawcg - wynikajacym z okresu wypowiedzenia aktualnej umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych pomigdzy Abonentem a Dawca/Dawcami, z adnotacja, ze w przypadku
umowy terminowej zwiazanej z przyznaniem ulgi, Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty kar umownych
wynikajacych z przedterminowego rozwiazania umowy terminowej, (dla dwoch Dawcow jest to termin
najdtuzszy z dwoch podanych), z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy umowa z jednym z Dawcow
ulega wcze$niejszemu rozwiazaniu, Dawca ten moze wskazad, iz z tg data TP powinna zaprzesta¢
$wiadczenia ustugi hurtowej na jego rzecz

albo

2) potwierdzonym przez Dawce - wskazanym w umowie terminowej jako koniec okresu obowigzywania
umowy terminowej

albo
3) w przypadku braku odpowiedzi:
a) od Dawcy do TP, termin realizacji Zamowienia jest wskazywany przez Abonenta;

b) od jednego z Dawcow do TP, termin realizacji Zamowienia wynika z daty wskazanej przez Dawce
lub Abonenta, przy czym jako datg realizacji przyjmuje si¢ datg najpdzniejsza

albo

4) w przypadku gdy obydwaj Dawcy odpowiedza do TP, termin realizacji Zamowienia wynika z daty
wskazanej przez Dawcg, przy czym jako datg realizacji przyjmuje si¢ datg najpozniejsza.

1.3 Mozliwo$¢ anulowania zamowienia

TP moze anulowac realizacj¢ Zamowienia z powodu:
1) rezygnacji Biorcy — Biorca przesyta informacje o anulowaniu zamowienia zawierajaca nastgpujace
dane:
a) ID Zamoéwienia;
b) Data anulowania (data przestania anulowania do TP
albo
2) wycofania O$wiadczenia przez Abonenta u Dawcy/Dawcow — Dawca przesyla do TP informacjg o
wycofaniu rezygnacji zawierajaca nastgpujace dane:
a) ID Zaméwienia;
b) Data wplywu pisma o cofnigciu rezygnacji od Abonenta.

W przypadkach opisanych w punkcie 2a) i 2b) zar6wno Biorca jak i Dawca/Dawcy sg zobowiazani do przestania
w ciggu 1 DR do TP informacji o anulowaniu Zamoéwienia. TP w przypadku otrzymania anulowania
Zamoéwienia wstrzymuje jego realizacj¢ i przesyla w terminie 1 DR od otrzymania informacji o potrzebie
anulowania Zamowienia do Dawcy/Dawcow i Biorcy informacjg o przerwaniu procesu migracji, zawierajaca:

1) ID Zamoéwienia,
2) Kod odrzucenia,
3) wskazanie kto anulowal migracj¢ (Dawca(glos), Dawca(Internet), Biorca).

TP dokona skutecznego anulowania Zamoéwienia jezeli zlecenie wycofania zamowienia wptynie do TP nie
p6zniej niz 10 DR przed data realizacji Migracji okreslona w punkcie 1.2. Nie dochowanie terminu okreslonego
powyzej skutkuje odrzuceniem takiego Komunikatu anulowania z informacja, iz odwotanie migracji na tym
etapie jest niemozliwe.

TP umozliwi przeprowadzenie procesu Migracji w sposob zapewniajacy ciaglos¢ swiadczenia ustugi detalicznej
dla Abonenta.
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2. KODY ODRZUCEN DLA KORELACJI | PRZEJSC POMIEDZY OPERATORAMI
KODY ODRZUCEN — WERYFIKACJA INFORMATYCZNA

1.1.

1.2.

Niepoprawny format komunikatu

Awaria systemu lub inny btad przyjgcia powodujacy przerwanie przyjecia
Nieprawidlowy operator zglaszajacy

Operator Biorca/ Dawca nie jest zarejestrowany lub nie ma uprawnien

Nie mozna rozkodowa¢ wiadomosci

Brak specyfikacji dla WLR ISDN lub wystepuje dla WLR POTS

Brak identyfikatora operatora lub niewtasciwy identyfikator

Blad w formacie numeru telefonu (za mato cyfr)

Brak wypelnionego pola adres dla tacza, na ktérym nie jest §wiadczona ushuga glosowa

Brak wypetnionego pola numer domu/mieszkania dla tacza, na ktérym nie jest $wiadczona ustuga
glosowa

Anulowanie na danym etapie nie jest mozliwe

Brak planowanej daty uruchomienia ustugi

KODY WERYFIKACJI FORMALNEJ

Rezygnacja nie zostata zlozona na wszystkie istniejace ustugi hurtowe [info jaka ustuga hurtowa
nie zostata wypowiedziana)

Na tym ID tacza/ numerze telefonu nie ma takiej ustugi
Btedny numer telefonu na Zaméwieniu

Zamodwienie na realizacje przej$cia od tego samego operatora ten numer/ ID ustugi juz wptyneto
do TP i jest w trakcie procesowania

Zamowienie na realizacj¢ przej$cia od innego operatora ten numer/ ID ustugi juz wptyneto do TP
i jest w trakcie procesowania

Realizowane jest zamowienie na powiazang ushuge hurtowa

Podana data nie miesci si¢ w ustalonym przedziale czasowym do 88 Dni Roboczych
Realizowane jest zamowienie na cesj¢ ztozone przez Abonenta

Realizowane jest zamowienie na przeniesienie numeru do innego Operatora
Realizowane jest zamowienie zmiany numeru

Realizowane jest zamdowienie zmiany lokalizacji z zachowaniem numeru/ bez zachowania
numeru

Realizowane jest zamowienie zmiany opcji/ modyfikacji LLU

Realizowane jest zamodwienie modyfikacji ustugi szerokopasmowej/waskopasmowej dla
operatora

Realizowana jest rezygnacja z powiazanej ustugi

Realizowany jest Powrot klienta do TP

Umowa WLR 78
Zalacznik nr 6 do Oferty Ramowej



Anulowanie zamdOwienie na tym etapie nie jest mozliwe

Brak takiego zaméwienia powiazanego z rezygnacja

1.3. KODY WERYFIKACJI FORMALNEJ DAWCA - TP

1.4.

1.5.

Nie ma ustugi pod wskazanym adresem

Nie ma ustugi dla danego Abonenta

Nie ma ustugi na tym numerze telefonu

Nie mozliwa realizacja zlecenia z koncem okresu obowiazywania umowy terminowej

Nie wptyngta do Dawcy pisemna rezygnacja Abonenta

KODY WERYFIKACJI FORMALNEJ | TECHNICZNEJ TP- BIORCA/DAWCY

Dawca nie potwierdza umowy na ustugg z takim Abonentem
Dawca wskazuje datg dluzsza niz wymagana data

Dawca nie potwierdza instalacji ustugi pod wskazanym adresem
Dawca odmawia realizacji z powodu rezygnacji

Daweca nie potwierdza otrzymania pisemnej rezygnacji od Abonenta
Brak mozliwosci technicznych realizacji zlecenia (brak)

Lacze nie podlega uwolnieniu ( lacze dzierzawione, lacze do PAS, na taczu zainstalowane sa
numery alarmowe

Lacze nie nalezy do TP (spotdzielnie)
Przeciazone PDU

Parametry linii nie speilniaja wymagan dla zamawianej opcji/ wersji (ustuga nie moze by¢
uruchomiona w zamawianej predkosci.

Technologia budowy tacza nieprzewidziana do uwolnienia

Lacze przytaczone do PABX ( dla zamowienia na dostgp wspotdzielony)

Brak zasobow w kablu miedzianym — magistralnym lub rozdzielczym

Brak mozliwos$ci technicznych na wezle DSLAM ( brak portu/przestrzeni adresowe;j)
Brak wolnego portu na wezle DSLAM

Brak przestrzeni adresowej dla OK

Numer gtéowny jest w PABX/ Centrex

KODY ZWIAZANE Z REZYGNACJA ABONENTA OTRZYMANA OD DAWCY/
BIORCY

Biorca rezygnuje z realizacji zlecenia z powodu rezygnacji przez klienta

Wptyngto odwotanie rezygnacji Dawcy w dn. [data]
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