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Dziat |
Definicje

§1
Cennik - cennik ustugi Kanaty telewizyjne tp na zyczenie .

Dedykowany numer - numery telefoniczny 0-704 XXX XXX
wskazany w Cenniku do zamawiania aktywacji danego Programu.

Dekoder - urzadzenie wraz z wyposazeniem umozliwiajace
podtaczenie odbiornika TV do platformy mulimedialnej tp
i przetworzenie zakodowanego sygnatu telewizyjnego do postaci
zrozumiatej dla odbiornika TV. Dekoder jest urzadzeniem niezbed-
nym do Swiadczenia Ustugi.

Infolinia wsparcia technicznego - Komoérka organizacyjna umozli-
wiajaca Abonentom, poprzez kontakt telefoniczny z numerem
0 800 102 102 uzyskanie wsparcia technicznego zwigzanego
z korzystaniem z Ustugi.

Klient - Abonent ustugi tv.

Komérka organizacyjna - komdrka organizacyjna bezposrednio
obstugujaca Abonentéw.

Nadanie uprawnien - aktywacja uprawnien Klienta do odbioru
Programu dokonywana w systemie teleinformatycznym TP.

Odbiornik TV - odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez
Abonenta, podtaczony do platformy multimadialnej tp oraz
dekodera, stosowanych do swiadczenia ustugi tv.

0Odbiér uprawnien - odbiér uprawnier do Programu dokonywany
przez Klienta za posrednictwem Platformy ustugi tv.

Okres dostepu - okres na jaki dokonywana jest aktywacja
Programu w wyniku jednokrotnego wdzwonienia na Dedykowany
numer okreslony w Cenniku Ustugi

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP za ktéry wystawiana
jest faktura za ustugi telekomunikacyjne, rozpoczynajacy sie
i koficzacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca.

Portal - platforma umozliwiajaca Klientowi korzystanie z Ustugi za
posrednictwem ekranu Odbiornika TV.

Program - program telewizyjny lub grupa programéw
telewizyjnych nadawane przez inne organizacje i rozprowadzane
przez TP zgodnie z zawartymi umowami oraz obwigzujacymi
przepisami.

Regulamin - regulamin ustugi Kanaty telewizyjne tp na zyczenie

TP - Telekomunikacja Polska Spdtka Akcyjna z siedziba i adresem
w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 4 106
319 723 zt.

Ustuga - ustuga Kanaty telewizyjne tp na zyczenie Swiadczona jako
dodatkowa funkcjonalnos¢ ustugi tv, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, polegajaca na umozliwieniu Klientom telefon-
icznego zamawiania poszczegélnych Programéw z oferty TP bez
koniecznosci podpisywania umowy abonenckiej i ogladania ich za
posrednictwem Portalu oraz Odbiornika TV przez okres okreslony
w Cenniku.

Ustuga tv - ustuga TV (réwniez w ramach Oferty multipakiet tp
i ustugi neostrada tp + ustuga TV) Swiadczona w technologii
cyfrowej z wykorzystaniem taczy DSL w sieci kablowej TP lub tech-
nologi satelitarnej, polegajaca na umozliwieniu Klientowi dostepu
do Programéw telewizyjnych w ramach okreslonego w Umowie

Pakietu podstawowego oraz dodatkowo pakietu Partnera TP na

regulamin

ustugi ,Kanaty telewizyjne tp na zyczenie”

podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem i Partnerem TP na
zasadach okreslonych w umowie, regulaminie i cenniku o $wiadcze-
nie odpowiednio: ustugi tv, oferty multipakiet tp i ustugi neostrada
tp + ustuga tv.

Dziat Il
Postanowienia ogélne

§2

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania Ustugi przez TP

Dziat lll
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi

§3

TP zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku a Klient
zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

§4
W zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych Ustuga jest
Swiadczona Klientom bedacym Abonentami ustugi TV (réwniez
w ramach Oferty multipakiet tp i ustugi neostrada tp + ustuga TV).

W ramach Ustugi, TP umozliwia Klientowi dostep i mozliwos¢ ogla-
dania za posrednictwem Odbiornika TV wybranego Programu
z oferty programowej TP.

Korzystanie z Ustugi wymaga ztozenia przez Klienta telefonicznego
zamoéwienia, poprzez nawigzanie potgczenia z numerem w sieci TR
na ktérym jest zainstalowana ustuga tv z Dedykowanym numerem
okreslonym w Cenniku.

Fakt potaczenia Klienta z konsultantem jest réwnoznaczny
z uiszczeniem optaty za wybrany Program o czym Klient zostanie
poinformowany w zapowiedzi przed realizacja potaczenia.

Jednorazowe potaczenie z konsultantem jest réwnoznaczne
z uiszczeniem przez Klienta optaty za okres dostepu do Programu
przypisanego do Dedykowanego numeru. Dtugos¢ okresu dostepu
do Programu okreslona jest w Cenniku Ustugi.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy na ustuge tv skutkuje
brakiem mozliwosci korzystania z ustugi Kanaty telewizyjne tp na
zyczenie.

TP zastrzega sobie prawo zmiany sposobu zamawiania i sposobu
rozliczen za korzystanie z Ustugi. O kazdej takiej zmianie poinfor-
muje Klientéw z 7 dniowym wyprzedzeniem.

§5
Klient moze dokona¢ aktywacji dostepu do wybranego Programu
poprzez nawigzanie potgczenia z numeru telefonu, o ktérym mowa
w § 4 ust.3.z Dedykowanym numerem, nie czesciej niz w ciagu jed-
nego okresu dostepu do Programu, ktérego dtugos¢ okreslona jest
w Cenniku.

Po przekroczeniu wskazanych w ust. 1 limitéw, potaczenia z konsul-
tantem nie beda realizowane. Klient zostanie o tym poinfor-
mowany stosownym komunikatem, a optata za potaczenie nie
zostanie pobrana.

Realizowane beda wytacznie zamdwienia dokonywane z telefonédw
identyfikowanych w sieci TR na ktdérych jest zainstalowana ustuga
tu.
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W przypadku prawidtowej identyfikacji Nadanie uprawniern do
Programu nastepuje w czasie nie dtuzszym niz 0,5 godziny od
momentu potaczenia Klienta z konsultantem.

TP jest gotowa do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi niezwtocznie po
dokonaniu przez Klienta Odbioru uprawnieri do Programu.

W celu Odbioru uprawnien Klient powinien wtaczy¢ Dekoder
a nastepnie wybrac za pomoca pilota mozaike, badz dowolny pro-
gram z mozaiki. Czas, w ktérym mozliwy jest Odbiér uprawnien jest
uzalezniony od aktualnych warunkéw technicznych, nie dtuzszy
jednak niz 2 godziny od Nadania uprawnien. Wyswietlenie na
ekranie Odbiornika TV obrazu aktywowanego Programu jest
réwnoznaczne z prawidtowym Odbiorem uprawnien przez Klienta.

Klient moze oglada¢ zamoéwiony Program przez okres wskazany
w Cenniku rozpoczynajacy sie w dniu dokonania nadania przez TP
uprawnien do Programu.

Przed ztozeniem telefonicznego zamdwienia na wybrany Program
Klient ma obowiazek zapoznania sie z Regulaminem, ktéry jest
dostepny na Portalu ustugi tv, pod adresem www.tp.pl oraz wszyst

kich Komérkach organizacyjnych.
9. Kazdorazowe potaczenie sie Klienta z Dedykowanym numerem

jest rbwnoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Dziat IV
Odpowiedzialnos¢

§6
TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
w zakresie okreslonym w Regulaminie oraz w obowigzujacych
przepisach prawa.

TP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu
przez Klienta z Ustugi spowodowane przyczynami niezaleznymi od
TP

TP zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w ofercie
Programéw przy czym zmiana oferty w trakcie Okresu
rozliczeniowego moze nastepowa¢ w przypadku wystapienia
nastepujacych okolicznosci:

1) przyczyny niezalezne od TP lezace po stronie nadawcy,
w szczego6lnosci: zaprzestanie nadawania, zmiana charakteru
Programu lub obnizenie jego jakosci, problemy techniczne po
stronie nadawcy, zawarto$¢ Programu naruszajaca prawo lub
uzasadnione prawa oséb trzecich;

2) zmiany stanu prawnego uniemozliwiajagce TP kontynuowanie
rozprowadzania Programu;

3) wzgledy techniczne uniemozliwiajace TP dalsze rozprowadzanie
Programu.

0O zmianie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1 - 3 TP zobowigzana jest
powiadomi¢ Klienta z, co najmniej, 7-dniowym wyprzedzeniem,
podajac przyczyne dokonywanych zmian, w formie informacji na
Portalu ustugi tv. W sytuacjach nagtych i niezaleznych od TP
TP moze poinformowa¢ Klienta o zmianie oferty programowej
w terminie krétszym niz z 7-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku braku akceptacji przez Klienta powyzszej zmiany,
Klientowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 optaty
za kazdy dzien pozostaty do korica Okresu dostepu do Programu.

W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest zgtasza¢ TP
informacje o wszelkich nieprawidtowosciach zwigzanych
z aktywacjg Ustugi, w tym dotyczacych braku dostepu do
zamowionego Programu oraz nieprawidtowosciach w funkcjonowa-
niu Ustugi, w terminie do 24 godzin od ich powstania pod
funkcjonujacy przez cata dobe numer Infolinii wsparcia tech-
nicznego 0 800 102 102,

Programy i wchodzace w ich sktad audycje s3 chronione prawem
autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytacznie do doz-
wolonego uzytku wtasnego. Klient nie ma prawa do dokonywania
jakichkolwiek dziatann polegajacych na ich rozpowszechnianiu
(w tym publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu, kopiowaniu,
obrébce i dystrybucji.

W przypadku gdy TP stwierdzi, ze Klient narusza przepisy prawa
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, TP przystuguje prawo
uniemozliwienia Klientowi dostepu do Ustugi, po uprzednim
poinformowaniu Klienta.

Dziat vV
Optaty

§7
Optata za jednorazowe potaczenie z Dedykowanym numerem jest
zgodna z obowigzujgcym w TP cennikiem stawek za potaczenia
z numerami 0-704 XXX XXX.

Optata, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie wykazana jako potaczenie
z wtasciwym numerem 0-704 XXX XXX na fakturze VAT wystawianej
przez TP za Okres rozliczeniowy, w ktérym to potaczenie nastapito.

Za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi
trwajaca, co najmniej 24 godziny, Klientowi przystuguje uprawnie-

strona2z3
rregulamin - ustugi Kanaty telewizyjne tp na zyczenie



nie do zadania zwrotu 1/30 optaty za Ustuge.

Dziat V
Reklamacje
88
Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
1

=

niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi,
2) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez TP
Ustugi,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komdrce organizacyjnej.

Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komoérce organizacyjnej a takze
przy pomocy innych $rodkdw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢,
w tym drogg elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
bezposrednio w Komdrce organizacyjnej, pracownik TP lub osoba
upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacje, obowigzana jest
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, elektronicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
TP w ciggu 14 dni potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej,
chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla nazwe i adres
Komdrki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje oraz numer
ewidencyjny reklamacji.

3

=

§9
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostat-
niego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przer-
wa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Umowa zostata
nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Umowy

Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.1,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie
powiadamia Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie
date wptywu reklamacji do Komdrki organizacyjne;j.

Komdrka organizacyjna rozpatrujaca reklamacje udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej
ztozenia.

Dziat VI
Postanowienia przejsciowe i koncowe

§10
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16 poz.
93 z pdzniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204
z pézniejszymi zmianami).

TP powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu
z wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie.

§11

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 grudnia 2008 r.
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