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Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng (Tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 ze zm.) Telekomunikacja Polska S. A., zwana dalej
,TP”lub , Ustugodawcy”, tworzy i wprowadza niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany w dalszej czesci
,Regulaminem”) na potrzeby swiadczonych przez TP droga elek-
troniczng ustug okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ustug opisanych w Regulaminie jest Telekomuni-
kacja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie
(00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebior-
c6w prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokry-
tym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 4 006 947 063.
Ustugobiorca jest kazdy uzytkownik korzystajacy z ustug opisa-
nych w Regulaminie $wiadczonych przez TR zwany dalej , Ustugo-
biorcy”

gl

Rodzaj ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna

TP Swiadczy ustuge umozliwiajaca optacanie ustug telekomuni-
kacyjnych Swiadczonych przez TP bedaca, w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustugg Swiad-
czona drogy elektroniczng, zwanga dalej ,ustugy ptatnos¢ elektro-
niczna tp”

Ustuga ptatnos¢ elektroniczna tp Swiadczona jest we wspétpracy
z Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ulicy ul. Haffnera 6,
81-717 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy Gdansku-Pétnoc w Gdansku, VI Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000320590, posiadajaca NIP 585-13-51-185 oraz REGON
191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 500.000,00 PLN
(w catosci wptaconym) zwana dalej ,,BM”, ktéra realizuje obstu-
ge techniczno-transakeyjng ustugi ptatnosci elektronicznej tp,
w szczegdlnosci realizujagc w imieniu TP uprawnienia i obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem ustugi ptatnosci elektronicznej tp”
Ustuga ptatnos¢ elektroniczna tp umozliwia optacenie wystawio-
nych dokumentéw finansowych w formie elektronicznej (np. faktur
tp w formie elektronicznej), zwigzanych z ustugami $wiadczonymi
przez TP za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem

regulamin

n

ustugi ,, ptatno$¢ elektroniczna tp

www.eplatnoscitp.pl, zwanego dalej ,Serwisem”, przy pomocy
polecen przelewu bankowosci elektronicznej - wykonywanych
przez uprawnione do tego podmioty, w ktérych Ustugobiorca ma
internetowy rachunek bankowy - na konto wskazane przez TP TP
Swiadczy ustuge ptatnosci elektronicznej tp za pomoca Serwisu.
Zaptaty przy wykorzystaniu ustugi ptatnosci elektronicznej tp
Uzytkownik dokonuje na rachunek wskazany przez TP stuzacy do
obstugi ustugi ptatnosci elektronicznej tp (rachunek BM).

Za dzien zaptaty na rzecz TP (dochowanie terminu ptatnosci wska-
zanego na dokumencie finansowym), przy wykorzystaniu ustugi
ptatnosci elektronicznej tp, przyjmuje sie dzien uznania konta
stuzacego do obstugi ustugi ptatnosci elektronicznej tp, podanego
w trakcie realizacji ustugi ptatnosci elektronicznej tp (rachunek
BM), kwotg przelewu zrealizowanego przez Ustugobiorce.

sl

Warunki Swiadczenia ustugi ptatnos¢ elektroniczna tp.
Dane osobowe

Korzystanie ze swiadczonej ustugi ptatnosci elektronicznej tp wy-
maga podania przez Ustugobiorce numeru dokumentu finansowe-
go, kwoty do zaptaty oraz numeru ewidencyjnego Klienta.

W celu otrzymania informacji o stanie realizacji ustugi ptatnosci
elektronicznej tp, konieczne jest podanie przez Ustugobiorce swo-
jego adresu e-mail. Podany adres e-mail moze by¢ wykorzystywany
takze w celu przesytania informacji i oswiadczen dotyczacych re-
klamacji Ustugobiorcy, dotyczacych ustugi ptatnosci elektronicznej
tp. Ustugobiorca, w wypadku akceptacji Regulaminu w Serwisie,
wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych realizacji
ustugi ptatnosci elektronicznej tp oraz informacji i oswiadczen do-
tyczacych reklamacji Ustugobiorcy, dotyczacych ustugi ptatnosci
elektronicznej tp, drogg elektroniczng zgodnie z wymogami usta-
wy, 0 ktérej mowa w § | ust. 1. Regulaminu.

Ustuga ptatnos¢ elektroniczna tp jest Swiadczona Ustugobiorcy na
podstawie umowy o Swiadczeniu ustugi ptatnosci elektronicznej
tp, zwanej takze dalej ,Umowg”, oraz zgodnie z Regulaminem.
Ustuga ptatnos¢ elektroniczna tp realizowana jest nieodptatnie.
Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie Serwisu.

Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustugi ptatnosci elektronicz-
nej tp jest zawarcie Umowy zgodnie z § IV ust. 2.

Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Ustugo-
biorcy w celu korzystania z ustugi ptatnosci elektronicznej tp okre-
$lone s3 i aktualizowane na stronie Serwisu.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie z ustu-
gi ptatnosci elektronicznej tp przez roztaczenie sie z Serwisem.
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9.

10.

11.

12.

Ustugobiorcy nie wolno dostarcza¢ tresci o charakterze
bezprawnym.

Dane osobowe Ustugobiorcy wymienione w § Ill ust.1 - 2 zostana
zamieszczone w bazie danych TP oraz BM i beda przetwarzane
do realizacji ustugi ptatnosci elektronicznej tp w zwiagzku z korzy-
staniem przez Ustugobiorce z ustug telekomunikacyjnych swiad-
czonych przez TP

Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy, o kto-
rych mowa w ust. 10, jest TP w zwigzku ze Swiadczeniem na
rzecz Ustugobiorcéw ustug telekomunikacyjnych na podsta-
wie taczacych strony uméw. W zakresie realizowania obstugi
techniczno-transakcyjnej ustugi ptatnosci elektronicznej tp, TP
powierza BM do przetwarzania, na podstawie odrebnej umowy,
dane osobowe w zakresie: adresu poczty elektronicznej, numeru
dokumentu finansowego, kwoty do zaptaty i numeru ewidencyj-
nego Klienta.

W Serwisie zamieszczone sg informacje o zastosowanych $rod-
kach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowa-
niu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
droga elektroniczna.

§Iv
Warunki zawierania i rozwigzywania
umowy o Swiadczenie ustugi ptatnos¢ elektroniczna tp

Zawieranie i rozwigzywanie uméw o $wiadczenie ustugi ptatnosci
elektronicznej tp odbywa sie wytacznie za posrednictwem Serwisu.
Zawarcie Umowy nastepuje pod warunkiem i przez akceptacje
Regulaminu w sposéb okreslony w Serwisie.

Kazdorazowe skorzystanie z ustugi ptatnosci elektronicznej tp wy-
maga zawarcia odrebnej Umowy, tj. dokonania ponownej akcepta-
¢ji Regulaminu.

Ustugobiorcy w kazdej chwili przystuguje prawo rozwigzania
Umowy przez rezygnacje ze skorzystania z ustugi ptatnosci elek-
tronicznej tp. Rezygnacje Ustugobiorca wyraza przez wybor sto-
sownego polecenie w Serwisie albo roztaczenie z siecia Internet.
W przypadku rezygnacji, ponowne skorzystanie z ustugi ptatnosci
elektronicznej tp mozliwe jest jedynie poprzez ponowne zawarcie
Umowy (ponowng akceptacje Regulaminu).

Umowe zawiera si¢ na czas wykonania jednej ustugi ptatnosci
elektronicznej tp.

Ustugodawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi ptatnosci
elektronicznej tp, jezeli Ustugobiorca narusza Regulamin lub przy
korzystaniu z ustugi ptatnosci elektronicznej tp prébuje albo do-
starcza tresci o charakterze bezprawnym. Odmowa oznacza roz-
wigzanie Umowy przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym.
Ponowne skorzystanie z ustugi ptatnosci elektronicznej tp moz-
liwe jest jedynie poprzez ponowne zawarcie Umowy (ponowng
akceptacje Regulaminu).

§Vv

Reklamacje

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres
e-mail: tp@bluemedia.pl lub telefonicznie na numer 0801800822

lub (058) 760 48 22 (potaczenia ptatne zgodnie z cennikiem do-
stawcy ustugi telekomunikacyjnej).

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi ptatnosci elektro-
nicznej tp, niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Re-
gulaminie.

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢:

powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub taczy telekomu-
nikacyjnych;

powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig bankéw
lub instytucji rozliczeniowych, z ktérych korzysta Ustugobiorca;
inne okolicznoséci zwigzane z dziatalnoscia podmiotdéw, za ktérych
dziatania TP nie odpowiada.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 30 dni od dnia zda-
rzenia bedacego przedmiotem reklamacji. Reklamacje ztozong po
terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugobiorca
zostanie niezwtocznie powiadomiony.

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty
opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugobiorca zostanie
poproszony, w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji, o jej uzu-
petnienie w terminie 14 dni. Po bezskutecznym uptywie powyz-
szego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacje rozpoznawane sa w terminie 30 dni od daty jej otrzy-
mania.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie
okreslonym w ust. 7, Ustugobiorca zostanie o tym poinformowany
i podana zostanie przyczyna przedtuzenia terminu oraz przewi-
dziany czas udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ informacje, czy re-
klamacja jest uwzgledniona, czy nie. W przypadku nieuwzglednie-
nia reklamacji, podane zostanie uzasadnienie decyzji.

§ Vi
Zastrzezenia. Odpowiedzialnos¢

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczong ustuga ptatnosci elektronicznej tp, TP podejmuje $rod-
ki techniczne i organizacyjne odpowiednie do zagrozenia bezpie-
czenstwa Swiadczonej ustugi ptatnosci elektronicznej tp.
Ustugodawca na biezaco aktualizuje i zapewnia Ustugobiorcom
w Serwisie dostep do informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi ptatnosci elektronicznej tp.
TP zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi ptat-
nosci elektronicznej tp, celem przeprowadzenia prac konserwacyj-
nych.

TP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi ptatnosci elektronicz-
nej tp, o ile jest to spowodowane okolicznosciami, na ktére TP nie
miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci; w szcze-
golnosci TP nie odpowiada za btedne przelewy lub opdznienia
w wykonaniu przelewdw przez banki lub instytucje rozliczeniowe,
z ktérych ustug Ustugobiorca korzysta. W przypadku wystapienia
sity wyzszej wykonanie ustugi ptatnosci elektronicznej tp zostanie
zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.
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5. Przerwa w $wiadczeniu lub niedostepnosé¢ ustugi ptatnosci elek-

tronicznej tp albo jej wadliwe dziatanie dostrzezone przez Ustugo-
biorce, bez wzgledu na przyczyny i niezaleznie od tego, czy Ustu-
godawca ponosi za to odpowiedzialnos¢, nie zwalnia Ustugobiorcy
z terminowego wykonania zobowigzan wobec Ustugodawcy wy-
nikajacych z innych uméw; w szczegdlnosci Ustugobiorca nie jest
zwolniony z terminowego uiszczenia optat za ustugi Swiadczone
przez Ustugodawce, gdyz ustuga ptatnos¢ elektroniczna tp moze
by¢ traktowana jedynie jako jedna z mozliwych, a nie wytaczna
forma ptatnosci za ustugi S$wiadczone przez Ustugodawce.

§ VII Postanowienia koricowe

Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy na stronie Ser-
wisu.

Z uwagi, ze dla skorzystania z ustugi ptatnosci elektronicznej tp
wymagane jest kazdorazowe zawarcie nowej Umowy i akceptacja
Regulaminu, Ustugodawca nie podaje do wiadomosci kazdej zmia-
ny Regulaminu. Ustugodawca na biezaco zamieszcza na Serwisie
aktualny Regulamin.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 grudnia 2007 roku.
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