Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Telekomunikacje
Polska S.A.

§ 1
1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Telekomunikacje Polska S.A. (dalej zwane TP S.A.)
z wykorzystaniem strony internetowej dostepnej pod adresem
internetowym http://www.tp.pl

2. Ninigjszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§2
1. TP S.A.Swiadczy Ustugi w portalu TP S.A. pod adresem internetowym
http://www.tp.pl, podzielonym na dwa obszary funkcjonalne:

a) Portal informacyjny, w ramach ktdérego TP S.A. Swiadczy nastepujace
ustugi:

I.  prezentacje ustug oferowanych przez TP S.A. oraz zwigzane
z nimi najczesciej zadawane pytania, cenniki i regulaminy,
artykuty dodatkowe,

Il.  prezentacje zaréwno biezacych jak archiwalnych materiatéw
prasowych z mozliwoscia ich wyszukiwania,

Ill. prezentacje produktéw mozliwych do kupienia w sklepie
internetowym TP S.A. (telefony, modemy, przystawki),

IV.  mozliwosé poréwnania dostepnych produktéw,

\/  prezentacje dostepnych placéwek sprzedazy,

VI. prezentacje TP S.A. oraz dziatalnosci dodatkowej TP S.A,,
VII. prezentacje ofert pracy i ofert praktyk,

VIII. prezentacje programéw partnerskich,

IX. prezentacja odrebnych serwiséw tematycznych,

X. otrzymywanie biuletynu tp.

b) Portal samoobstugowy, w ramach ktérego TP S.A. Swiadczy
nastepujace ustugi:

I sktadanie reklamacji, o ktérych mowa w § 37 Regulaminu
Swiadczenia telekomunikacyjnych ustug powszechnych przez
Telekomunikacje Polska S.A.,

Il.  sktadanie skarg dotyczacych dziatalnosci TP S.A.,

Ill.  zgtaszanie awarii,

IV. sktadanie zlecenia przeniesienia linii,

V. sktadanie zamoéwien na ustugi telekomunikacyjne TP S.A,,
VI. sktadanie zamdwien na zmiany plandw telefonicznych TP S.A.,
VII. edycja profilu uzytkownika zalogowanego,

VIII. prezentacja dokumentéw dotyczacych wysokosci optat (saldo
konta),
IX. prezentacja rachunku szczegétowego,
X. prezentacja zlecen klienta i informacja o statusie realizacji
zlecenia,
XI. prezentacja informacja o posiadanych (aktywnych) ustugach,
XIl. korzystanie z osobistej ksigzki adresowej uzytkownika.
2. Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Ustug,
w szczeg6lnosci prawa autorskie, prawo odrebne do baz danych, prawa
z rejestracji znakéw towarowych przystuguja TP S.A. lub podmiotom,
z ktérymi TP S.A. zawarta stosowne umowy.
3. Ztozenie przez uzytkownika o$wiadczenia o zamiarze zamdwienia

ustugi badz nabycia towaru stanowi pierwszy etap procedury
prowadzacej do zawarcia prawnie wigzacej umowy. Uzytkownik

regulamin

serwisu

niezwtocznie zostaje powiadomiony przez TP S.A. o kolejnych etapach
tej procedury.

§3

. Z ustug Swiadczonych w Portalu informacyjnym moze korzysta¢ kazda

osoba, odwiedzajaca strone internetowg identyfikowang przez adres
internetowy http://www.tp.pl (uzytkownik).

Z ustug oferowanych w Portalu samoobstugowym moze korzystaé
zalogowany abonent TP S.A.

Korzystanie z Ustug jest bezptatne, jednakze wykonanie niektérych
ustug Swiadczonych na podstawie zamdwien ztozonych w Portalu
samoobstugowym moze podlega¢ optatom przewidzianym odrebnymi
postanowieniami, w szczegélnosci wtasciwymi regulaminami.

§4

. Informacje uzyskane w wyniku korzystania z Ustug mogg by¢

wykorzystane wytacznie przez uzytkownika, ktéry bezposrednio uzyskat
je za posrednictwem Ustug. Jakiekolwiek udostepnianie uzyskanych
informacji osobom trzecim nie jest dozwolone.

§5

. W trakcie korzystania z Ustug, w systemie teleinformatycznym

uzytkownika mogg zosta¢ zainstalowane pliki cookies.

§6

. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw dotyczacych

poszczeg6lnych Ustug wymienionych w § 2 ust. 1 i 2 niniejszego
Regulaminu okreslajg wtasciwe regulaminy.

§7

. Niedozwolonym jest korzystanie z Ustug w celu naruszajacym

obowigzujace prawo.

. TP S.A. ma prawo do wstrzymania dostepu do Ustugi uzytkownikowi,

ktéry: 1. wykorzystuje Ustuge do celéw niezgodnych z jej
przeznaczeniem lub na szkode 0s6b trzecich;

. narusza obowigzujace prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu

lub dobre obyczaje.

§8

. TP S.A.dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustug byto mozliwe

dla uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemdw operacyjnych, typdw komputerdw oraz typdw potaczen
internetowych. Jednakze TP S.A. nie gwarantuje i nie odpowiada za
to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie z Ustug.

. Korzystanie z Ustug oferowanych w Portalu samoobstugowym wymaga

zgody abonenta na przejscie na kanat szyfrowany za pomoca protokotu
SSL i zalogowania sie do Portalu samoobstugowego poprzez podanie
identyfikatora (loginu) oraz hasta.

Identyfikator (login) standardowo przyznawany dla abonenta sktada
sie z 9 cyfrowego numeru abonenta (numer kierunkowy i 7 cyfrowy
numer telefonu). W przypadku gdy abonent zdecyduje sie na logowanie
przy pomocy alternatywnego identyfikatora (loginu) sktada¢ sie on
powinien z co najmniej 4 znakéw, zawiera¢ moze litery (nie rozréznia
sie matych i wielkich liter), cyfry lub nastepujace znaki specjalne: ,,”
I,,_" ldentyfikator (login) nie moze zaczynac¢ sie od cyfry lub znaku
specjalnego. Po dodaniu nowego identyfikatora (loginu) abonent
bedzie mogt nadal logowaé sie za pomoca standardowego identyfikatora
(loginu).
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4. Hasto podawane przez abonenta przy rejestracji sktada sie z co najmniej

8 znakoéw, zawiera przynajmniej jedna mata litere oraz przynajmniej
jedna wielka litere lub cyfre lub znak specjalny. Hasto nie moze sktadac
sie z ostatnich 7 cyfr numeru telefonu abonenta, ani z identyfikatora
(loginu).

. TP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym,
z ktdrego korzysta uzytkownik (firewall'e - blokady, niewtasciwe wersje
odtwarzacza plikéw multimedialnych, programy antywirusowe i inne),
a ktdére uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystanie z Ustugi.

. TP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktérych TP S.A. przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
byta w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogta zapobiec oraz
zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

2) nastepstwa korzystania z Ustugi przez uzytkownikdéw niezgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

3) utrate danych spowodowang awarig sprzetu uzytkownika, systemu
uzytkownika lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od TP
S.AA;

§9

. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem

formularza reklamacji dostepnego w Serwisie.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imig, nazwisko i doktadny

adres sktadajacego reklamacje, jak réwniez doktadny opis i powdd
reklamacji.

. Reklamacje rozpatrywane beda przez TP S.A. niezwtocznie po ich

otrzymaniu, w kolejnosci wptywania.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca reklamacje

poinformowana zostanie w sposob, w jaki zostata zgtoszona reklamacja,
lub na adres podany w reklamacji.

. Reklamacje z § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu nie s reklamacjami

ustug telekomunikacyjnych z art. 106 ust. 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U.z 2004 r.Nr 171, poz. 1800, ze zm.).

§10

. Regulamin obowiazuje od 26 pazdziernika 2005 roku.
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