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Regulamin TP S.A. dla

t p uczestnikow

Programu PAYBACK

Obowigzuje od 16 wrzesnia 2009 do odwotania.

Regulamin TP S.A. dla uczestnikéw
Programu PAYBACK

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady zbierania punktow PAYBACK w Programie lojalno$ciowym
PAYBACK (dalej ,Program lojalnosciowy” lub ,Program PAYBACK”), przyznawanych w zamian
za korzystanie z ustug Swiadczonych przez partnera Programu PAYBACK — TP S.A., z siedzibg
w Warszawie (00-105 Warszawa ul. Twarda 18), (dalej ,TP").

Program PAYBACK jest organizowany i zarzadzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0, z
siedzibg w Warszawie (Al. Jerozolimskie 148, 02-326 Warszawa), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejestrowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000290350 (dalej ,Loyalty
Partner”).

Warunki uczestnictwa w Programie PAYBACK okresla odrebny regulamin (dalej ,Warunki
Uczestnictwa w Programie PAYBACK”). We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie TP stosuje sie postanowienia Warunkow Uczestnictwa w Programie
PAYBACK.

Zbieranie punktdw za korzystanie z ustug Orange

Punkty PAYBACK za korzystanie z ustug TP moga by¢ przyznane uczestnikom Programu
PAYBACK, ktorzy:

a) zawarli z TP umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na pismie (dalej ,Abonenci”)
lub przez wiaczenie sie do sieci telekomunikacyjnej (dalej ,Uzytkownicy”);

b) dokonali aktywacji zbierania punktéw PAYBACK w TP stosownie do postanowien punktu 2.2.
niniejszego Regulaminu;

c) nie zalegajg z optatami na rzecz TP.

Aby dokona¢ aktywacji zbierania punktow PAYBACK w TP uczestnik powinien na stronie
www.tp.pl w zaktadce ,Twoje Konto” poda¢ numer karty PAYBACK, otrzymany przy rejestracji w
Programie PAYBACK. Aktywacja nie jest wymagana w przypadku dokonania rejestracji w
Programie PAYBACK za pomocg strony www.tp.pl, jezeli w trakcie rejestracji uczestnik podat
prawidtowy numer telefonu w sieci TP.

Aktywacja i podanie zwigzanych z nig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
zbierania punktéw PAYBACK przyznawanych w zamian za korzystanie z ustug TP. Do czasu
dokonania aktywacji w TP punkty PAYBACK za korzystanie z ustug TP nie bedg naliczane.

W zamian za korzystanie z ustug TP uczestnik moze otrzyma¢ punkty podstawowe i punkty
promocyjne.
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Punkty podstawowe sg przyznawane uczestnikom:

a) bedacym Abonentami po oplaceniu faktury za ustugi telekomunikacyjne w terminach
wymaganych przez TP;

Punkty podstawowe bedg przyznawane Abonentom w terminie do 30 dni od daty zaksiegowania
ptatnosci za fakture na rachunku TP. W przypadku, gdy na skutek reklamacji wysokosci faktury
kwota naleznego TP wynagrodzenia ulegnie zmianie, TP dokona odpowiedniej korekty liczby
punktow PAYBACK, uwzgledniajgcej ztozong reklamacije.

Punkty podstawowe dla uczestnikéw bedacych uzytkownikami przyznawane bedg z koncem
miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktérym uzytkownik dokonat dotadowania.

SzczegoOtowe zasady, w tym minimalne wartosci ustug, z ktorych korzystanie uprawnia Abonenta
lub uzytkownika do uzyskania punktéw standardowych, okresla zalacznik do niniejszego
Regulaminu. Jednakze TP zastrzega sobie mozliwos¢é czasowego zawieszenia przyznawania
punktéw podstawowych i przyznawania w to miejsce punktéw promocyjnych na zasadach
ogtoszonych przez TP.

Zasady przyznawania punktow promocyjnych regulujg odpowiednie regulaminy promociji,
ogtaszane przez TP, w szczegolnosci na stronie www.tp.pl.

Postanowienia ko ncowe

Wszelkie reklamacje zwigzane ze zbieraniem i naliczaniem punktow PAYBACK winny byé
zgltaszane przez uczestnikow zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w Programie PAYBACK.

Mozliwo$¢ zbierania punktow PAYBACK za korzystanie z ustug TP moze by¢ zawieszona lub
zakonczona przez TP bez podania przyczyn. W takim wypadku TP poinformuje o zakonczeniu
lub zawieszeniu mozliwosci zbierania punktéw PAYBACK w Programie za korzystanie z ustug TP
na stronie internetowej pod adresem www.tp.pl w terminie 30 dni przed dniem zakohczenia lub
zawieszenia naliczania punktéw. Informacja taka moze by¢ réwniez umieszczona w punktach
sprzedazy lub w materiatach reklamowych TP lub Programu PAYBACK.

TP zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyn. W takim wypadku TP poinformuje o zmianie regulaminu TP na stronie
internetowej pod adresem www.tp.pl w terminie przed datg wejscia w zycie zmiany. Informacja
taka moze by¢ rowniez umieszczona w punktach sprzedazy lub w materiatach reklamowych TP
lub Programu PAYBACK.
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