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Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady zbierania punktéw PAYBACK w Programie lojalnosciowym PAYBACK
(dalej ,Program lojalnosciowy” lub ,Program PAYBACK?"), przyznawanych w zamian za korzystanie z ustug
Swiadczonych przez partnera Programu PAYBACK — TP S.A,, z siedzibg w Warszawie (00-105 Warszawa
ul. Twarda 18), (dalej ,, TP").

Program PAYBACK jest organizowany i zarzgdzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0, z siedzibg w
Warszawie (Al. Jerozolimskie 148, 02-326 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejestrowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000290350 (dalej ,Loyalty Partner”).

Warunki uczestnictwa w Programie PAYBACK okresla odrebny regulamin (dalej ,Warunki Uczestnictwa w
Programie PAYBACK?"). We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie TP stosuje
sie postanowienia Warunkow Uczestnictwa w Programie PAYBACK.

Zbieranie punktéw za korzystanie z ustug TP

Punkty PAYBACK za korzystanie z ustug TP mogg by¢ przyznane uczestnikom Programu PAYBACK,
ktorzy:

2.1.1. zawarli z TP umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na pismie (dalej ,Abonenci);

2.1.2. dokonali aktywacji zbierania punktéw PAYBACK w TP stosownie do postanowien punktu 2.2.
niniejszego Regulaminu;

2.1.3. nabywajg ustugi TP w ramach oferty przeznaczonej dla klientéw indywidualnych w celu
bezposrednio niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

2.1.4. nie zalegajg z optatami na rzecz TP.

Aby dokonac¢ aktywaciji zbierania punktow PAYBACK w TP uczestnik powinien na stronie www.tp.pl w
zakiadce , Twoje Konto” do swojego konta poda¢ numer karty PAYBACK, otrzymany przy rejestracji w
Programie PAYBACK lub wypemi¢ papierowy formularz rejestracyjny znajdujacy sie w zestawie
startowym (E-kit) i odesta¢ na wskazany na formularzu adres: PAYBACK, przegr. poczt. Nr 1, 43-302
Bielsko-Biafa 2.

Aktywacja i podanie zwigzanych z nig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zbierania
punktow PAYBACK przyznawanych w zamian za korzystanie z ustug TP. Do czasu dokonania
aktywacji w TP punkty PAYBACK za korzystanie z ustug TP nie beda naliczane.

Aktywacja naliczania punktow PAYBACK wymaga posiadania konta na stronie www.tp.pl i przypisania
do posiadanego konta prawidlowego numeru ewidencyjnego w sieci TP. Uczestnicy, ktérzy nie
posiadajg konta na stronie www.tp.pl lub nie przypisali do konta ha www.tp.pl numeru ewidencyjnego w
sieci TP, przed dokonaniem aktywacji naliczania punktéw PAYBACK powinni zatozy¢ konto w serwisie
www.tp.pl i przypisa¢ do niego numer ewidencyjny w sieci TP lub wypetni¢ papierowy formularz
rejestracyjny znajdujacy sie w zestawie startowym (E-Kkit).

W zamian za korzystanie z ustug TP uczestnik moze otrzymaé punkty podstawowe i punkty
promocyjne.

Punkty podstawowe sg przyznawane uczestnikom, ktérzy sg Abonentami i
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2.6.1. opfacajg faktury za ustugi telekomunikacyjne w terminach wymaganych przez TP;

2.6.2. dokonajg innych czynnosci, ktére zgodnie z zalgcznikiem do niniejszego Regulaminu sg

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

premiowane punktami podstawowymi, w szczegoélnosci podpiszg nowg umowe lub przediuzag
umowe zawartg na czas oznaczony na kolejny okres.

Punkty podstawowe za optacenie faktury za ustugi telekomunikacyjne w terminach wymaganych przez
TP bedg naliczane w terminie do 30 dni od daty zaksiegowania ptatnosci za fakture na rachunku TP
poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po dokonaniu aktywacji
zbierania punktéw w TP. W przypadku, gdy na skutek reklamacji wysokosci faktury kwota naleznego
TP wynagrodzenia ulegnie zmianie, TP dokona odpowiedniej korekty liczby punktéw PAYBACK,
uwzgledniajgcej zlozong reklamacije.

Warunkiem naliczenia punktéw podstawowych za optacenie faktury za ustugi telekomunikacyjne w
terminach wymaganych przez TP jest utrzymanie dokonanej aktywacji w dniu wystawienia faktury za
ustugi telekomunikacyjne. Punkty bedg naliczone na Konto PAYBACK przypisane do numeru
PAYBACK, ktéry w dniu wystawienia faktury za ustugi telekomunikacyjne byt aktywny.

Punkty podstawowe za dokonanie innych czynnosci wymienionych w zataczniku do niniejszego
Regulaminu bedg naliczone do 60 dni od daty danego zdarzenia, przy czym punkty bedg naliczone
tylko tym Abonentom, ktérzy w terminie do 30 dni od daty zdarzenia dokonajg aktywacji naliczania
punktéw PAYBACK w TP zgodnie z postanowieniami punktéw 2.2 do 2.4 niniejszego Regulaminu.

Punkty podstawowe za dokonanie innych czynnosci wymienionych w zatgczniku do niniejszego
Regulaminu nie zostang przyznane Uczestnikom, ktérzy przed datg przyznania Punktéw PAYBACK,
okreslonych w punkcie poprzedzajagcym, odstapili od umowy, wypowiedzieli umowe lub umowa
wygasta.

SzczegoOlowe zasady, w tym minimalne wartosci ustug, z ktérych korzystanie uprawnia Abonenta do
uzyskania punktow podstawowych okresla zalgcznik do niniejszego Regulaminu. Jednakze TP
zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia przyznawania punktow podstawowych i
przyznawania w to miejsce punktow promocyjnych na zasadach ogtoszonych przez TP, nie gorszych
niz okreslone w niniejszym Regulaminie.

Dokonanie przez Abonenta pierwszej aktywacji naliczania punktéw PAYBACK w TP poprzez strone
www.tp.pl, premiowane jest promocyjnymi punktami PAYBACK (zwane takze punktami powitalnymi).
Do otrzymania punktéw powitalnych nie uprawnia aktywacja naliczania punktéw PAYBACK w TP,
jezeli Abonent dokonat aktywacji naliczania punktéw z uzyciem karty PAYBACK, wydanej przez innego
niz TP partnera Programu. Szczegdlowe zasady przyznawania punktéw powitalnych, w tym warto$¢
punktéw powitalnych, okresla zatgcznik do niniejszego Regulaminu. TP zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany wartosci przyznawanych punktéw powitalnych, czasowego zawieszenia lub zakonczenia
przyznawania punktow powitalnych.

Punkty promocyjne moga by¢ przyznawane za okreslone zdarzenia, w szczegdlnosci za skorzystanie z
okreslonej ustugi, przedtuzenie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na czas
oznaczony, zmiane planu taryfowego, podniesienie parametréw swiadczonej ustugi lub inne zdarzenia
okreslone przez TP. Warunki przyznawania punktow promocyjnych regulujg odpowiednie regulaminy
promaociji, ogtaszane przez TP, w szczegdélnosci na stronie www.tp.pl.

Postanowienia ko ncowe

3.1

3.2.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze zbieraniem i naliczaniem punktéw PAYBACK winny byé zgtaszane
przez uczestnikdéw zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w Programie PAYBACK.

Mozliwosé zbierania punktéw PAYBACK za korzystanie z ustug TP moze byé zawieszona lub
zakohczona przez TP bez podania przyczyn. W takim wypadku TP poinformuje o zakonczeniu lub
zawieszeniu mozliwosci zbierania punktow PAYBACK w Programie za korzystanie z ustug TP na
stronie internetowej pod adresem www.tp.pl w terminie 30 dni przed dniem zakonczenia lub
zawieszenia naliczania punktéw. Informacja taka moze by¢ roéwniez umieszczona w punktach
sprzedazy lub w materiatach reklamowych TP lub Programu PAYBACK.
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3.3. TP zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez podania
przyczyn. W takim wypadku TP poinformuje o zmianie regulaminu TP na stronie internetowej pod
adresem www.tp.pl przed data wejscia w zycie zmiany. Informacja taka moze byé rowniez
umieszczona w punktach sprzedazy lub w materiatach reklamowych TP lub Programu PAYBACK.
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