Zatacznik nr 5 do Porozumienia
Lista KPIl wraz z ich poziomem referencyjnym

Stownik skrotoéw aytych w niniejszym Zaiczniku:

ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) - asymgetna cyfrowa linia abonencka - technologia ulwgajaca asymetryczny dagi do sieci
teleinformatycznych a w tym do Internetugdaca odmian DSL.

ATM (ang. Asynchronous Transfer Mode) - to szerokopagartechnologia komunikacyjna, dki ktérej mazliwe jest przesytanie danych interakcyjnych;éj
wielkosci plikow, sygnatu wizyjnego, a tak mazliwa jest transmisja gtosu. Jest to standard, ktdygcnie mee by stosowany w sieciach lokalnych LAN,
miejskich MAN, a nawet rozlegtych WAN.

BSA (ang. Bit Stream Access) - dgstdo strumienia bitow.

DR - Dzien Roboczy — wszystkie dni tygodnia za atigem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy olaujacych w Rzeczypospolitej Polskiej.

DSLAM (ang. Digital Subscriber Line Access MultiplexeRoncentrator cyfrowych linii abonenckich pragrych w technologii xDSL.

FPSS- Fizyczny Punkt Styku Sieci — miejsce (nigdice zakaczeniem sieci), w ktérym pstzona jest SiePrzedsibiorcy Telekomunikacyjnego z SiacTP.
W miejscu tym kaczy sk odpowiedzialné TP, a zaczyna Przedbiorcy Telekomunikacyjnego. Jest to miejsce fizygzw ktérym padczone g urzadzenia
telekomunikacyjne TP i Przedbiorcy Telekomunikacyjnego, stace do utworzenia drogi transmisyjnej pedry Sieci TP a Sied Przedsibiorcy
Telekomunikacyjnego.

IP (ang. Internet Protocol) - rodzaj protokotu tramsymego stosowanego w sieciach telekomunikacyjnych

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) <¢sigfrowa z integragj ustug.

ISI - Interfejs Systemu Informatycznego - interfejs wwub Elektroniczny Kanat Wymiany Danych zestawiompmidzy TP a Przeddbiorca
Telekomunikacyjnym, przez ktory Przeglsiorca Telekomunikacyjny uzyskuje miwvosé efektywnego sktadania wnioskéw, zamofvigprognoz, zgtaszania



reklamacji i Awarii dotyczcych Ustug Regulowanych oraz naliczania optat. BtmaInterfejs Systemu Informatycznego uthwia Przedstbiorcy
Telekomunikacyjnemu dogi do baz danych zawiegajych informacje przewidziane w ramach Informacjiogch, pozwalajcych na okréenie maliwosci
swiadczenia Ustugi Abonenckiej.

KK - Kabel Korespondencyjny.

KKLW - Kabel Korespondencyjny Lokalizacji Wyniesionej

KPI (ang. Key Performance Indicators) - kluczowe wskia efektywnaci wykorzystywane w rinych obszarach dziataléa firm i instytucji.

LLU (ang. Local Loop Unbundling) - zgodnie z oltemiem zawartym w prawie telekomunikacyjnym, kotayse z lokalnej gtli abonenckiej lub lokalnej
podgtli abonenckiej pozwalage na korzystanie z petnego pasmestatliwosci petli abonenckiej (petny dogb do lokalnej ptli abonenckiej) lub nieglosowego
pasma cgstotliwosci petli abonenckiej przy zachowaniu miwosci korzystania z lokalnej gii abonenckiej przez jej operatora dwiadczenia ustug
telefonicznych (wspétdzielony degt do lokalnej ptli abonenckiej).

LAA - Lacze Abonenckie Aktywne.

LAN - Lacze Abonenckie Nieaktywne.

NDS - Numer Dosipu do Sieci — zgodny z formatem odmym w PNK numer dogpu do sieci przyznany zgodnie z UstawPrzedsibiorcy
Telekomunikacyjnemuswiadczcemu ustugi telekomunikacyjne lub wykorzystywanyzgr Przedsgbiorce Telekomunikacyjnego na podstawie umowy
0 udosgpnieniu numeraciji.

OA - Operator Alternatywny.

OR - Oferta Ramowa

PDU - Punktu Dosgpu do Ustugi.

PDK - Powierzchnia do celow Kolokacji — Powierzchniaedykowana, Sala Kolokacyjna lub Szafa TP ugwstna przez TP Przegbiorcy
Telekomunikacyjnemu na warunkach ctomych w Ofercie i Szczegdtowej Umowie Kolokacji.



PSS- Punkt Styku Sieci.

PSS7- Punkt Styku Sieci Sygnalizacyjnej— miejsce apmenia sieci sygnalizacyjnej, w ktérym quzy sieca sygnalizacyja TP i sieciy sygnalizacyja
Przedstbiorcy Telekomunikacyjnego wymieniangwiadomdaci sygnalizacyjne.

PSTN (ang. Public Switched Telephone Network) - pulslickomutowana ségelefoniczna.
PT — Przedsibiorca Telekomunikacyjny.

STM (ang. Synchronous Transport Module) - synchronjideyb transmisiji.

TP S.A - Telekomunikacja Polska S.A. z siedgib Warszawie.

WLR (ang. Wholesale Line Rental) - ustuga hurtowegsigho do sieci. Jest to ustuga, w ktérej operator jprag obstug pofaczer telefonicznych od innego
operatora wraz z pobieraniem abonamentu.

WT — Wywiad Techniczny.

VP — wirtualnasciezka w Sieci ATM.



Postanowienia ogolne.

1. Gtownym celem wskanikéw KPI jest przedstawienie poziomu obstugi udhugtowych na rzecz operatoréw alternatywnych wopmraniu z poziomem
obstugi ustug detalicznyciwiadczonych bezpoednio przez TP na rzecz klientow detalicznych.

2. Prezes UKE zatwierdza liskKPI, ich definicje, procedury oraz gotliwos¢ pomiaru i raportowania przez TP.

3. Raporty, poréwnuice wskaniki KPI roznych OA, | raz na kwartat przygotowywane przez TPz#az operatorow dostaje raport, w ktérym jego
wskazniki sag konfrontowane, zéredni wartascia wskaznikdw wszystkich operatoréw, a takczscia detalicza TP. Prezes UKE otrzymuje pahwersg
raportu.

4, Prezentowane wskaiki KPI dotycz tylko nowych procesow rozpogixych po podpisaniu Porozumienia.

5. TP kxdzie przekazywaw cyklach kwartalnych, do UKE peten zestaw wslkkow dotycacych jakaci realizacji ustug z rozbiciem na poszczegolnych
operatorow oraz nzdanie dane detaliczne poszczegdlnych zdarze

6. TP kxdzie przekazywaw cyklach kwartalnych, do UKE peten zestaw wskkow dotycacych jakaci procesow wspotpracy z rozbiciem na
poszczegodlnych operatorow orazzadanie dane szczegétowe.

7. TP kedzie przekazywado kazdego OA, ktoremu TBwiadczy ustugi hurtowe, nagtujace dane: wartd indywidualnych wskanikow OA; zestawienie
wszystkich zdarzge na podstawie ktérego OAthzie w stanie zweryfikowaswoj indywidualny wskanik.

8. Wskazniki dotycz poszczegolnych operatorow alternatywnych (wyliezadebnie dla kadego operatora alternatywnego).

Poziom
Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”_‘
ustalony przez referencyjny
UKE
1. Wskazniki dotycz ace rozwoju ustug regulowanych
Stosunek iloéci projektéw, ktére zostaty wdrozone | T — Procent projektow, ktore zostaty wdrozone zgodnie z
zgodnie z planem bazowym, wzgledem ilosci planem bazowym w danym okresie raportowym
Terminowo $¢ wszystkich projektow, ktore miaty zosta¢ wdrozone | Tr — llos¢ projektow wdrozonych zgodnie z datg planu
1 wdro zenia w danym okresie. Raportowany kwartalnie za bazowego, dla ktérych data wdrozenia wg planu 100% 100%
projektow ostatnie 12 miesiecy. bazowego przypada na dany okres raportowy
Tb — llos¢ projektéw, dla ktérych data wdrozenia wg
T =Tr /Tb*100% planu bazowego przypada na dany okres raportowy




Terminowo $¢é
odpowiedzi na
wnioski OA

Procent wnioskéw, na ktére TP udzielita
odpowiedzi w terminie wynikajgcym z Oferty
Ramowej. Czas jest liczony od daty dostarczenia
do TP kompletnego i wolnego od brakow
formalnych wniosku OA o zawarcie Umowy o
Dostepie do daty wystania odpowiedzi przez TP.
Brane sg pod uwage wnioski OA dotyczace
ustug/umow bedacych przedmiotem Ofert
Ramowych TP. Brane sg pod uwage zdarzenia,
ktore zakonczyly sie wystaniem odpowiedzi w
okresie sprawozdawczym.

T = LEI.OO%
n

T — % wnioskow, dla ktérych odpowiedz podano w
terminie

L — Liczba wnioskoéw, dla ktérych wystano odpowiedz w
terminie

n — Liczba wystanych odpowiedzi na wnioski OA w
danym okresie czasu

Zgodnie z
obowigzujgcg OR

100%

Terminowo $¢
zakonczenia
negocjacji z OA

Procent uméw dla ktérych negocjacje zakohczyty
sie w terminie zgodnie z Pt lub Ofertg Ramowg
albo terminem wynikajgcym z postanowienia
prezesa UKE w danym zakresie. Czas jest liczony
od daty dostarczenia do TP kompletnego i wolnego
od brakow formalnych wnioskow OA o zawarcie
Umowy o Dostepie do dnia zawarcia umowy. Do
tego czasu nie wlicza sie opéznien powstatych po
stronie OA oraz czasu, w ktérym umowe finalnie
akceptuje i podpisuje OA. Brane sg pod uwage
zdarzenia, dla ktorych w okresie sprawozdawczym
zostaly zawarte umowy o dostepie. Brane sg po
uwage umowy zawierane na wniosek OA
dotyczacy ustug/uméw bedacych przedmiotem
Ofert Ramowych TP L
T=—[100%
n

T — % umow, dla ktérych negocjacje zakonczyly sie w
terminie

L — Liczba umow, dla ktérych negocjacje zakonczyly sie
w terminie

n — Liczba zawartych umoéw w danym okresie czasu.

Termin wskazany
przez Prezesa
UKE w
postanowieniu, nie
dtuzszy niz 90 dni

100%




Wskaznik obrazuje procent umoéw, ktére TP
podpisata w terminie nie dluzszym niz 15 dni od
zakonczenia negocjacji. Brane sg pod uwage
zdarzenia, ktére zakonczyly sie zawarciem przez
TP i OA umowy w okresie sprawozdawczym.

Warto$¢é T — % umow ktére TP podpisata w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni od zakonczenia negocjaciji.

Terminowo $é Warto §¢ L — Liczba umow, ktore TP podpisata w 15 dni od dnia
podpisywania terminie 15 dni od dnia zakonczenia negocjacii. zakonczenia 100%
umoéw z OA Warto $é n — Liczba podpisanych uméw w danym negocjacji
L okresie czasu.
=—[100%
n
Wskaznik w spos6b narastajacy pokazuje trend
jakosci procesu fakturowania. Stosunek uznanych T _ iakosé fakturowania
reklamacji do faktur za ostatnie 12 miesiecy do J
sumarycznej wartosci faktur wystawionych za UR — warto$¢ uznanych reklamacji za ostatnich ,i”
ostatnie 12 miesiecy. miesiecy (max 12)
Jakos¢ y _ e o 100%
fakturowania . WF — wartosc¢ faktur wystawionych w ,,i” miesiecy (max 100%
> UR, 12)
T=1-12——*100%
D> WF,
i=1
Wskaznik informuje, czy TP terminowo udziela T - Wskaznik terminowosci rozpatrywania reklamaciji,
odpowiedzi na reklamacje finansowe zgtaszane podany w %
Terminowo $¢ przez operatorow. Stosunek liczby reklamacji, na |, _j 4« reklamacji, na ktére zostata udzielona
udzielenia ktore odpowiedzialno w terminie do wszystkich o iy .
e - . ; odpowiedz w terminie zgodnym z Ofertg w okresie n
odpowiedzi na zgtoszonych reklamacji, na ktére zostata udzielona 30 DR 100%
reklamacije odpowiedz w okresie n B - ilos¢ wszystkich reklamacji, na ktore zostata
finansowe udzielona odpowiedz w okresie n

T= g x100%




Terminowo $¢é

llos¢ zamoéwien, dla ktérych TP udzielita
odpowiedzi w terminie wynikajagcym z Oferty
Ramowej do catkowitej liczby zaméwien. Wskaznik

T — % zamowien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
podano w terminie

o - ; L . L — Liczba zamowien, dla ktérych TP udzielita 14 dniod
udzielenia T o L :
odpowiedzi na ]?ot:‘(ra'rj]r:#]f_\/\?g\?vﬁzgll‘? wnioski wolne od bigdow odpowiedzi w terminie wynikajgcym z umowy o Otrzymania 100%
zaméwienie RLLO P yen. Swiadczeniu ustugi Zamowienia
_L n — Calkowita liczba zamdéwien, na ktére udzielono
=—[100% o .
n odpowiedzi w danym miesigcu raportowym
Terminowo $é llos¢ zaméwien, dla ktérych TP udzielita T — % zamoOwien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
udzielenia odpowiedzi w terminie wynikajagcym z Oferty podano w terminie
odpowiedzi na Ramowej do catkowitej liczby zamowien. Wskaznik || _ | i pa amewies, dia ktérych TP udzielita 14 dni od
powiedz obejmuje wytgcznie wnioski wolne od bteddw o o tory Otrzymania 100%
zamoOwienie LLU f odpowiedzi w terminie wynikajacym z umowy o A
. ormalno-prawnych. o . . zamoéwienia
poziom L Swiadczeniu ustugi
infrastruktury T = —000% n — Calkowita liczba zamdéwien, na ktére udzielono
n odpowiedzi w danym miesigcu raportowym
llos¢ zamoéwien, dla ktérych TP udzielita T — % zamowien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
Terminowo $é odpowiedzi w terminie wynikajgcym z Oferty podano w terminie
udzielenia Ramowej do catkowitej liczby zamowien. Wskazn|k L — Liczba zaméwien, dla ktérych TP udzielita 14 dni od
odpowiedzi na obejmuje wytacznie wnioski wolne od bigdow odpowiedzi w terminie wynikajacym z umowy o -
zamoéwienie BSA formalno-prawnych. oap : ; ynikajacy y Otrzymania 100%
Soziom Swiadczeniu ustugi zamowienia
infrastruktury n — Calkowita liczba zamdéwien, na ktére udzielono

T =£El00%
n

odpowiedzi w danym miesigcu raportowym




Terminowo $¢é

llos¢ zamoéwien, dla ktérych TP udzielita
odpowiedzi w terminie wynikajagcym z Oferty
Ramowej od catkowitej liczby zaméwien. Wskaznik

T — % zamoOwien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
podano w terminie

o L . C . L — Liczba zamowien, dla ktorych TP udzielita 14 dni od
10 gg;gj\;}f dzi na ?obrag]ll;f-;\)ﬂg\?vﬁiglﬁ. wnioski wolne od bidow gdpowiedz_i w term.inie wynikajacym z umowy o Otrzym.ani.a 100%
saméwienie IC Swiadczeniu ustugi zamowienia
T =L 1000 n — Catkowita liczba zamowien, na ktére udzielono
n odpowiedzi w danym miesigcu raportowym
llos¢ zamoéwien, dla ktérych TP udzielita T — % zamowien na ustugi, dla ktérych odpowiedz 5 DR dla
Terminowo & odpowieQZi w t_erminie_wynikajqcym z Oferty o podano w terminie Zamowien o
udzielania Ramowej o swiadczeniu danej Ustugi od calkowitej || _ | i pa 7amewien, dia ktérych TP udzielita Reasumpce
1 odpowiedzi na liczby zamowien. Wskaznik obejmuje wytacznie odpowiedzi w terminié wynikajacym z umowy o 100%
P whnioski wolne od bledéw formalno-prawnych. o . . 10 DR dla
zamoOwienie ROI Swiadczeniu ustugi -
L o . _ Zapytanh o dostep
=—[100% n — Calkowita liczba zamdéwien, na ktére udzielono
n odpowiedzi w danym miesigcu raportowym
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez | Warto $¢ T — % zlecen zrealizowanych w terminie.
. ., TP do ilosci zaméwien ztozonych przez OA, ktére x . : o
Terminowo $é : . . . Warto §¢ L — Liczba zrealizowanych zamdéwien od OA, .
12 dostarczenia powinny byc¢ zrealizowane w okresie raportowym. ki6re zostaly dostarczone terminowo. Z.gOdr.“e z 100%
obowigzujacg OR

ustugi RLLO

T= L A00%
n

Warto $¢ n — Calkowita liczba zaméwien OA, ktore
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym.




Terminowo $¢

Liczba zaméwien zrealizowanych w terminie
ustalonym z OA do liczby zaméwien od OA, ktére
przeszly formalng, techniczng weryfikacje, oraz na

T — % zlecen zrealizowanych w terminie

L — Liczba zrealizowanych zamowien od OA, ktére
przeszly formalng, techniczng weryfikacje, oraz na ktére

: 5 ' Swieni Zgodnie z
13 dostarczenia ktore OA nie wycofal zamowienia OA nie wycofat zamdwienia i zostaly dostarczone obog\]/viqzujaca 100%
US*Ugl LLU poziom terminowo
. ofertg ramowg
infrastruktury o o .
n — Calkowita liczba zamoéwien OA, zrealizowanych w
L okresie raportowym
T =—010000
n
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez | Warto $¢ T — % zlecen zrealizowanych w terminie.
TP d_o |I030|’zam0\_N|en zlozonych przez OA, ktore Warto $¢ L — Liczba zrealizowanych zaméwien od OA,
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym. . . L
Termi r ktore przeszty formalng, techniczng weryfikacje, oraz na
€rminowo sc ktore OA nie wycofat zamowienia i zostaly dostarczone .
14 dostarczenia L terminowo Zgodnie z 100%
ustugi BSA T =—01100% ' obowigzujacg OR °
(PDU) Warto $¢€ n — Calkowita liczba zaméwien OA, ktore

n

powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym.




Terminowo $¢

Liczba zrealizowanych zaméwien, dla ktérych
zostalo wystane powiadomienie w terminie
(zgodnie z datg wymagana) do liczby wszystkich
zamowien, ktére powinny by¢ zrealizowane w
okresie n. W przypadku gdy zaméwienie jest
zrealizowane przed terminem faktyczna data

Warto $¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach

Warto $¢ A - liczba zamoéwien zrealizowanych przez TP

S.A. zgodnie z datg wymagang (w terminie) Je$li data
wymagana przypada na prace planowe, o ktérych TP

15 dostarczania uwolnienia = data wymagana. poinformowata Operatoréw Alternatywnych jako Zgodnie z 100%
ustugi BSA terminowe uwaza sie zamowienia zrealizowane zgodnie | obowigzujacg OR 0
(Uwolnienie LPA) z przekazanym OA harmonogramem

T = é M100% Warto §¢ B — liczba wszystkich zamowien na BSA ktore
B powinny by¢ zrealizowane w okresie n. Zrealizowane
zamoOwienie w rozumieniu powiadomienia wystanego do
OA o realizacji.
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez | Warto $€ T — % zlecen zrealizowanych w terminie.
TP d_o |IoEC|’zamol\_N|en zlozonyli:h przez O'At" ktore Warto $¢ L — Liczba zrealizowanych zaméwien od OA,
Terminowo. 1 powinny byc zrealizowane w okresie raporiowym. | 4re przeszly formalna, techniczng weryfikacje, oraz
dostarczenla na ktére OA nie wycofat zamdwienia i zostaty Zgodnie z

16 |ushgilC L dostarczone terminowo. obowiazujaca OR 100%
(zaméwienia na ., L L, .

PSS) T =—01000 Warto §¢ n — Catkowita liczba zaméwien OA, ktoére

n

powinny byc¢ zrealizowane w okresie raportowym.
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Terminowo $¢
dostarczenia

Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez
TP do ilosci zaméwien ztozonych przez OA, ktére
powinny byc¢ zrealizowane w okresie raportowym.

Warto $¢ T — % zlecen zrealizowanych w terminie

Warto $€ L — Liczba zrealizowanych zamoéwien od OA,
ktdre przeszty formalna, techniczng  weryfikacje, oraz
na ktére OA nie wycofat zaméwienia i zostaty

Zgodnie z

/ I 100%

ustugi ROI L dostarczone terminowo obowigzujacg OR

T=—000%0 Warto $¢€ n — Calkowita liczba zaméwien OA, ktore
n powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym
Liczba faktur wystawionych w terminie przez TP do | T - % faktur wystawionych w terminie
_ . Illj(;,rslj:l vrveszl)J/ISOt\I,(vl;tr: Vgﬁs\f\?\’r\g?gr)‘/igz fiﬁtwkl??otyczy L — liczba faktur wystawionych terminowo w okresie .

18 TermanWO- SC greg Y! Yy Y ' Sprawozdawczym ZgOdnle Z 100%

fakturowania umowami.

T :LD.OCP/O
n

n — liczba wszystkich faktur wystawionych w okresie
sprawozdawczym




Terminowo $¢
dostarczania
ustugi gtosowej

Terminowos¢ realizacji zamoéwienia WLR przez TP
S.A. (rozwigzanie umowy z TP S.A. wraz z
przejsciem Klienta na ustuge WLR do innego
Operatora);

Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo w
stosunku do liczby wszystkich zamoéwien

Warto $¢ T - Terminowo$¢ podana w %

Warto $¢ A - liczha zamowien zrealizowanych
pozytywnie przez TP zgodnie z datg wymagang czyli
doktadnie w dacie wymaganej oraz w trakcie trwania
jednego dnia po dacie wymaganej w szczegélnosci od
godziny 00:01 data wymagana do godziny 06:00 data
wymagana + 1. Jesli data wymagana przypada na prace
planowe, o ktérych TP poinformowata Operatoréw

19 (przej scie podlegajacych realizacji w danym okresie Alternatywnych jako terminowe uwaza sie zamdwienia Zgodr_ne z 100%
abonenta na WLR zrealizowane w dacie uzgodnionej z OA zgodnie z obowiazujaca OR
do Operatora zatgczonym do informacji o pracach planowych
Alternatywnego) A4 harmonogramem
T = E -100% Warto $¢ B - liczba zamoéwien na odejscie WLR, ktérych
data wymagana przypada na okres raportowy.
Do wskaznika B sg wliczane tylko zaméwienia, ktére
przeszly pozytywnie weryfikacje formalna.
Sprawnos¢ realizacji zamoéwienia WLR przez TP S — Sprawnos$¢ wyrazona w procentach
S-A. (rozwigzanie umowy z TP S.A. i wraz z A - liczba zaméwien zrealizowanych pozytywnie przez
przejsciem Klienta na ustuge WLR do innego TP SA. (zlo3 hwd K yeh p %W P
Operatora); Liczba zamowien zrealizowanych w A. (ztozonych w danym okresie raportowym).
B stosunku do liczby wszystkich zamoéwien B - liczba zaméwien na odej$cie WLR, ztozonych w
Sprawno scC zlozonych w danym okresie danym okresie raportowym pomniejszona o zaméwienia,
dostarczama . ktore nie przeszly pozytywnej weryfikacji formalnej z
uslug_| 9+PSOWGJ przynajmniej jednym kodem z listy opisanej w punkcie
20 (przej scie 2.1 Karty rownowaznosci (lista byta ustalona przez TP i Brak 100%

abonenta na WLR
do Operatora
Alternatywnego)

S= AIZI.OO%
B

OA).

Z wartosci B majg by¢ wylaczone zamowienia, dla
ktdrych klient zrezygnuje z przejscia do OA, z powodu
pozostania w TP w trakcie trwania procesu




Terminowo $¢

Liczba reklamacji (wymagajacych dziatan Stuzb
Technicznych TP S.A.) rozpatrzonych w terminie w
stosunku do liczby wszystkich rozpatrzonych
reklamaciji (wymagajacych dziatah stuzb
technicznych TP S.A))

T - terminowo$¢ wyrazona w procentach

A - reklamacje rozpatrzone terminowo w badanym
okresie n - czyli w czasie 14 roboczych Kwalifikacja
czy dana reklamacja wymaga interwencji stuzb
technicznych jest dokonywana kazdorazowo przez TP

rozpatrywania Czas realizacji liczony od daty wptywu do TP do B . . 100%
21 reklamacji ustug daty wystania odpowiedzi do OA. Terminowo — 14 EkreV;'iSeZﬁStk'e reklamacje rozpatrzone w badanym 14 DR
gtosowych (WLR) dni roboczych standardowo dla wszystkich
operatorow
A
7T =—-100%
B
Warto$¢ wskaznika wyliczana jest przez
podzielenie liczby uszkodzen zasadnych, o . .
zgtoszonych w od poczatku roku do korica okresu | L — i108¢ uszkodzen na 100 linii WLR,
sprawozdawczego na liniach WLR, przez srednia | A — Liczba uszkodzen zasadnych WLR rozpatrzonych do
liczbe dostepow WLR w okresie _ konca okresu sprawozdawczego. Jako uszkodzenia
sprawpz_dawczym — | pomnozenie otrzymane) zasadne uznaje sie uszkodzenia, dla ktérych kod wyjscia
wartosci przez 100 jest rozny od kodoéw z listy 3.1, okreslonych w karcie
Liczba uszkodze i | Wskaznik raportowany cato$ciowo dla rynku bez | "ownowaznosci wersja 2.0 (brak listy kodow)
22 na 100 linii ustug mozliwosci podziatu na poszczeg6inych OA 0,8 na miesigc 0,8/m-c

gtosowych (WLR):

L=—-100
B

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

B — $rednia ilos¢ dostepéw WLR w okresie
sprawozdawczym
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Jako §¢é
dostarczania ustug
szerokopasmowyc
h (BSA)

Liczba zaméwien na ustuge BSA zakonczonych
pozytywnym potwierdzeniem realizacji przez TP
dla ktérych nie zostata zgtoszona i uznana przez
TP jako zasadna interwencja techniczna

L int

WIR = (1-
RTP

) 100 %

Warto $¢ WJIR — Wskaznik jakosci dostarczania ustugi
BSAw %

Warto $¢ Lint — liczba zamdwien zakonczonych
pozytywnym potwierdzeniem realizacji w danym
miesiacu raportowym, dla ktérych przyjeto zasadng
interwencje techniczng w terminie 14 dni od informaciji o
dostarczeniu ustugi przestanej do OA . Przy wyliczeniu
wskaznika uwzgledniane sg interwencje zakonczone z
kodem wyj$cia wskazanym w pkt 4.1 propozycji TP (
karty rownowaznosci .) ztozone do 14 dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zrealizowano
zamowienie

Warto $§¢é RTP — liczba zaméwien na ustuge BSA, dla
ktérych wystepuje realizacja techniczna pozytywna w
okresie n (zakonczona potwierdzeniem realizacji
przekazanym do OA)

100%




Liczba uszkodze n i
interwencji
technicznych na

Warto$¢ wskaznika wyliczana jest przez
podzielenie liczby zgtoszen uszkodzen i zgtoszen
interwencji technicznych zasadnych, zgtoszonych
w od poczatku roku do konca okresu
sprawozdawczego na liniach BSA, przez srednig
liczbe linii BSA w okresie sprawozdawczym — w
dostepach - i pomnozenie otrzymanej wartosci
przez 100

Warto $¢€ L — ilo$¢ zgloszen uszkodzen i interwencji
technicznych na 100 linii BSA

Warto $¢ U — Liczba zgtoszen uszkodzen zasadnych
BSA rozpatrzonych do konca okresu sprawozdawczego.
Jako zgtoszenia uszkodzenia zasadne uznaje sie
zgtoszenia uszkodzenia, dla ktorych kod wyjscia jest
rézny od kodéw z listy 3.2 propozycji TP z karty
rownowaznosci wersja 2.0 , Dla cel6w rozliczania tego

24 _100 linii ustug Dane podawane w catosci dla rynku bez wskaznika zgloszen@e pqwtc')rne dotyczace tego samego 1,7 na miesigc 1,7/m-c
uggr:etowych mozliwosci podzialu na poszczegalnych OA numeru traktowane jest jako nowe zdarzenie
( ) Warto §¢ | — liczba zasadnych zgloszen interwencji
U + | technicznych wedtug listy 4.1 propozycja TP zawarta w
L - D.OO karcie rownowaznosci- rozpatrzonych do konca okresu
- B raportowego.
Warto §¢ B — $rednia ilos¢ tgcz BSA w badanym okresie
n
Liczba zrealizowanych zaméwien, dla ktérych . ) N )
zostalo Wys+ane powiadomienie W terminie Warto §¢ T — terminowosé Wyrazona W procentach
(zgodnie z datg wymagana) do liczby wszystkich | \yarto §¢ A - liczba zamowienr zrealizowanych przez TP
zamowien, ktére powinny by¢ zrealizowane w S.A. zgodnie z datag wymagana (w terminie) Jesli data
Terminowo $¢é okresie n. W przypadku gdy zamowienie jest wymagana przypada na prace planowe, o ktérych TP
dostarczania irﬁglgzlg\r/]\gnfdp;zaesv ;?;r;égig faktyczna data poinformowata Operatoréw Alternatywnych jako _ Seodnic 2
[ €
25 ustugi LLU ' terminowe uwaza sie zamowienia zrealizowane zgodnie goar 100%
(Uwolnienie t acza z przekazanym OA harmonogramem obowigzujacg OR
aktywnego) A Warto $¢é B — liczba wszystkich zamoéwien na LLU ktére
T=—000%0 powinny by¢ zrealizowane w okresie n. Zrealizowane
B zamowienie w rozumieniu powiadomienia wystanego do

OA o realizacji.




Liczba uszkodze n
na 100 linii ustug

Definicja: Warto$¢ wskaznika wyliczana jest przez
podzielenie liczby uszkodzen zasadnych,
zgtoszonych od poczatku roku do konca okresu
sprawozdawczego na liniach LLU, przez liczbe
srednig linii LLU w okresie sprawozdawczym — w
dostepach - i pomnozenie otrzymanej wartosci

Warto $¢ L — ilo$¢ uszkodzen na 100 linii LLU

Warto $¢ A — Liczba uszkodzeh zasadnych LLU
rozpatrzonych do kohca okresu sprawozdawczego. Jako
niezasadne wlicza sie zgtoszenia gdzie wystgpit kod

26 | LLU przez 100 wyjscia z listy 3.3. okreslonej w karcie rownowaznosci v 3 na miesiac 3/m-c
Wskaznik wyl dl ; ku b 2.0 Dla celow rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
sllz?\zm’ wy 'gz?“;y acatego ryrjl u EEA powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
mozliwosci podziatu na poszczegoinyc jest jako nowe zdarzenie
A Warto $¢ B —ilo$¢ tacz LLU w badanym okresie
L =— 0100
B
Definicja: Jest to liczba wystgpien poszczegoélnych |Warto$¢ UOfp (n,u) — udziat kodu odrzutu formalno
kodéw odrzutéw formalno prawnych dla zaméwien | prawnego (n) dla ustugi (u) gdzie u to odpowiednio BSA,
Wskazniki na ustugi hurtowe odniesiona do ilosci zamoéwien LLU, WLR
27 dotycz ace na ustugi Warto $¢€ Lofp (n,u) — liczba zamoéwien dla ustugi (u) dla 0% 0%
usprawniania ktérych pojawit sie kod odrzutu formalno-prawnego(n) w
procesow i
LOfp - . danym okresie
UOfp nu —zam [100% Warto §¢ Lzam u — liczba zamdéwien dla ustugi (u) w

u

danym okresie




2.Wskazniki dotycz ace niedyskryminacji ( Hurt TP- Detal TP)

Terminowo $¢
dostarczania
ustugi glosowej
(powrét abonenta

Terminowos$¢ realizacji zamoOwien przez TP na
przejscie Klienta od Operatora do TP (rozwigzanie
umowy z Operatorem i przejscie do TP)

Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo w
stosunku do liczby wszystkich zaméwien

T — terminowos$¢ wyrazona w procentach

A - liczba zaméwien zrealizowanych pozytywnie przez
TP zgodnie z datg wymagang B — liczba zaméwien na
odejscie WLR, ktorych data wymagana przypada na
okres raportowy.

28 do TP z ustugi i i aii i 100% 100%
WLR u Operatora podlegajacych realizacji w danym okresie Do wartosci A i B nie sg wliczane zamoéwienia, dla
Alternatywnego) ktorych klient rezygnuje w catosci z ustugi gtosowej tzn.
A nie podpisuje umowy na Swiadczenie ustugi glosowej z
T — ElOO% TP S.A.
T — terminowos$¢ wyrazona w procentach
Liczba zgtoszen uszkodzen PSTN obstuzonych do A - liczba wszystkich zgtoszen o uszkodzeniu linii
24h, wraz z informacjg o naprawie w stosunku do PSTN, niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych,
ogolnej liczby obstuzonych zgtoszen uszkodzen ktore zostaty skierowane do Stuzb Technicznych TP,
Terminowo $é PSTN w miesigcznym okresie raportowym dla ktorych data rozwigzania przypada na miesigc
naprawy i raportowy obstuzonych do 23h lub do 50h gdzie jako:
informacji o A Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
29 naprawie T = _.100% powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane 100% 100%
kodze 1 dI - 0 iest | i
uszkodze n dia B jest jako nowe zdarzenie

ustug gtosowych
(PSTN/ISDN)

B — Calkowita liczba zgtoszen uszkodzen na liniach
PSTN, niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych,
ktére zostaty skierowane do Stuzb

Technicznych TP, dla ktérych data rozwigzania
przypada na miesigc raportowy.




Terminowo $¢
rozpatrywania

Liczba reklamacji (wymagajacych dziatan Stuzb
Technicznych TP S.A)) rozpatrzonych w terminie w
stosunku do liczby wszystkich rozpatrzonych
reklamaciji (wymagajacych dziatan stuzb
technicznych TP S.A.)

T — terminowo$¢ wyrazona w procentach

A - reklamacje wymagajace dziatania Stuzb
Technicznych TP rozpatrzone terminowo w badanym
okresie n - czyli w czasie 7 dni kalendarzowych lub 12 w
przypadku przedtuzenia

30 reklamacii ustug Czas realizacji liczony od daty wptywu do Stuzb . : . . . . 100% 100%
gtosowych Technicznych TP do daty wystania odpowiedzi do B — wszystkie reklamacje wymagajace dziatania Stuzb
(PSTN/ISDN) Obstugi Klienta TP Technicznych TP rozpatrzone w badanym okresie n
A
7' =—-100%
B
P — Wskaznik sprawnosci weryfikacji technicznej
Do wyliczenia wskaznika brane sg zgtoszenia na Neostrady w %
\‘l‘vse*:‘ffﬁ achgstg‘c"‘ﬁrf‘lCgllzkvtv‘;rg’g;‘a"r‘]’}a’sgﬁfg:‘ gﬁﬁw "8 | A~ liczba odrzutow technicznych NWT (wszystkie kody)
‘x Techniczne TP do ogolnej liczbie zamodwien dia usiug|.Neostrada_1 z danego miesigca odestanych
Spraan sC wystanych do Stuzb Technicznych TP z danego przez SIu_zby Tech}nu_:zne TP w miesigcu raportowym z
realizacji miesiaca wylgczeniem zaméwien, dla ktérych nie zostata
weryfikacji dokonana pozytywna weryfikacja w aplikacji
31 ; : e T ... _|100% 100%
technicznej ustug sprawdzajacej udostepnionej przez TP oraz zaméwien z
szerokopasmowy wynikiem ,brak danych” B — Catkowita liczba zaméwien

ch (Neostrada)

P= (1—2) 100 %

wystanych do Stuzb Technicznych TP w danym
miesigcu z wylgczeniem zaméwien, dla ktérych nie
zostata dokonana pozytywna weryfikacja w aplikacji
sprawdzajacej udostepnionej przez TP oraz zamowien z
wynikiem ,brak danych”
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Sprawno $¢
realizacji procesu
dostarczania
ustug
szerokopasmowy
ch (Neostrada)

Definicja: Do wyliczenia wskaznika brane sg
zamoéwienia na ustuge Neostrada zrealizowane
skutecznie (RTP) w odniesieniu do wszystkich
zamoéwien ztozonych do Stuzb Technicznych TP, z
wytgczeniem zaméwien na tgczu nieaktywnym

s = (P ) m00%
Lzam

Wartosé SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
Neostrady w %

Wartos¢ RTP — liczba zamdwien na ustuge Neostrada,
ztozonych w okresie n do Stuzb Technicznych TP, dla
ktérych wystepuje realizacja techniczna pozytywna, z
wylgczeniem zamdéwien na tgczu nieaktywnym,
zamoéwien dla ktérych wystagpita negatywna weryfikacja
formalna z przynajmniej jednym z kodéw odrzutu z listy,
zamowien ktore nie zostaty przed ztozeniem pozytywnie
zweryfikowane w aplikacji weryfikacyjnej udostepnionej
przez TP, zamowien dla ktorych aplikacja zwrocita
wynik ,brak danych”. Weryfikacji nalezy dokonac nie
wczesniej niz 7 dni przed przekazaniem zamowienia do
TP S,A

Warto$¢ Lzam — catkowita liczba zaméwien na ustuge
Neostrada, ztozonych w okresie n do Stuzb
Technicznych TP, z wylaczeniem zamoéwien na faczu
nieaktywnym, zaméwien dla ktérych wystapita
negatywna weryfikacja formalna z przynajmniej jednym
z kodow odrzutu z listy, zamowien ktére nie zostaty
przed ztozeniem pozytywnie zweryfikowane w aplikacji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP, zamodwien dla
ktorych aplikacja zwrocita wynik ,brak danych”.
Weryfikacji nalezy dokonac nie wczesniej niz 7 dni
przed przekazaniem zamowienia do TP S,A

100%

100%




Sprawno $¢
realizacji procesu
dostarczania

Do wyliczenia wskaznika brane sg zamoéwienia na
ustuge Neostrada o najwyzszej przepustowosci
zrealizowane skutecznie (RTP) w odniesieniu do
wszystkich zaméwien ztozonych do Stuzb
Technicznych TP, z wylaczeniem zamoéwien na faczu
nieaktywnym.

SPS = ( ™ nome

Wartosé SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
Neostrady w %

Warto$¢ RTP — liczba zaméwien na ustuge Neostrada,
0 najwyzszej przepustowosci ztozonych w okresie n do
Stuzb Technicznych TP, dla ktérych wystepuje
realizacja techniczna pozytywna, z wytgczeniem
zamoéwien na fgczu nieaktywnym i zaméwien, dla
ktorych nie nastagpita pozytywna weryfikacja w aplikaciji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP, zamoéwien dla

ustug ktorych aplikacja zwrocita wynik ,brak danych”.
33 szerokopasmowy Lzam Weryfikacji nalezy dokonac nie wczesniej niz 7 dni 100% 100%
ch (Neostrada) o przed przekazaniem zaméwienia do TP S,A
gg\gguzsstf)se/o Sci Wartos¢ Lzam — catkowita liczba zamo6wien na ustuge
Neostrada 0 najwyzszej przepustowosci, w okresie n do
Stuzb Technicznych TP, z wylaczeniem zaméwien na
laczu nieaktywnym i zamowien, dla ktérych nie
nastgpita pozytywna weryfikacja w aplikacji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP, zaméwien dla
ktérych aplikacja zwr6cita wynik ,brak danych”.
Weryfikacji nalezy dokonac nie wczesniej niz 7 dni
przed przekazaniem zaméwienia do TP S,A
Wartosé WJIR — Wskaznik jakosci dostarczania ustugi
Liczba zaméwien na ustuge Neostrada Neostrada w procentach
przetworzonych przez TP dla ktorych w 14 dni nie Wartos¢ Lint — liczba zaméwien zakornczonych w danym
) X interwencje techniczng w terminie 14 dni od
dostarczania dostarczyta pozytywnie n. dostarczenia. Przy wyliczeniu wskaznika nie
34 |ushg uwzgledniane sg interwencje zakonczone z flagami: 100% 100%
szerokopasmowy uszkodzeniu ulegto: urzadzenie abonenckie; zgtoszenia

ch (Neostrada)

WIR = (1- L int
RTP

niezasadne (anulowane uszkodzenie).

Warto$¢ RTP — liczba zaméwien na ustuge Neostrada,
dla ktorych wystepuje realizacja techniczna pozytywna
w okresie n




Terminowo $¢é
naprawy i
informacji o
naprawie

35 uszkodze n dla
ustug
internetowych
(Neostrada) w
24/48/72h

Liczba zgtoszen uszkodzen Neostrady obstuzonych
do 24/48/72h, wraz z informacjg o naprawie w
stosunku do ogdlnej liczby obstuzonych zgtoszen
uszkodzen Neostrady w miesiecznym okresie
raportowym

T =—M1000%0
B

Wartosé T — terminowos¢ wyrazona w procentach

Wartosé A - liczba wszystkich zgtoszen o uszkodzeniu
linii Neostrady, ktére zostaty skierowane do Stuzb
Technicznych TP, dla ktérych data rozwigzania
przypada na miesigc raportowy obstuzonych do
24/48/72h gdzie jako:

- poczatek naliczania czasu obstugi uszkodzenia
przyjmuje sie czas wptywu zgtoszenia do Stuzby
Technicznej TP od Obstugi Klienta TP,

- jako koniec naliczania czasu dla obstugi zgtoszenia
przyjmuje sie moment odestania odpowiedzi do Obstugi
Klienta TP przez Stuzbe Techniczng TP z informacjg o:

-pozytywnej naprawie lub informacja o braku
uszkodzenia, potwierdzonej przez Stuzbe Techniczng
TP z abonentem lub za pomoca telediagnostyki,

-- odestania informacji o braku abonenta w lokalu w
wyznaczonym terminie i pozytywnej weryfikacji tagcza do
ostatniego mozliwego punktu na sieci

Zgtoszenie powtdrne dotyczace tego samego numeru
traktowane jest jako nowe zdarzenie

Wartosé B — Catkowita liczba zgtoszen uszkodzenh na
liniach Neostrady, niezaleznie czy zasadnych czy
niezasadnych, ktére zostaly skierowane do Stuzb
Technicznych TP, dla ktoérych data rozwigzania
przypada na miesigc raportowy.

100%

100%

3. Wskazniki na podstawie ofert ramowych




Terminowo $¢

Do wyliczenia wskaznika brane sg zamoéwienia na
ustuge BSA (rozwigzanie umowy z TP S.A. i wraz z
przejsciem Klienta na ustuge BSA do innego
Operatora) zrealizowane skutecznie w terminie (RTP)
w odniesieniu do wszystkich zaméwien ztozonych
przez operatoréw alternatywnych, z wytgczeniem
zamoéwien, ktére zostaty odrzucone formalnie z kodem
wskazujgcym na problem po stronie operatora
alternatywnego oraz zamoéwien, ktére nie zostaty

Warto$¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach

Wartos¢ RTP - liczba zaméwien zrealizowanych
pozytywnie przez TP S.A. zgodnie z datg wymagang
czyli doktadnie dacie wymaganej "w ciggu 7DR od daty
wplywu do TP".

Wartos¢ Lzam — catkowita liczba zamo6wien na ustuge

o . 0 0
36 ggillzacu Ustugi zweryfikowane w aplikacji Check lub zostaty BSA, zloiqnych w okresie n, zlwy}qczeniem zaméwieﬁ 100% 100%
zweryfikowane a wynik weryfikacji byt negatywny lub | na taczu nieaktywnym, zamoéwien dla ktdrych wystapita
wskazywat na mozliwos¢ realizacji na nizszej negatywna weryfikacja formalna z przynajmniej jednym
predkosci niz ta na ktdrg ztozono zamoéwienie i z koddw odrzutu z listy, zamowien ktore nie zostaty
zamoéwien na faczu nieaktywnym przed ztozeniem pozytywnie zweryfikowane w aplikacji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP Weryfikacji
RTP nalezy dokona¢ nie wczesniej niz 7 dni przed
T = (—) [100% przekazaniem zamoéwienia do TP S,A.
Lzam
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez TP | Warto $¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach
do ilosci zamowien ztozonych przez OA, ktére x . . .
) , ) ; Warto ¢ A - Liczba terminowo zrealizowanych
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym. sl T .
Zaméwienie na realizacje KK pozytywnie
) . Do wyliczenia wskaznika brane sg pod uwage zweryfikowanych pod wzgledem formalnym ]
37 Terminowo s¢ udzielone przez TP odpowiedzi na Zamdwienia na s Ikowita liczb Lo lizaci Zgodnie z 100%
realizacji KK realizacje KK pozytywnie zweryfikowane pod Warto $¢ B - catkowita liczba Zamowien na realizacje obowiazujaca OR

wzgledem formalnym.

T :gElOO)/o

KK pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem
formalnym, ktére powinny by¢ zrealizowane w okresie
raportowym.




Terminowo $¢
instalacji KK do

Do wyliczenia wskaznika brane sg pod uwage
Zaméwienia na realizacje KK zrealizowane terminowo
i skutecznie, pozytywnie zweryfikowane pod
wzgledem formalnym i technicznym.

Wartosé T — terminowos$¢ wyrazona w procentach

Wartos$¢ A - Liczba Zamowien na realizacje KK
pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym
i technicznym, skutecznie zrealizowanych w terminie

38 Lokalizacji - wynikajacym z OR (2 miesiace) od dnia przekazania do |Z£90odnie z 100%
Wyniesionej, TP podpisanych przez PT WT i kosztorysu ofertowego. | ©Powiazujaca OR
Studni ,zero” lub o . o
PDK. A Wartosc¢ B - catkowita liczba Zamowienh na realizacje KK
T - _ EI.OO)/O pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym
B i technicznym.
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez TP | Warto $€ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
do 'I.OSC' zamowien zlozonych przez OA, ktore Wartos¢ A - Liczba Zamowien na Splittery pozytywnie
powinny byc¢ zrealizowane w okresie raportowym. ; .
Terminowo $é zweryfikowanych pod wzgledem formalnym i
realizacji Do wyliczenia wskaznika brane sg pod uwage technicznym, zrealizowanych w terminie. Zaodni
i i i o o o godnie z
39 |zamowie nna Zamowienia na Splittery zrealizowane pozytywnie Warto $¢ B - catkowita liczba Zaméwieni na realizacie | ohowigzujaca OR 100%
instalacj e zweryfikowane pod wzgledem formalnym i L : .
alac) technicznvm Splitteréw pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem
Splitterow ym. formalnym i technicznym — ktére powinny by¢
A zrealizowana w danym okresie raportowym.
_ B Wyrazona w procentach liczba terminowo Warto $¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach.
Terminowo $¢é przeprowadzonych WT, do liczby przeprowadzonych . ) _ o
realizacji przez TP Wywiad6w Technicznych, ktore powinny byé | Warto $€ A - Liczba WT zrealizowanych w terminie w Zaodnie z
40 | Wywiadu zrealizowane w danym okresie raportowym. danym okresie raportowym. ogowiqzujch OR |100%
Technicznego na Warto §¢ B - catkowita liczba WT, ktére powinny by¢
LPA (BSA) A zrealizowane w danym okresie raportowym.

T = —[1100 %
B




Terminowo $¢

Wyrazona w procentach liczba terminowo
przeprowadzonych WT, do liczby przeprowadzonych

Warto §¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach.

Warto §¢ A - Liczba WT zrealizowanych w terminie w

realizacji przez TP Wywiadow Technicznych, ktére powinny byé¢ ! 7qodni
41 | Wywiadu zrealizowane w danym okresie raportowym. danym okresie raportowym. oggwri]alzuzjaca oR |100%
Technicznego Warto §¢ B - catkowita liczba WT, ktére powinny by¢
PSS (RIO). T = A o0 % zrealizowane w danym okresie raportowym.
B
Terminowo $é Wyrazona;v procintach I(ijczlba tberminowo . A
realizacji przeprowadzonycr WT, 0 liczDy przeprowadzonych | \yarto §¢ T — terminowosé wyrazona w procentach.
Wywiadu przez TP Wywiadow Technicznych, ktore powinny by¢ . _ _ o _
. zrealizowane w danym okresie raportowym. Warto 8¢ A - Liczba WT zrealizowanych w terminie w Zgodnie z
42 Technicznego . L 100%
tacza danym okresie raportowym. obowigzujacg OR
Abonenckie T = A 100 % Warto §¢ B - catkowita liczba WT, ktére powinny byé
(LLV). B zrealizowane w danym okresie raportowym.
Wyrazona w procentach liczba przeprowadzonych
WT, ktérych wyniki nie znalazly potwierdzenia w . .
o trakcie realizacji Ustugi Abonenckiej lub w ramach Wartos¢ T- jakos¢ Danych
J?;:kzz dagzcgh ktorych przekazano informacje o stopniu niescistosci | \wartog¢ L- liczba przeprowadzonych WT, ktérych
P ywany na tyle wysokim, ze uniemozliwito to wykorzystanie | wyniki nie znalazly potwierdzenia w trakcie realizacji o o
43  |przez TP w WT, do ilosci przeprowadzonych przez TP Wywiadow 100% 100%

ramach Wywiadu
Technicznego

Technicznych.

T ZLE[OO%
n

Ustugi Abonenckiej lub w ramach ktérych przekazano
informacje uniemozliwiajgcg wykorzystanie WT.

Wartos$¢ n- Liczba wszystkich WT przeprowadzonych
przez TP w danym okresie sprawozdawczym




Terminowo $¢

Wyrazona w procentach liczba terminowo
przeprowadzonych migracji pomiedzy PDU, do liczby
migracji PDU nie podzielonych przez PT na etapy,

Warto §¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach.

Warto $¢ A - Liczba terminowo przeprowadzonych
migracji pomiedzy PDU (nie podzielonych przez PT na

44 migracji ktore powinny by¢ przeprowadzone przez TP w etapy), w danym okresie raportowym. ZEOdn'e z o 100%
pomi edzy PDU danym okresie raportowym. Warto §¢ B - calkowita liczba migracji PDU nie obowigzujaca OR
T = A .00 % podzielonych przez PT na etapy, ktére povyinny byc
B przeprowadzone przez TP w danym okresie
raportowym.
Wskaznik Do wyliczeni wskaznika brane sg pod uwage Wartosé | - wskaznik jako$ci informacji udzielanych
poprawno S$ci wszystkie informacje (w szczego6lnosci informacje przez ISI
45 {Tc;girg?:rfcch ogoine) udzielane przez TP poprzez IS Warto,éé A- poprawne i,nformacje _ud’zie_lone przez ISI 100% 100%
(do ktérych OA nie wnidst zastrzezen/nie ztozyt
przez TP -
reklamacji).
przekazywanych A
przez ISI | = —[100% Wartos$¢ B- ilos¢ wszystkich informacji przekazanych
B przez TP poprzez ISI.
Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
Wartos¢ A - Liczba terminowo zmodyfikowanych
Wigzek taczy Miedzysieciowych w ramach
Terminowo $é uruchomionych taczy w PDU, ktérego dotyczy
modyfikacji Wyrazona w procentach liczba terminowo modyfikacja pomniejszona o liczbe Wiazek taczy
istniej acych zmodyfikowanych Wiazek taczy Migdzysieciowych w | Migdzysieciowych, ktorych modyfikacja bedzie Termin realizacji .
46 | Wiazek £ aczy ramach uruchomionych taczy w PDU, ktérego zwigzana z koniecznoscia przeprowadzenia do 21 DR. 100%
Miedzysieciowyc |dotyczy modyfikacja A wymaganych testow
hw FPSS

T =—00%0
B

Warto$¢ B - calkowita liczba Wigzek taczy
Miedzysieciowych poddanych Modyfikacji w mysl OR




Terminowo $¢

Wyrazona w procentach liczba terminowo
zrealizowanych zamowien na utworzenie Wigzki
taczy Miedzysieciowych w ramach uruchomionych
taczy w PDU, ktérego dotyczy modyfikacja

Wartosé T — terminowos¢ wyrazona w procentach.

Wartosé A - Liczba terminowo zrealizowanych
zamoéwien na utworzenie Wigzki taczy
Miedzysieciowych. Dotyczy zamdwien pozytywnie

utworzenia zweryfikowanych pod wzgledem formalnym z
47 |nowejWiazki wytaczeniem sytuacji gdy utworzenie nowej Wigzki Termin realizacii | 1 00,
Laczy Laczy Miedzysieciowych bedzie zwigzane z do 30 DR. °
Miedzysieciowyc A koniecznoscig przeprowadzenia testow.
h. T - — D_OG%) Wartosé B - catkowita liczba zamowien na utworzenie
B nowej Wigzki £aczy Miedzysieciowych w ramach
(z wykorzystaniem) uruchomionych tgczy w PDU.
Wyrazona w procentach liczba terminowo Wartosé T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
Terminowo $¢ erighi(;\{\(l)?/\r/gg:i izsatmgw::een gaprsgukqe Warto$é A - Liczba terminowo zrealizowanych,
redukcji o przep Jaceg pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym,
48 przepustowo sci zamoéwien na redukcje przepustowosci PDU. Do 14 DR 100%
istniej acego PDU A B o o _
oraz likwidacji T =— D.OG)/O Wartos¢ B - catkowita liczba zaméwien na utworzenie
wiazki w PDU B na redukcje przepustowosci istniejacego PDU.
Do wyliczenia wskaznika bedg brane pod uwage Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
. L. przekazywane przez OA projekty techniczne YUNET .
TE rml?owo s¢ dotyczace zaméwien na Kolokacje oraz zamdwien na wPartfsglgév\I/_Itcei%?ntclerTlgr? wo zaakceptowanych przez
49 ar;:;;_lc_)l\:/’vanla Zmiane Kolokaciji. Proj y Do 14 DR od dnia 100%
przez 1 Wartos¢ B - catkowita liczba zaakceptowanych przez jego otrzymania 0
projektéw 1e9 y

technicznych

T =§EI.OG’A)

TP projektéw technicznych.




Terminowo $¢

Wyrazona w procentach liczba terminowo

zaimplementowanych numeréw NDS PT w sieci TP.

Warto §¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach.

Warto 8¢ A - Liczba terminowo zaimplementowanych

implementacji . ; Zgodnie z
50 numeru NDS PT A numeréw NDS PT w da-nym okresie raportowym obowiazujaca OR 100%
w sieci TP T - D.OG%) Warto $¢ B - calkowita liczba numeréw NDS PT, ktére
powinny by¢ zaimplementowane w danym okresie
B raportowym
Wyrazona w procentach liczba terminowo Warto $¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
zaimplementowanych numeréw NDS PT na Linii x . . .
Abonenckiej. Warto s¢ A - Liczba terminowo zallmplementowanych
Terminowo $é numeréw NDS PT w danym okresie raportowym
implementacji A Warto $¢ B - catkowita liczba numeréw NDS PT, ktére | zgodnie z
51 |numeru NDS PT — powinny by¢ zaimplementowane w danym okresie obowiazuiaca OR | 100%
na Linii T=— D-OG%) raportowym e
Abonenckiej B
Wartosé T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
Wyrazona w procentach liczba terminowo Wartosé A - Liczba terminowo zbudowanych.
zbudowanych/ zmodyfikowanych PDU . zmodyfikowanych PDU z wytgczeniem:
- przypadku gdy budowa PDU wigze sie z
koniecznoscig zakupu przez TP wyposazenia
Terminowo $¢ technicznego od dostawcow zewnetrznych i TP wskaze
realizacji takg potrzebe w warunkach technicznych; - przypadku,
52 budowy/rozbudo gdy budowa PDU wigze sie z koniecznoscig rozbudowy | Do 24 DR 100%
wy (modyfikacji) A wezta DSLAM, ATM lub IP, na ktérym realizowane jest
PDU PDU lub z rozbudowa centrali i TP wykaze takg

T =—=01000%
B

potrzebe w warunkach technicznych; - przypadku, gdy
budowa PDU {gczy sie z konieczno$cig uzyskania przez
TP pozwolen, w tym pozwolenia na budowe lub innych
decyzji wymaganych przepisami prawa.

Wartosé B - catkowita liczba przyjetych do realizaciji




zamowien na budowe /rozbudowe PDU z powyzszymi
wylgczeniami.

Procent linii WLR
w sieci TP

Wskaznik raportowany dla catosci rynku bez
mozliwosci podziatu na OA Wartos¢ wskaznika
wyliczona jest przez podzielenie liczby $redniej linii
WLR na koniec okresu sprawozdawczego — w
dostepach przez liczbe linii aktywnych (PSTN +WLR)

L — linie WLR w sieci TP w %

A — $rednia liczba linii WLR na koniec okresu
sprawozdawczego — w dostepach

Wskaznik

53 na koniec okresu sprxozdawczego ~ W dostepach B - srednia liczba linii WLR i PSTN na koniec okresu statystyczny Brak
L =2"100% sprawozdawczego — w dostepach
B
Definicja: Warto$¢ wskaznika wyliczona jest przez
- podzielenie liczby linii BSA w okresie fh Tl i o 0
svrgf;i?t_rlgm BSA sprawozdawczym — w dostepach przez liczby linii Wartos¢ L —linie BSA w sieci TP w %
aktywnych (Neostrada +BSA) w okresie Wartos$é A - $rednia liczbe linii BSA w okresie
o sprawozdawczym — w dostepach sprawozdawczym — w dostepach Wskaznik 5ol
Wskaznik raportowany dla catosci rynku bez Wartos¢ B — srednia liczby linii BSA i Neostrady w statystyczny
mozliwosci podziatu na OA okresie sprawozdawczym — w dostepach
A
L =—[100%%0
B
Jest to $rednio miesieczny czas realizacji zaméwienia | P — $redni czas realizacji zamOwien na ustuge
i . Neostrady rozumiany jako czas, ktéry mija od Neostrada
Sredni czas przestania zamowienia na nowa usiuge Neostrada do An - data przestania komunikatu o aktywacji na sieci
reahz/aql _ Stuzb Technicznych TP do przestania komunikatu o 1767 Sluzpb Techniczne TP dla n-te )(/)Wzarjn(’)wienia
Zamowienia na aktywacji ustugi na sieci przez Stuzby Techniczne TP. P y 9 N
55 ustug e Wskaznik nie dotyczy zmiany BSA na Neostrade oraz | Bn — data otrzymania zamowienia przez Stuzby Wskaznik Brak
internetow g dotyczy zatozenia Neostrady na ustudze gtosowej Techniczne TP dla n-tego zaméwienia statystyczny
(Neostrada) (nie dotyczy naked Neostrady)

o Y. (An -Bn)
N

N — liczba zamowien, dla ktorych wystepuje realizacja
techniczna pozytywna w okresie n




