Dodatkowe doprecyzowania do KPI:

1) Zgodnie z Postanowieniami Ogélnymi z Zalacznika nr 5 pkt 4 - Prezentowane
wskazniki KPI dotycza tylko nowych procesow rozpoczetych po podpisaniu
Porozumienia.

Zgodnie z tym zapisem i w potwierdzeniu z UKE rozumienia tych zapisow — w raportach KPI
sq pokazane zdarzenia ktore rozpoczely sie, po dacie podpisania Porozumienia pomiedzy TP
i UKE. (czyli po 22 pazdziernika 2009 — 22.10.2009 rowniez jest brany pod uwage).

Wszystkie nowe zdarzen od 22 pazdziernika bierzemy do liczenia KPI. Jezeli w listopadzie
zostanie zrealizowane zdarzenie ktore zostato zainicjowane przed datq podpisania
Porozumienia — nie uwzgledniamy takiego zdarzenia w KPI. (zgodnie z uzgodnionym
stanowiskiem, ze liczymy tylko nowe procesy)

wskazniki KPI raportujemy od 1 listopada 2009.

2) KPI liczone sa zgodnie z wytycznymi ustalonymi z Urzedem Komunikacji
Elektronicznej. Dodatkowo dla 5 wskaznikow (sa to KPI o numerach 6, 8, 13, 37, 39)
beda pokazywane wartosci KPI z terminami wynikajacymi z obowiazujacej Oferty
Ramowej oraz KPI z terminami dotyczacymi z obowigzujacych Umow pomiedzy TP

i OA.
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