Dziat |
Definicje

§1

1) Abonent - Konsument, na rzecz ktérego Swiadczona jest Ustuga na
podstawie Umowy zawartej z TP w formie pisemnej, bedacy jed-
noczesnie strong umowy o Swiadczenie ustugi videostrada tp albo
oferty multipakiet tp.

2) Cennik - cennik ustugi pakiety telewizyjne tp.

3) Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komdrka organizacyjna
TP umozliwiajaca Abonentom, poprzez kontakt telefoniczny z nu-
merem 801 321 123 realizacje zlecert wskazanych w Regulaminie
oraz innych zlecen dopuszczonych przez TP

4) Komoérka organizacyjna TP - komorka organizacyjna TP lub podmio-
tu z Grupy Kapitatowej TP, bezposrednio obstugujaca Abonentéw.

5) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustugi lub
korzystajaca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

6) Lokal - miejsce, w ktérym Swiadczona jest ustuga videostrada tp
albo oferta multipakiet tp.

7) Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, bedacy podstawa
rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec TP za ktéry wystawiana jest
faktura za ustugi telekomunikacyjne, rozpoczynajacy sie i konczacy
we wskazanych na fakturze dniach miesigca.

8) Optaty abonamentowe - okreslone w Cenniku optaty za korzysta-
nie z pakietéw telewizyjnych tp.

9) Pakiety telewizyjne tp - grupy Programéw telewizyjnych, zrézni-
cowane pod wzgledem programowym i cenowym, udostepniane
odptatnie w ramach Ustugi, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem,
Abonentom posiadajacym aktywny dostep do oferty pakietéw tele-
wizyjnych tp, podzielone na nastepujace kategorie:

1) Pakiety TP - wyodrebnione przez TP grupy Programéw telewi-
zyjnych oferowanych wytacznie razem, za optata rézniacy sie
w zaleznosci od zawartosci programowej, zgodnie z obowiazuja-
cym Cennikiem;

2) Pakiety Specjalne — wyodrebnione przez TP pod wzgledem tresci,
nadawcy lub innych kryteriéw obranych przez TP grupy Programdw
telewizyjnych oferowane, za optata rézniaca sie w zaleznosci od za-
wartosci programowej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem;

3) Pakiety Mieszane - wybrane przez TP Pakiety TP /lub Pakiety Spe-
cjalne Vlub dodatkowe Programy telewizyjne, oferowane w pota-
czonej ofercie (min. 2), zgodnie z obowigzujacym Cennikiem;

4) Pakiety Ekskluzywne - wyodrebnione przez TP pod wzgledem
tresci, nadawcy lub innych kryteridow obranych przez TP grupy
Programéw telewizyjnych, wprowadzone do oferty TP odrebnym
regulaminem i cennikiem.

10) Programy telewizyjne - programy nadawane przez inne organiza-
cje, a rozprowadzane przez TP w sieci kablowej, zgodnie z zawarty-
mi umowami oraz obowigzujacymi przepisami.

11) Regulamin - ,Regulamin swiadczenia ustugi pakiety telewizyjne tp”

12) Rejestracja - weryfikacja uprawnien Abonenta do korzystania z ustu-
gi videostrada tp (w tym w ofercie multipakiet tp) na podstawie ID
i Kodu poufnego. Klient podaje ID i Kod poufny po umieszczeniu
Karty w Dekoderze i potaczeniu go z Odbiornikiem TV i z Zestawem
Instalacyjnym livebox tp. TP powiadamia Abonenta SMS-em o goto-
wosci technicznej do dokonania Rejestracji.

13) TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem
w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

regulamin

Swiadczenia ustugi pakiety telewizyjne tp

Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-
-995.

14) Umowa - zawarta miedzy Abonentem a TP umowa o $wiadczenie
ustugi pakiety telewizyjne tp.

15) Ustuga - ustuga pakiety telewizyjne tp Swiadczona w technologii
cyfrowej z wykorzystaniem taczy DSL w sieci kablowej TP, polega-
jaca na umozliwieniu Abonentowi dostepu do Programéw telewi-
zyjnych w ramach oferty pakietéw telewizyjnych tp na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku.

Dziat Il
Postanowienia ogélne

§2

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania Ustugi przez TP

§3

TP Swiadczy Ustuge zgodnie z obowigzujacym prawem, z zachowaniem
wymaganej jakosci, w zakresie i na warunkach okreslonych w Cenniku,
Regulaminie i Umowie.

§4

Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowier Umowy, Regu-
laminu, Cennika, w tym do terminowego uiszczania optat wynikajacych
z Cennika. Regulamin i Cennik stanowig integralng cze$¢ Umowy;, s3 nie-
odptatnie przekazywane Abonentowi wraz z Umowa oraz na kazde za-
danie Abonenta, s réwniez dostepne na stronach internetowych www.
neostrada.pl i www.tp.pl.

Dziat 1l
Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§5

W zakresie istniejacych mozliwosci technicznych Ustuga jest dostepna
w Lokalu, w ktérym TP $wiadczy ustuge videostrada tp albo oferte mul-
tipakiet tp.

§6

1. W ramach swiadczenia Ustugi TP zobowigzuje sie w zakresie istnieja-
cych mozliwosci technicznych do zapewnienia Abonentowi dostepu
do cyfrowej jakosci Programéw telewizyjnych, w formie i zakresie
przekazanym TP przez ich nadawcéw, w ramach pakietdw telewizyj-
nych tp, za posrednictwem ustugi videostrada tp albo oferty multipa-
kiet tp.

2. TP uprawniona jest do zmiany oferty programowej pakietéw telewi-
zyjnych tp, przy czym zmiana taka moze nastepowac w przypadku
wystapienia nastepujacych okolicznosci:

1) przyczyny niezalezne od TP lezace po stronie nadawcy, w szcze-
gélnosci: zaprzestanie nadawania, zmiana charakteru Programu
telewizyjnego lub obnizenie jego jakosci, problemy techniczne po
stronie nadawcy, zawarto$¢ Programu telewizyjnego naruszajaca
prawo lub uzasadnione prawa osdb trzecich,

2) zmiany stanu prawnego uniemozliwiajace TP kontynuowanie roz-
prowadzania Programu telewizyjnego lub
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3) wzgledy techniczne uniemozliwiajace TP dalsze rozprowadzanie
Programu telewizyjnego.

. 0 zmianie oferty programowej, o ktérej mowa w ust. 2, TP zobowia-
zana jest powiadomi¢ pisemnie Abonenta z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

. W przypadku dokonania przez TP zmiany oferty programowej, o ktd-
rej mowa w ust. 2, Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy.
Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powin-
no zostac ztozone przed wejsciem w zycie zmiany.

. TP podejmie starania celem zastgpienia Programu telewizyjnego wy-
cofanego z reemisji w wyniku zaistnienia okolicznosci okreslonych
w ust. 2 Programem telewizyjnym o tej samej lub zblizonej tematyce.

§7

. Abonent moze zamoéwi¢ Ustuge w Komorce organizacyjnej TP lub
punktach sprzedazy wskazanych przez TP Zamdéwienia mogg by¢
zgtaszane przez Abonentéw pisemnie albo za pomocg srodkdw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢.

. Zamowienie jest traktowane jako oferta zgodnie z art. 66 i nast. Ko-
deksu cywilnego.

. Warunkiem uzyskania dostepu do oferty pakietéw telewizyjnych tp
jest ztozenie przez Abonenta zamoéwienia na Ustuge izawarcie Umo-
Wy wraz z co najmniej jednym aktywnym pakietem telewizyjnym tp.

. Korzystanie z dostepu do oferty pakietéw telewizyjnych tp w ramach
Umowy zawartej na czas okreslony wiaze sie z obowigzkiem korzy-
stania przez Abonenta z co najmniej jednego aktywnego pakietu te-
lewizyjnego tp przez okres wskazany w Umowie, liczony od dnia
uzyskania przez Abonenta mozliwosci korzystania z dostepu do ofer-
ty pakietow telewizyjnych tp.

. W przypadku przeksztatcenia Umowy zawartej na czas okreslony na
Umowe zawarta na czas nieokreslony, zgodnie z postanowieniami
§ 13 ust. 4, dostep do oferty pakietéw telewizyjnych tp pozostaje
aktywny przez caty czas trwania Umowy.

. Zmiana przez Abonenta kazdego zaméwionego pakietu telewizyjne-
go tp jest mozliwa nie wczesniej niz po uptywie dwoch petnych Okre-
s6w rozliczeniowych.

. Zmiana wybranego przez Abonenta pakietu telewizyjnego tp przed
uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 6, jest mozliwa jedynie w sy-
tuacji zastgpienia wybranego uprzednio pakietu telewizyjnego tp
pakietem telewizyjnym tp o wyzszej optacie.

. Abonent moze aktywowa¢ dowolng ilos¢ pakietdw telewizyjnych tp
z zastrzezeniem, iz Abonent nie moze dodatkowo aktywowac¢ w okre-
sie, w ktérym korzysta z Pakietu Mieszanego zadnych pakietéw tele-
wizyjnych tp wchodzacych w jego sktad.

. Abonent posiadajacy dostep do oferty pakietéw telewizyjnych tp
moze sktada¢ zamoéwienia dotyczace aktywacji kolejnych pakietéw
telewizyjnych tp, rezygnacji z dotychczas zamdéwionych pakietéw te-
lewizyjnych tp lub ich zmiany, telefonicznie przez catg dobe pod nu-
merem - 801 321 123 lub poprzez inny kanat sprzedazy wskazany
przez TP na stronie www.tp.pl.

10. TP zapewnia Abonentowi mozliwos¢ korzystania z dostepu do oferty

pakietéw telewizyjnych tp:
1) w terminie do 5 dni roboczych od dnia Rejestracji lub

2) w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia przez Abonenta
Umowy, w przypadku juz zarejestrowanej ustugi videostrada tp
(w tym w ofercie multipakiet tp).

11. Aktywacja kolejnego pakietu telewizyjnego tp zamoéwionego w spo-

sob okreslony w ust. 9 nastepuje w terminie do 5 dni roboczych od
dnia ztozenia przez Abonenta zamdwienia.

12. Swiadczenie Ustugi nie moze zosta¢ na wniosek Abonenta zawieszone.

13. Abonent nie moze korzysta¢ z Ustugi poza Lokalem.
14. TP moze do swojej oferty wprowadzi¢ Pakiety Ekskluzywne na zasa-

dach okreslonych w odrebnym regulaminie i cenniku.

§8

. Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abo-
nent moze zgtasza¢ przez cat3 dobe w COT pod numerem
- 801321 123.

. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia pomoc zwigzang ze
Swiadczeniem Ustugi po otrzymaniu przez TP zgtoszenia Abonenta
w szczegoblnosci:

1) udzielanie informacji o Ustudze,

2) pomoc w wyborze pakietéw telewizyjnych tp, odpowiadajacych
wymogom Klienta,

3) obstuga Abonenta na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i reali-
zacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cenni-
kami TP, z wytgczeniem realizacji zlecen, ktére wymagajg zawarcia
umowy w formie pisemnej,

4) przyjmowanie reklamacji.

§9

. W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach
oraz o przerwach w Swiadczeniu Ustugi,

2) nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Loka-
lem bez zgody TR,

3) nie powodowac jakichkolwiek zaktécen w dziataniu Ustugi, w szcze-
golnosci nie podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych uszko-
dzi¢ infrastrukture sieciowg TP lub zaktdci¢ poprawne funkcjono-
wanie systemoéw TP

. Programy telewizyjne i wchodzace w ich sktad audycje chronione sg

prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytacznie do
dozwolonego uzytku wtasnego. Abonent nie ma prawa do dokonywa-
nia jakichkolwiek dziatarn polegajacych na ich rozpowszechnianiu
(w tym publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu, kopiowaniu, obrébce
lub dystrybucji.

§10

. Wramach Umowy TP ma prawo zawieszenia Ustugi do czasu uregulo-

wania przez Abonenta wynikajacych z faktury VAT wymagalnych na-
leznosci zwigzanych ze Swiadczeniem przez TP Ustugi, powyzsze nie
narusza jednak prawa do rozwigzania Umowy w trybie § 17 ust.4 i 5.

. Przed zawieszeniem Swiadczenia Ustugi TP wzywa Abonenta do

usuniecia przyczyn zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

. W trakcie zawieszenia TP nie pobiera optat, o ktérych mowa w § 21.

Dziat IV
Umowa

Rozdziat1
Zawarcie i realizacja Umowy

§11

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, na podstawie zamoéwie-

nia ztozonego przez Abonenta.

. Umowa okresla w szczegélnosci:

1) nazwe, adres i siedzibe TP

2) opis Swiadczonej ustugi i informacje o ewentualnej promocji,
3) zakres obstugi serwisowe;j,
)

4) informacje dotyczace cen oraz sposéb uzyskania informacji o ak-
tualnym cenniku TR

5) czas trwania Umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania
Umowy,

6) wysokos¢ kar umownych,
7) tryb postepowania reklamacyjnego,

8) informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze postepowania
mediacyjnego, przed sadem polubownym lub sadem powszech-
nym.

. Jesli Abonent nie dokona Rejestracji (w tym w ofercie multipakiet tp)

Umowe uwaza sie za niezawarta.

. Umowa moze by¢ zawarta w Komdrce organizacyjnej TP lub poza

lokalem TP,

. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem TR, TP informuje Konsu-

menta, iz przystuguje mu prawo odstgpienia od Umowy, poprzez pi-
semne oswiadczenie ztozone w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5, powinno by¢ ztozone osobi-

$cie lub przestane do Komérki organizacyjnej TP
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7. W przypadku odstapienia przez Abonenta od Umowy w trybie okre-
$lonym w ust. 5, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Abonent be-
dzie zwolniony z wszelkich optat za Ustuge.

8. Abonent nie moze dokona¢ przeniesienia praw i obowigzkéw wyni-
kajacych z Umowy na osobe trzecia.

§12
1. W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pi-
semnego petnomocnictwa.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli
z nig zwiazane osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedsta-
wiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia
lub wykonywania Umowy powinno by¢ udzielone w formie pisemnej.

§13
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony nie krétszy niz 12 miesie-
cy albo na czas nieokreslony.

2. Zawarcie Umowy na czas okreslony mozliwe jest w sytuacji, gdy Abo-
nent przez caty okres obowigzywania Umowy bedzie takze strong
umowy o Swiadczenie ustugi videostrada tp albo umowy o Swiadcze-
nie oferty multipakiet tp.

3. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony okres, na ktéry zo-
stata zawarta Umowa uptywa z koricem okresu wskazanego w Umo-
wie, i jest liczony od dnia uzyskania przez Abonenta mozliwosci ko-
rzystania z dostepu do oferty pakietow telewizyjnych tp.

4. Jezeli co najmniej na 30 dni przed koricem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, Abonent nie wyrazi innej dyspozycji Umowa ulega
przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony.

§14
TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1) w przypadku, gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia Ustugi ze wzgle-
du na istniejace warunki techniczne,

2) w przypadku, gdy Abonent zalega z optatami na rzecz TP

3) w wyniku innej, niz okreslona w pkt 2, negatywnej oceny wiary-
godnosci ptatniczej Abonenta, dokonanej na podstawie danych
bedacych w posiadaniu TP lub informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarcze;j.

§15
TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) udostepnienia przez Abonenta danych przewidzianych w art.161
ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.Nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami),

2) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec TR

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikaja-
cej z danych, bedacych w posiadaniu TP lub udostepnionych przez
biuro informacji gospodarcze;j.

Rozdziat 2
Zmiana Umowy. Rozwigzanie Umowy.

§16

Umowa moze zosta¢ zmieniona za porozumieniem stron w drodze pi-
semnego aneksu.

§17

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokre$lony moze
by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem miesiecznego okre-
su wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawarta na czas nieokreslony lub
na czas okreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn
lezacych po stronie TP:

1) Abonent nie mdgt korzystac z Ustugi w sposdb ciagty przez okres 30 dni,

2) TP Swiadczy Ustuge niezgodnie z Umowa.

3. Rozwigzanie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okreslony lub
przez TP z winy Abonenta, wigze sie z obowigzkiem zwrotu przez
Abonenta ulgi przyznanej mu zgodnie z Umowa, z zastrzezeniem
ust. 2. TP nalicza kwote ulgi nalezng do zwrotu przez Abonenta pro-
porcjonalnie do okresu jaki pozostat do korica Umowy.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez TP ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego wykonywania
przez Abonenta postanowiern Regulaminu, Umowy lub Cennika,
a w szczegdlnosci:

1) postanowien § 9,

2) opéznienia w regulowaniu optat za Ustuge przez okres dtuzszy niz
30 dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,

5. TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwiazku z korzysta-
niem z Ustugi.

6. Przed rozwigzaniem umowy, w zwigzku z opdznieniem w regulowa-
niu optat za Ustuge lub naruszenia przez Abonenta przepiséw prawa,
Regulaminu lub Umowy w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, TP wzy-
wa Abonenta do zaniechania naruszen.

7. TP moze rozwigza¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedze-
nia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego w przypadku:

1) zaprzestania Swiadczenia Ustugi lub

2) braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warun-
ki techniczne.
8. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony z przy-
czyn wskazanych w ust. 7, § 19 stosuje sie odpowiednio.

9. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powin-
no by¢ ztozone w formie pisemnej w Komdrce organizacyjnej TP,

§18

Umowa wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiad-
czenie ustugi, o ktérej mowa w § 5.

Dziat vV
Odpowiedzialnos¢

§19

1. TP odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz obowigzujacych
przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien op6znienia w rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi w sto-
sunku do terminu okreslonego w Umowie, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecz-
nych optat abonamentowych za Ustuge.

3. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystu-
guje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 mie-
siecznych optat abonamentowych za Ustuge.

4. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tacz-
ny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

5. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita
przerwa w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie
do zadania zwrotu 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za
Ustuge.

6. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezo-
nej kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia od-
szkodowania na zasadach ogdlnych.

7. Zgtoszenie dotyczace przerw w Swiadczeniu Ustugi powinno byé
wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.

§20
TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2) jakiekolwiek zaktécenia w dostarczanym sygnale, wynikajace
z przyczyn lezacych poza kontrolg TR,

3) brak odbioru lub pogorszong jako$¢ odbioru sygnatu spowodowa-
ne ztym stanem odbiornikdw Abonenta (w tym nieprzystosowa-
nie Odbiornika TV do podtaczenia Dekodera i Zestawu Instalacyj-
nego livebox tp),
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4) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub
niemoznoscia korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 19 ust. 2-5).

Dziat VI.
Optaty

§21

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat z tytutu
Ustugi zgodnie z Cennikiem.

2. W ramach Optaty abonamentowej za pakiet telewizyjny tp Abonent
otrzymuje dostep do Programéw telewizyjnych wchodzacych w sktad
zamowionego pakietu telewizyjnego tp.

3. Uzyskanie dostepu do oferty pakietéw telewizyjnych tp wymaga uisz-
czenia przez Abonenta optaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.

4. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozli-
czeniowego, wowczas za kazdy dzien Swiadczenia Ustugi w takim
Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optaty w wysokosci 1/30
optat abonamentowych.

§22

1. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia zapewnienia Abo-
nentowi mozliwosci korzystania z dostepu do oferty pakietéw telewi-
zyjnych tp.

2. TP nie pobiera optat z tytutu zmiany pakietu telewizyjnego tp na
inny w ramach oferty TP

3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy, Abo-
nent powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Komoérki organizacyj-
nej TP

4. Termin ptatnosci za ustuge wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktu-
ry VAT

5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzier wptywu srodkdw na rachunek TP,
6. Za opdznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

7. Dokonywanie przez Abonenta na rzecz TP optat przewidzianych
Cennikiem nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia optat abo-
namentowych za posiadanie i uzywanie Odbiornikéw TV naleznych
z mocy obowiazujacych na terenie RP przepiséw.

8. W przypadku, jesli Abonent zalega z optaty za Ustuge przez co naj-
mniej jeden okres rozliczeniowy TP ma prawo zawieszenia Ustugi do
czasu uregulowania przez Abonenta wymagalnych naleznosci.

9. W trakcie zawieszenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 8, TP nie nalicza
optat z tytutu Ustugi.

Dziat VII.
Tryb postepowania reklamacyjnego

§23
Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

1) niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia swiadczenia Ustu-
gi, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez TP
Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadcze-
nia Ustugi.Reklamacje moze zosta¢ ztozona w kazdej Komdrce orga-
nizacyjnej TP

2) Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ust-
nie do protokotu sporzadzonego w Komdrce organizacyjnej TP a
takze przy pomocy innych srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszko-
dzie techniczne mozliwosci.

3) W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
bezposrednio w Komérce organizacyjnej TP, pracownik TP lub oso-
ba upowazniona przez TP przyjmujaca reklamacje, obowigzana
jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

4) W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, elektronicznie lub
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢, TP w ciagu 14 dni potwierdza jej przyjecie w formie pisem-
nej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla nazwe i adres
Komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje oraz numer
ewidencyjny reklamacji.

§24

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego

dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienale-
zycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia
faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytu-
tu Swiadczenia Ustugi.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiada-
mia Abonenta.

§25

. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer linii telefonicznej, na ktérej Swiadczona jest Ustuga,

)

5) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP, umieszczo-
ny na fakturze VAT lub adres zakonczenia tacza,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi,

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypad-
ku zadania ich wptaty,

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszko-
dowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na po-
czet przysztych ptatnosci — w przypadku o ktérym mowa w pkt 7,

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date

wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej TP

. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za

ustugi nieobjete reklamacja.

§26

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich nie-

zbednych elementdw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 25
ust.1 pkt 7, TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne dla prawidto-
wego rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa reklamujacego
Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie
krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

. W wezwaniu, TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji

oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym ter-
minie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

§27

. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest zobowigzana

zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komor-

ka organizacyjna TP zobowigzana jest uwzgledni¢:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TP

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
w sposdb przewidziany dla Ustugi.

§28

. Komérka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie

pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
)

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalez-
nosci - okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty lub informacja o jej
zaksiegowaniu na poczet zadtuzenia wobec TR,
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5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczerh w postepowaniu sagdowym, a do-
datkowo - w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument - tak-
ze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub
przed statym, polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika TP z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zostac¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

§29

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat
TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zo-
stang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec TP a w przy-
padku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane s3
przekazem pocztowym lub przelewem na podany przez niego na ra-
chunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za
czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki
od kwot objetych reklamacja.

§30

Szczegbtowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporza-
dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie
trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkdéw, jakim powinna od-
powiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

Dziat VIIL.
Postanowienia przejsciowe i konncowe

§31

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku sto-
suje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.
Nr 16, poz.93 z pdzniejszymi zmianami), ustawy z dnia 16 lipca 2004 .
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.1800 z pézniejszymi zmia-
nami) i wydanych na jej podstawie rozporzadzen, ustawy z dnia 2 marca
2000 r. 0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno-
$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.
271 z pézniejszymi zmianami.)

§32

1. Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego
dla miejsca wykonywania Umowy spory mogace wyniknaé z tej
Umowy;, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. W sprawach, w ktérych strong jest Konsument, spory mogace wynik-
na¢ z Umowy mogg zosta¢ zakoriczone polubownie w trybie poste-
powania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego,
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komuni-
kacji Elektroniczne;j.

§33

Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej zmia-
nie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego poste-
powania upadtosciowego oraz innych postepowan mogacych mieé
wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnie-
nia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku niepoinformo-
wania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja,
wysytana przez TP, bedzie uwazana za prawidtowo doreczona.

§34

1. TP dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiado-
mosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslo-
nych w Regulaminie lub dorecza Abonentowi zmieniony Regulamin

z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji
zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolo-
nych postanowiert umownych.

2. TP dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiado-
mosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku lub dorecza Abonentowi zmie-
niony Cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozlicze-
niowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku
braku akceptacji zmian Cennika, Abonentowi przystuguje prawo wy-
powiedzenia Umowy. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wypowiedze-
nia Umowy w przypadku podwyzszenia cen, TP nie przystuguje rosz-
czenie odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ podwyzszenia cen
nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

§35

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2010 .
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