Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2 009

Miesi ac sprawozdawczy: Grudzie n 2009

G tp

Warto$¢ wskaznikow

Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowo$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowos$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI 5 - Jakos¢ fakturowania 99,98%
KPI 6a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 75,00%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 89,29%
KPI 7 - Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,00%
KPI 8a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujgcej Ofery Ramowej) 80,90%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujgcej Umowy z OA) 99,25%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROl 99,88%
KPI 12 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi RLLO 88,89%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujgcej Ofery Ramowej) bd
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujgcej Umowy z OA) bd
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,83%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zam6wienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 100,00%
KPI 18 - Terminowo$¢ fakturowania 99,72%
KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 100,00%
KPI 20 - Sprawnos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,73%
KPI 21 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR) 100,00%
KPI 22 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR): 1,28
KPI 23 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 96,36%
KPI 24 - Liczba uszkodzen i interwenciji technicznych na 100 linii ustug internetowych (BSA) 1,41
KPI 25 - Terminowos¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,39
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,92%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - BSA (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,76%
KPI 27c - Wskazniki dotyczgce usprawniania procesow - LLU (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 21,77%
KPI 28 - Terminowos¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do TP z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego) 96,42%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 23h 81,51%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 50h 95,09%
KPI 30 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN) 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizaciji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) 98,66%
KPI 32 - Sprawno$¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 99,31%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o najwyzszej przepustowosci 99,54%
KPI 34 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 91,45%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 24h 83,03%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 48h 95,52%
KPI 35c - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 72h 98,06%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawno$cé) Realizacji Ustugi BSA 79,59%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Ofery Ramowe;j) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujgcej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. bd
KPI 39a - Terminowo$¢ realizacji zamowien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujgcej Ofery Ramowej) 68,18%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujgcej Umowy z OA) 83,33%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego tgcza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowos$¢ migracji pomiedzy PDU 88,89%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez IS| bd
KPI 46 - Terminowos¢ modyfikacii istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos¢ utworzenia nowej Wigzki £gczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos¢ redukciji przepustowosci istniejgcego PDU oraz likwidacji wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowos¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,14%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 15,90%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 19,18%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowg (Neostrada) (liczony w godzinach) 21,84

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-01-25

Wszelkie uwagi do KPI prosz ¢ zgtasza € na skrzynk e funkcyjn g "Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl"
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Komentarze do KPI

KPI 1 - Terminowo $¢ wdro Zenia projektow
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.

KPI 2 - Terminowo $¢ odpowiedzi na wnioski OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 3 - Terminowo $¢ zako riczenia negocjacji z OA
Terminowos¢ 100%

KPI 4 - Terminowo $¢ podpisywania uméw z OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 5 - Jako $¢ fakturowania
Terminowos$¢ 99,98%

KPI 6 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe
KPI_06a - Poziom wskaznika: 75%
Zgodnie ze stanowiskiem UKE do wyliczenia wskaznika przyjeto terminy z obowigzujgcych Ofert Ramowych z ograniczeniem do 30 DR.
Wzrost poziomu wskaznika w stosunku do listopada 2009 o 12,06 pp.

KPI_06b - Poziom wskaznika wynosi 89%, gdy jest wyliczony w oparciu o terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje finansowe wg kryteriéw okreslonych w
aktualnie obowigzujgcych umowach z OA i decyzjach indywidualnych wydanych przez Prezesa UKE.

Réznica poziomu wykonania wskaznika w stosunku do listopada 2009 jest wynikiem incydentalnych opdznien termindw udzielania odpowiedzi na reklamacije
finansowe w korelacji z liczbg reklamacii, ktére zostaty ztozone przez Operatoréw.

KPI 7 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO
Terminowos¢ 99% (poprzedni m-c 97,89%) - przekroczenie terminédw w kilku przypadkach wynosity 1 DR.

KPI 8 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom inf  rastruktury
KPI 8a - Terminowo$¢ 80,9% - warto$é wskaznika wynika z przyjecia terminu realizacji okre$lonego w aktualnie obowigzujacej Ofercie Ramowej. W stosunku
do poprzedniego m-ca, mimo znaczaco zwiekszonego wolumenu spraw, warto$é¢ wskaznika wzrosta (listopad 65,93%).

KPI 8b - TP udziela odpowiedzi OA zgodnie z terminami okreslonymi w umowach, zawieranych w oparciu o obowigzujgcg Oferte Ramowga na dzien
podpisywania umowy. Wskaznik ten liczony wedtug terminéw zawartych w Umowach z OA w m-cu grudniu wyniést 99,25%.

KPI 9 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom inf  rastruktury
Terminowos$¢ 100%

KPI 10 - Terminowo $¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC
Terminowos$¢ 100%
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Komentarze do KPI

KPI 11 - Terminowo $¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI
Terminowo$¢ 99,88% (poprzedni m-c 99,87 %). Na wynik sktada sie przekroczenie terminu odpowiedzi dla 1 reasumpcji zapytania.

KPI 12 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi RLLO
Terminowosc¢ 88,89% wynika ze zwiekszonego znaczgco wolumenu zaméwien. Przekroczenie terminéw dotyczy 6 spraw (z czego w wypadku 2 spraw
przekroczenie dotyczyto opdznien wynikajgcych z pracy operatora pocztowego).

KPI 13 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.

KPI 14 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU)
Terminowo$¢ 100%

KPI 15 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA)
Wskaznik wykazuje pozytywng stabilng tendencjg. Terminowos$¢ utrzymuje sie na wysokim poziomie zaréwno dla wartosci ogélnej dla rynku jak i dla wyniku
minimalnego, ktéry dla kilku z operatoréw wyniost 100%.

KPI 16 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS)
Terminowo$¢ 100%

KPI 17 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi ROI
Terminowos¢ 100%

KPI 18 - Terminowo $¢ fakturowania
Terminowos¢ 99,72%.

KPI 19 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Terminowo$¢ 100%

KPI 20 - Sprawno $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej ~ $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Terminowo$¢ 99,73%
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Komentarze do KPI

KPI 21 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamacji ustug gtosowych (WLR)
Terminowos$¢ 100%

KPI 22 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug glosowych (WLR):
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia o wartosci 0,8 uszkodzenia na 100 linii nie zostat zrealizowany. Wynik wskaznika przekroczono nieznacznie
0 0,48 uszkodzenia na 100 lini. Wskaznik obejmuje wszystkie zgtoszenia przestane do TP S.A przez OA w ramach procesu uszkodzeniowego uzane wedtug
katalogu przyczyn za zasadne. Natomiast rozpatrujgc caly wolumen zdarzen jaki trafia do TP S.A przez proces uszkodzeniowy nalezy dodac, iz uszkodzenia
z kategorii zasadne stanowig 70,07% wszystkich zrealizowanych w grudniu tego typu spraw.

KPI 23 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)
Wskaznik obrazuje jako$¢ dostarczenia ustugi BSA wyznaczang przez pryzmat zasadnych interwencji technicznych. Wedtug obserwaciji TP S.A nastgpita
poprawa jakosci dostarczania BSA w stosunku do poprzednich okreséw co obrazuje wynik

KPI 24 - Liczba uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (BSA)
Poziom referencyjny wskaznika zostat osiagniety w miesigcu grudniu z rezerwg 0,29. Zgtoszenia zasadne stanowity ok. 45% wszystkich zgloszen uszkodzen i
interwencji technicznych BSA zakonczonych w grudniu 2009.

KPI 25 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnieniet gcza aktywnego)
Terminowos$¢ 100%

KPI 26 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug LLU
Poziom referencyjny wskaznika zostat osiagniety w miesigcu grudniu z rezerwg ponad 1,6. Zgtoszenia zasadne stanowity ok. 23% wszystkich zgtoszen
uszkodzen LLU zakonczonych w grudniu 2009.

KPI 27a,b,c - Wska zniki dotycz gce usprawniania proceséw - WLR, BSA, LLU
Wskaznik 27a - WLR wedtug obserwacji TP S.A utrzymuje sig na poziomie zblizonym do poprzedniego okresu.
Wskaznik 27b - BSA wedtug obserwaciji TP S.A utrzymuje sig¢ na poziomie zblizonym do poprzedniego okresu.
Wskaznik 27c - LLU obejmuje zaréwno zaméwienia na LLU jak i zaméwienia realizowane przez TP S.A w ramach procesu MPM (Model Przejs¢
Migdzyoperatorskich).
Najwigkszy wplyw na wskaznik majg zaméwienia negatywnie zweryfikowane z powodu procesowania zaméwienia rezygnacji z ustugi na danym ID facza, a
takze zaméwienia, ktére zawieraty btgd w formacie numeru telefonu/identyfikatora ustugi szerokopasmowej

KPI 28 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do T P z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego)
Poziom wskaznika obnizyt sie o warto$¢ 0,92% w poréwnaniu do miesigca poprzedniego. Na obnizenie wskaznika znaczacy wptyw mialy zaktécenia w
komunikacji pomiedzy systemami informatycznymi TP S.A. powstate po pracach planowych, a majgce znaczacy wptyw na prawidtowo$¢ realizacji zaméwien.

KPI 29a,b - Terminowo $¢ naprawy i informaciji o naprawie uszkodze n dla ustug glosowych (PSTN/ISDN) - 23h, 50h
Wynik terminowosci w grudniu 2009 dla obu wskaznikéw wzrést w poréwnaniu do poprzedniego miesigca odpowiednio o 6,7p.p. dla 23H i 0 4,1p.p. dla 50H.
Negatywny wplyw na realizacje wskaznikéw w grudniu miat okres $wigteczny 25-27.12.2009, w ktérym duza ilo$¢ uszkodzen zostata przeterminowana ze
wzgledu na wydtuzony czas procesowania uszkodzen przez stuzby techniczne.

KPI 30 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamacji ustug gtosowych (PSTN/ISD  N)
Terminowos$¢ 100%



Komentarze do KPI

KPI 31 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (Neostrada)
Terminowo$¢ 98,66%

KPI 32 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada)
Terminowos$¢ 99,31%

Wzrost wskaznika w stosunku do listopada 09 - wprowadzenie nowych scenariuszy szumowych dla poszczegdlnych kategorii ustug umozliwito
uzyskanie znacznie lepszych wynikéw trafien.

KPI 33 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (Neostrada) o najwy Zzszej przepustowo $ci
Terminowo$¢ 99,54%

Woazrost wskaznika w stosunku do listopada 09 - wprowadzenie nowych scenariuszy szumowych dla poszczegélnych kategorii ustug umozliwito
uzyskanie znacznie lepszych wynikéw trafien.

KPI 34 - Jako §¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada)
W miesigcu grudniu odnotowano nieznaczny, okoto 0,1 p.p. wzrost wartosci wskaznika jakosci dostarczania Neostrady w poréwnaniu do listopada.
Stan taki miat miejsce pomimo zwiekszonej liczby nowych instalacji ustugi w odniesieniu do poprzedniego miesigca oraz utrudnien zwigzanych z warunkami
atmosferycznymi (zwigzanymi z obfitymi opadami $niegu) i co za tym idzie zwigkszong liczbg uszkodzen.

KPI 35a,b,c - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze n dla ustug internetowych (Neostrada) w 24/48/72h
Wyniki w grudniu 2009 dla wszystkich wskaznikéw ustug internetowych (Neostrada) znaczaco wzrosty w poréwnaniu do poprzedniego miesigca i byly wyzsze
odpowiednio 0 4,7 p.p. dla 24H; 0 2,6 p.p. dla 48H i 0 1,6 p.p dla 72H.
Negatywny wplyw na realizacje wskaznikéw w grudniu miat okres $wigteczny 25-27.12.2009, w ktérym duza ilo$¢ uszkodzen zostata przeterminowana ze
wzgledu na wydtuzony czas procesowania uszkodzen przez stuzby techniczne.

KPI 36 - Terminowo $¢ (Sprawno $¢) Realizacji Ustugi BSA
Wskaznik obok dziatan zaleznych od TP S.A w duzej mierze zalezy od aktywnosci poszczeg6lych OA w zakresie sktadania zapytan o mozliwos¢ realizacji
ustugi przez aplikacje udostepniong (Check). Z analizy TP S.A wynika, ze maty odsetek Operatoréw Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA
uprzednio weryfikuje mozliwo$ci techniczne realizacji zaméwienia na zgdanej predkosci przez wspomniang aplikacje co w konsekwencji niekorzystnie wplywa
na poziom odrzutéw technicznych i jednoczes$nie nie w peni obrazuje rzeczywisto$¢ w zakresie sprawnosci realizacji procesu dostarczania

KPI 37a,b - Terminowo $¢ realizacji KK
Terminowos$¢ 100%

KPI 38 - Terminowo $¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,, zero” lub PDK.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.

KPI 39a,b - Terminowo $¢ realizacji zamdéwie n na instalacj e Splitteréw
Terminowos$¢ 68,18% (w poprzednim m-cu brak spraw kwalifikujgcych sig¢ do wskaznika) - warto$¢ wskaznika wynika z przyjecia terminu realizacji
okreslonego w aktualnie obowigzujgcej Ofercie Ramowe;.

KPI 39b - TP realizuje zaméwienia na splittery zgodnie z terminami okreslonymi w umowach zawieranych w oparciu o obowigzujgcg Oferte Ramowg na dzien
podpisywania umowy. Wskaznik ten liczony wedtug terminéw zawartych w Umowach Ramowych z OA w m-cu grudniu wyniést 83,33 %.

KP1 40 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA)
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.
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KPI 41 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO).
Terminowos¢ 100%

KPI 42 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego t  gcza Abonenckie (LLU).
Terminowo$¢ 100%

KPI 43 - Jako $¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu T  echnicznego
Terminowos¢ 100%

W okresie siedmiu dni kalendarzowych od przekazania wyniku wywiadu technicznego fakultatywnego LLU do operatoréw wplyneto jedno zaméwienie pomimo
negatywnego wywiadu fakultatywnego. Podczas realizacji informacje otrzymane podczas wywiadu fakultatywnego uzyskaty odzwierciedlenie podczas
realizacji zamoéwienia, ktére zostato zakoriczone negatywnie z powodu braku mozliwosci technicznych. Jakos¢ danych przekazanych przez TP w ramach
Wywiadu Technicznego osiagneta 100%

KPI 44 - Terminowo $¢ migracji pomi edzy PDU
Terminowos¢ 88,89%. Wskaznik ten jest wyliczany wg obowigzujgcej Oferty Ramowej (OR) i jego wysoko$¢ wynika przede wszystkim ze zwigkszenia
wolumenu spraw w tym miesigcu raportowym.

Wskaznik terminowosci wyliczony w oparciu o obowigzujgce umowy wynosi 100%.

KPI 45 - Wska znik poprawno $ci informacji udzielanych przez TP przekazywanych p  rzez ISI
Zgodnie z zawartym Porozumieniem z dnia 22 pazdzernika 2009 pomiedzy Telekomunikacjg Polska i Urzedem Komunikacji Elektronicznej IS (Interfejs
Systemu Informatycznego) zostanie uruchomiony 31 marca 2010 roku. Wskaznik bedzie wyliczany od 1 kwietnia 2010.

Podstawa: Zatgcznik nr 10 do Porozumienia - Terminarz realizacji postanowieri Porozumienia

KPI 46 - Terminowo $¢ modyfikaciji istniej gcych Wi gzek L gczy Mi edzysieciowych w LPSS lub FPSS
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.

KPI 47 - Terminowo $¢ utworzenia nowej Wi gzki £ gczy Mi edzysieciowych.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.

KPI 48 - Terminowo $¢ redukcji przepustowo $ci istniej gcego PDU oraz likwidacji wi  gzki w PDU
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.

KPI 49 - Terminowo $¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych
Terminowos$¢ 100%

KPI 50 - Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.
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Komentarze do KPI

KPI 51 - Terminowo §¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej
Wskaznik utrzymuije sie na stabilnym poziomie. Wskaznik zawiera dane odnosnie realizacji zaméwien ustanoweinia preselekcji dla wszystkich OA na rynku
wtym TP S.A.

KPI 52 - Terminowo $¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU
Terminowo$¢ 100%

KPI 53 - Procent linii WLR w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujgcy udziat ustugi WLR w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw dla ustug gtosowych.

KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi BSA w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw ustug szerokopasmowych.

KPI 55 - Sredni czas realizacji zamoéwienia na ustug e internetow g (Neostrada)
Pomimo zwigkszonej liczby zlecen instalacji Neostrady w poréwnaniu do poprzedniego miesigca odnotowano znaczne skrécenie sredniego czasu realizacji
zlecen - o okoto 2,5 godziny. Tym samym w grudniu, czas ten zblizyt si¢ ponownie do wynikéw osiagnigtych w miesigcach poprzedzajgcych miesiac listopad,
w ktérym to miato miejsce wytgczenie systeméw transakcyjnych TP ze wzgledu na zaplanowane prace utrzymaniowe (podczas ktérych nie obstugiwano
zlecen w systemach) znacznie wplywajgce na wzrost wartosci opisywanego wskaznika.
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