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Dziat |
Definicje
g1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent — Konsument, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy zawartej z
TP w formie pisemnej, bedacy strong umowy o Swiadczenie ustugi telefonicznej w oparciu o
dostep analogowy.

2. Cennik —,Cennik ustuga tv".

3. Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komérka organizacyjna TP umozliwiajaca Abonentom
poprzez kontakt telefoniczny z numerem 0 801 321 123 realizacje zlecen wskazanych w
Regulaminie oraz innych zlecen dopuszczonych przez TP.

4. Dekoder — urzadzenie wraz z wyposazeniem umozliwiajgce podigczenie odbiornika TV do
Zestawu instalacyjnego livebox tp i przetworzenie zakodowanego sygnatu telewizyjnego do
postaci zrozumiatej dla odbiornika TV. Dekoder jest urzadzeniem niezbednym do $wiadczenia
Ustugi. Wraz z dekoderem TP udostepnia Abonentowi pilota. Dekoder z pilotem stanowi wiasno$¢
TP i jest oddawany do uzywania Abonentowi na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku.

5. ID — identyfikator Abonenta sktadajacy sie z ciggu znakéw alfanumerycznych, zawarty w Umowie,
niezbedny w procesie Rejestraciji.

6. Infolinia wsparcia technicznego — Komoérka organizacyjna TP umozliwiajgca Abonentom
poprzez kontakt telefoniczny z numerem 0 800 102 102 uzyskanie wsparcia technicznego
zwigzanego z korzystaniem z Ustugi.

7. Karta — unikalna mikroprocesorowa karta abonencka wspotpracujaca z dekoderem,

8. umozliwiajgca Abonentowi korzystanie z Uslugi poprzez zarzadzanie prawami dostepu do
okreslonych tresci.

9. Kod poufny — numer zawarty w Umowie niezbedny w procesie Rejestracji Ustugi.

10. Komorka Organizacyjna TP — Komérka organizacyjna TP lub podmiotu z grupy Kapitatowej TP,
bezposrednio obstugujaca Abonentow.

11. Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

12. Lokal — okreslone w Umowie miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym Swiadczona jest
Ustuga.

13. Odbiornik TV — odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Abonenta.

14. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec TP, za ktory wystawiana jest faktura za ustugi telekomunikacyjne,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca.

15. Optata abonamentowa - okreslona w Cenniku optata za dostep (mozliwosé korzystania) z Ustugi
i oddanie do uzywania dekodera i/lub Zestawu instalacyjnego livebox tp niezbednego do
korzystania z Ustugi.

16. Pakiet Partnera TP — grupa programoéw telewizyjnych stanowigca oferte handlowg Partnera TP,
udostepniona w sieci kablowej TP na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Abonenta z
Partnerem TP. Optata za dostep do Pakietu Partnera TP jest uiszczana przez Abonenta na rzecz
Partnera TP na podstawie wystawianej przez niego faktury VAT.
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Pakiet podstawowy — opisana w zataczniku do Umowy grupa programoéw telewizyjnych
udostepnianych w ramach Ustugi.

Partner TP — podmiot wspétpracujacy z TP, udostepniajacy Abonentom Pakiet Partnera TP w
sieci kablowej TP, na podstawie odrebnej umowy i cennika.

Ponowne uruchomienie — wznowienie Swiadczenia Ustugi po uprzednim zawieszeniu Ustugi
przez TP, podlegajace optacie zgodnej z Cennikiem, wykonane w czasie obowigzywania Umowy.
Programy telewizyjne — programy nadawane przez inne organizacje, a rozprowadzane przez TP
w sieci kablowej, zgodnie z zawartymi umowami oraz obowigzujgcymi przepisami.

Protokét zdawczo-odbiorczy — dokument stanowiacy integralng czes¢ Umowy, potwierdzajacy
przekazanie Abonentowi Zestawu instalacyjnego livebox tp, dekodera Karty oddawanych przez
TP do uzywania w ramach Umowy.

Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustuga tv” przez Telekomunikacje Polskg S.A.

Rejestracja Ustugi — weryfikacja uprawnieh Abonenta do korzystania z Ustugi na podstawie ID i
Kodu poufnego. Klient podaje ID i Kod poufny po umieszczeniu Karty w dekoderze i potaczeniu go
z odbiornikiem TV i z Zestawem instalacyjnym livebox tp. TP powiadamia Abonenta SMS-em o
gotowosci technicznej do dokonania Rejestracji Ustugi.

TP — Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st.Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000010681.

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustuga tv zawarta pomiedzy Abonentem a TP.

Ustuga — ustuga tv — ustuga $swiadczona w technologii cyfrowej z wykorzystaniem taczy DSL w
sieci kablowej TP, polegajgca na umozliwieniu Abonentowi dostepu do programéw telewizyjnych
w ramach okreslonego w Umowie Pakietu podstawowego oraz dodatkowo pakietu Partnera TP na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Abonentem i Partnerem TP, na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie i Cenniku.

Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.

Zestaw instalacyjny livebox tp — modem wraz z wyposazeniem stanowigcy platforme
multimedialng, ktéra po podtaczeniu do linii telefonicznej w potaczeniu z dekoderem i odbiornikiem
TV umozliwia miedzy innymi odbiér programéw telewizyjnych w technologii cyfrowej poprzez
nawigzanie tacznosci z systemami odpowiedzialnymi za dystrybucje sygnatu w sieci TP. Zestaw
instalacyjny livebox tp jest urzadzeniem niezbednym do $wiadczenia Ustugi, stanowi wiasnos¢ TP
i jest oddawany do uzywania Abonentowi na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku.

Dziat Il
Postanowienia ogolne
§2

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Telekomunikacje Polskg S.A. Ustugi.

§3

TP $wiadczy Ustuge zgodnie z obowigzujagcym prawem, z zachowaniem wymaganej jakosci, w
zakresie i na warunkach okreslonych w Cenniku, Regulaminie i Umowie.
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Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu i Cennika, w tym do
terminowego uiszczania optat wynikajacych z Cennika. Regulamin i Cennik stanowig integralng czesé
Umowy, sg nieodptatnie przekazywane Abonentowi wraz z Umowg oraz na kazde zgdanie Abonenta.
Regulamin i Cennik dostepne sa rowniez na stronach internetowych www.neostrada.pl i www.tp.pl.

1.

2.

3.

Dziat Il
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
§5

W zakresie istniejacych mozliwosci technicznych Ustuga jest dostepna w Lokalu, w ktorym TP
Swiadczy ustuge telefoniczng w oparciu o dostep analogowy.

TP zapewnia poprawne s$wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta z
Zestawu instalacyjnego livebox tp, Dekodera i Karty.

Ustuga nie jest dostepna na linii telefonicznej, na ktorej sa aktywne ustugi: neostrada plus, sdi tp,
dostep do Internetu DSL, ISDN, plan socjalny tp oraz inne ustugi i plany telefoniczne, ktérych
regulaminy lub cenniki wykluczajg mozliwos¢ swiadczenia Ustugi.
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W ramach $wiadczenia Uslugi TP zobowigzuje sie w zakresie istniejacych mozliwosci

technicznych do:

1) zapewnienia Abonentowi dostepu do cyfrowej jakosci Programéw telewizyjnych, w formie i
zakresie przekazanym TP przez ich Nadawcéw, w ramach Pakietu podstawowego, za
posrednictwem Odbiornika TV, Zestawu instalacyjnego livebox tp oraz Dekodera i Karty.

2) oddanie do uzywania Zestawu instalacyjnego livebox tp w sytuacji, gdy Abonent dotychczas
nie korzysta z niego w ramach innej ustugi TP,

3) oddanie do uzywania Dekodera,

4) oddanie do uzywania Karty,

5) swiadczenie Ustug dodanych okreslonych w Cenniku.

TP oddaje do uzywania jeden Zestaw instalacyjny livebox tp w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt.

2, Dekoder i Karte dla jednego numeru linii telefonicznej, na ktérej swiadczona jest Ustuga.

Oddanie przez TP do uzywania Zestawu instalacyjnego livebox tp, Dekodera i Karty nastepuje na

podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego po uprzednim ztozeniu przez Abonenta zamowienia.

TP nie wyklucza mozliwosci rozszerzenia Pakietu podstawowego o nowe Programy telewizyjne w

czasie trwania Umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4., nie stanowig zmiany Umowy i nie beda mialy wptywu na

wysokos¢ Optaty abonamentowe;.

Za dodatkowg optatg i po podpisaniu odrebnej umowy z Partnerem TP Abonent moze korzystaé z

dostepu do Programéw telewizyjnych oferowanych w sieci TP w ramach Pakietu Partnera TP.
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Abonent, bedacy strong umowy o $wiadczenie ustugi okreslonej w § 5, ust. 1 moze zamowic
Ustuge w Komdérce organizacyjnej TP lub punktach sprzedazy wskazanych przez TP.

Zamowienie jest traktowane jako oferta Abonenta zgodnie z art. 66. i nast.Kodeksu cywilnego.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Uslugi przez Abonenta jest podpisanie Umowy,
podigczenie Zestawu instalacyjnego livebox tp i Dekodera z Kartg do Odbiornika TV oraz
przeprowadzenie Rejestracji Ustugi w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

TP rozpoczyna swiadczenie Ustugi w dniu dokonania przez Abonenta Rejestracji Ustugi.

Jezeli Abonent nie dokona Rejestracji Ustugi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3., Umowa
wygasa, a korzystanie z Ustugi wymaga¢ bedzie ponownego ziozenia przez Abonenta
zamoOwienia zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Swiadczenie Ustugi nie moze zostaé na wniosek Abonenta zawieszone.

Zawieszenie na wniosek Abonenta linii telefonicznej, na ktérej $wiadczona jest Ustuga, nie wptywa
na mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi.

Abonent nie moze korzysta¢ z Ustugi poza Lokalem.

§8

Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonent moze zgtaszaé przez
calg dobe pod numer Infolinii wsparcia technicznego — 0 800 102 102.
W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia:
1) przygotowanie linii telefonicznej do dokonania Rejestracji Ustugi, zaleznie od mozliwosci
technicznych,
2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy tgczy oraz sprawdzanie parametrow taczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,
3) techniczng pomoc zwigzang ze s$wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta,
obejmujaca w szczegolnosci:
a) eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
b) usuwanie awarii.
Na zyczenie Abonenta TP $wiadczy Ustluge dodang w postaci asysty technicznej w Lokalu,
polegajaca na podtgczeniu przez TP Zestawu instalacyjnego livebox tp oraz Dekodera z Kartg do
Odbiornika TV i linii telefonicznej, na ktérej bedzie swiadczona Ustuga.
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W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z udostepnionego przez TP Zestawu instalacyjnego livebox tp, Dekodera i Karty
zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, w szczegdlnosci nie
udostepnia¢ ich elementéw osobom trzecim,

2) umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub jej upowaznionym przedstawicielom dostep do
Zestawu instalacyjnego livebox tp, Dekodera i Karty w celu sprawdzenia ich stanu

3



technicznego w ustalonym terminie, nie dluzszym niz 7 dni roboczych od momentu
poinformowania o takiej potrzebie,

niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub uszkodzeniach
udostepnionego przez TP Zestawu instalacyjnego livebox tp, Dekodera i Karty oraz o
przerwach w $wiadczeniu Ustugi,

chroni¢ i nie udostepnia¢ swojego ID i Kodu poufnego osobom trzecim,

nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w udostepniony przez TP Zestaw
instalacyjny livebox tp, Dekoder i Karte, ktore bedg naprawiane, konserwowane lub
modyfikowane wytgcznie przez TP lub jej upowaznionego przedstawiciela,

nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody TP,

nie powodowac¢ w jakichkolwiek sposob zakidcen w dziataniu Ustugi, w szczegdlnosci nie
podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa TP Ilub
zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw TP.

2. Programy telewizyjne i wchodzace w ich skfad audycje chronione sg prawem autorskim.
Korzystanie z nich ograniczone jest wytagcznie do dozwolonego uzytku wiasnego. Abonent nie ma
prawa do dokonywania jakichkolwiek dziatan polegajacych na ich rozpowszechnianiu (w tym
publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu, kopiowaniu, obrébce lub dystrybucji.

§10

1. W ramach Umowy TP ma prawo:

1)

2)

3)

4)

dostepu do Zestawu instalacyjnego livebox tp, Dekodera i Karty w celu sprawdzenia ich stanu
technicznego w ustalonym z Abonentem czasie,

obcigzenia Abonenta optatg okreslong w Cenniku z tytutu uszkodzenia Zestawu
instalacyjnego livebox tp i Dekodera w przypadku stwierdzenia przez TP uszkodzen
mechanicznych, ktére powstaty w trakcie nieprawidtowej eksploatacji lub na skutek dokonania
przez Abonenta jakichkolwiek zmian w konfiguracji oddanych mu do uzywania urzadzen,
obcigzenia Abonenta optatg okreslong w Cenniku w przypadku niezwrécenia Zestawu
instalacyjnego livebox tp i Dekodera albo ich zwrotu w stanie gorszym, niz wynikatoby to z
normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej eksploatacji,

zawieszenia Ustugi do czasu uregulowania przez Abonenta wynikajgcych z faktury VAT
wymagalnych naleznosci, zwigzanych ze $wiadczeniem przez TP Ustugi, powyzsze nie
narusza jednak prawa do rozwigzania Umowy w trybie § 17, ust. 4 i 5.

2. Przed zawieszeniem swiadczenia Ustugi TP wzywa Abonenta do usuniecia przyczyn zawieszenia
swiadczenia Ustugi.
3. W trakcie zawieszenia TP nie pobiera optat, o ktérych mowa w § 22.

Dziat IV
Umowa
Rozdziat 1
Zawarcie i realizacja Umowy

§11

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej, na zamdwienie Abonenta.
2. Umowa okresla w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

nazwe, adres i siedzibe TP,

opis $wiadczonej ustugi i informacje o ewentualnej promocji,

zakres obstugi serwisowej,

informacje dotyczace cen oraz sposobu uzyskania informacji o aktualnym cenniku TP,

czas trwania Umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania Umowy,

wysokosé kar umownych,

tryb postepowania reklamacyjnego,

informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze postepowania mediacyjnego, przed
sadem polubownym lub sgdem powszechnym.

3. Jesli Abonent nie dokona Rejestracji Ustugi w terminie, o ktérym mowa w § 7, ust. 3,Umowe
uwaza sie za niezawarta, z zastrzezeniem postanowien § 19.

4. Umowa moze by¢ zawarta w Komaérce organizacyjnej TP lub poza nia.

5. W przypadku zawierania Umowy poza Komorkg organizacyjng TP, TP informuje Konsumenta, iz
przystuguje mu prawo odstgpienia od Umowy poprzez pisemne oswiadczenie ziozone w terminie
10 dni od dnia jej zawarcia.



6. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5, powinno byé ztozone osobiscie lub przestane listem
poleconym do Komorki organizacyjnej TP.

7. W przypadku odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie okreslonym w ust. 5 Umowa
uwazana jest za niezawartg, a Abonent bedzie zwolniony z wszelkich optat za Ustuge, poza
optatami wynikajagcymi z niedokonania zwrotu lub uszkodzenia Zestawu instalacyjnego livebox tp
lub Dekodera, zgodnie z § 19 oraz optatami za Ustugi dodane.

8. Abonent nie moze dokona¢ przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy na osobe
trzecia.

9. Umowa, o ktérej mowa w 8 6, ust. 6, moze zosta¢ zawarta w Komorce organizacyjnej TP lub
punktach sprzedazy wskazanych przez TP.

§12

1. W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. W imieniu Partnera TP umowe, o ktérej mowa w § 6, ust. 6, zawiera osoba upowazniona, na
podstawie pisemnego petnomocnictwa.

3. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz skladac inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie lub
przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. Pelnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy
powinno by¢ udzielone w formie pisemne;.

§13

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas okreslony — 12 miesiecy — albo na czas
nieokreslony.

2. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony okres, na ktéry zostata zawarta Umowa, uptywa
z kohcem 12 miesigca, liczony od dnia dokonania przez Abonenta Rejestracji Ustugi.

3. Zawarcie Umowy na czas okreslony lub Umowy z ofertg promocyjng zwigzane jest z przyznaniem
Abonentowi ulgi. Wysokos¢ ulgi stanowi réznice pomiedzy optata abonamentowag wiasciwg dla
rodzaju abonamentu w Umowie na czas nieokreslony a optatg abonamentowg witasciwg dla
rodzaju abonamentu w Umowie na czas okreslony lub miesieczng optatg abonamentowg
wiasciwg dla oferty promocyjnej za kazdy miesigc korzystania przez Abonenta z Ustugi.

4. W przypadku uméw z oferta promocyjng ulga moze nie by¢ zwigzana z optatg abonamentowg
wiasciwg dla opcji Ustugi, wowczas jej wartosé okreslona jest w Regulaminie Promocji.

5. Jezeli co najmniej na 30 dni przed koncem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Abonent nie
wyrazi innej dyspozycji Umowa ulega przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony.

§14

TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:

1) w przypadku gdy nie ma mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejgce warunki
techniczne,

2) w przypadku gdy Abonent zalega z optatami na rzecz TP,

3) w wyniku innej, niz okreslona w ust. 2, negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Abonenta,
dokonanej na podstawie danych bedgacych w posiadaniu TP lub informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej,

4) w przypadku okreslonym w § 5, ust. 3.

§15

TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) udostepnienia przez Abonenta danych przewidzianych w art. 161 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171., poz. 1800 z p6zniejszymi zmianami),
2) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec TP,
3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu TP lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej.

Rozdziat 2
Zmiana Umowy. Rozwi gzanie Umowy.
8§16

Umowa moze zosta¢ zmieniona za porozumieniem stron w drodze pisemnego aneksu.



5.

§17

W przypadku gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, moze byé rozwigzana przez

Abonenta z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu

rozliczeniowego.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony lub na czas okreslony ze

skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie TP:

1) Abonent nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagty przez okres 30 dni,

2) TP $wiadczy Ustuge niezgodnie z Umowa.

Rozwigzanie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okre$lony lub przez TP z winy Abonenta

wigze sie z obowigzkiem zwrotu przez Abonenta ulgi przyznanej mu zgodnie z Umowa, z

zastrzezeniem ust. 2.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez TP ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

stwierdzenia nieprawidtowego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy

lub Cennika, a w szczegoélnosci:

1) postanowien § 9,

2) opodznienia w regulowaniu optat za Ustuge przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci
okreslonego na fakturze VAT.

TP moze rozwigza¢ Umowe o sSwiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,

gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

6. Przed rozwigzaniem umowy, w zwigzku z opéznieniem w regulowaniu optat za Ustuge lub

naruszenia przez Abonenta przepiséw prawa, Regulaminu lub Umowy w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi, TP wzywa Abonenta do zaniechania naruszen.

7. TP moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego w przypadku:
1) zaprzestania swiadczenia Uslugi,
2) braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
8. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony z przyczyn wskazanych w ust. 7, §
20 stosuje sie odpowiednio.
9. Os$wiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno by¢ ziozone w formie
pisemnej w komérce organizacyjnej TP.
§18
Umowa wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w §
5, ust. 1.
8§19
1. W ciggu 14 dni roboczych od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia przez Abonenta od

Umowy, Abonent zobowigzany jest odigczyé udostepnione przez TP Zestaw instalacyjny livebox
tp, Dekoder oraz Karte i dostarczy¢ je wraz z kompletnym wyposazeniem do Komorki
organizacyjnej TP.

W przypadku niezwrécenia Zestawu instalacyjnego livebox tp lub Dekodera Abonent obcigzony
zostanie optatg okreslong w Cenniku.

Jesli w chwili zwrotu Zestawu instalacyjnego livebox tp lub Dekodera sprzedawca stwierdzi, iz
Zestaw instalacyjny livebox tp lub Dekoder znajduje sie w stanie niekompletnym (brak
kompletnego wyposazenia), wéwczas Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wynikiej stad
szkody poprzez odkupienie brakujgcej czesci. W przeciwnym razie TP nie przyjmie od Abonenta
Zestawu instalacyjnego livebox tp lub Dekodera i obcigzy Abonenta optata, o ktérej mowa w ust.
2.

Dziat V
Odpowiedzialno $¢
§20
TP odpowiada za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustugi wytacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach prawa.
Za kazdy dzien opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi w stosunku do terminu okreslonego

w Umowie, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
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Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania
kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz
36 godzin.

Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastagpita przerwa w swiadczeniu Ustugi
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej
za Usluge.

W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysoko$C zastrzezonej kary umownej
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

Zgloszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno byé wniesione w dniu, w ktérym
Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

§21

TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2) jakiekolwiek zaktocenia w dostarczanym sygnale wynikajgce z przyczyn lezacych poza
kontrolg TP,

3) brak odbioru lub pogorszong jako$¢ odbioru sygnatu spowodowane ztym stanem odbiornikdw
Abonenta ( w tym nieprzystosowanie Odbiornika TV do podtgczenia Dekodera i Zestawu
Instalacyjnego livebox tp),

4) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemozno$cig korzystania z
Ustugi (z zastrzezeniem § 20 ust. 2-5),

5) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta jego ID lub Kodu poufnego osobom trzecim.

TP wyklucza swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu ustug swiadczonych na rzecz Abonenta przez

Partnera TP w ramach oferowanego przez niego Pakietu Partnera TP.

Dziat VI
Optaty
§22

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat z tytutu Ustugi i Ustug dodanych,

zgodnie z Cennikiem.

W ramach Optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

1) dostep do Programéw telewizyjnych w ramach Pakietu podstawowego,

2) prawo korzystania z Zestawu instalacyjnego livebox tp w sytuacji, gdy Abonent dotychczas nie
korzysta z niego w ramach innej ustugi TP,

3) prawo korzystania z Dekodera.

Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje pelnego Okresu rozliczeniowego, wowczas za

kazdy dzien sSwiadczenia Ustlugi w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci opfate w

wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;.

§23

Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia dokonania przez Abonenta Rejestracji.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT za Okres rozliczeniowy, Abonent powinien niezwtocznie
zgtosic¢ ten fakt do Komorki organizacyjnej TP.

Termin ptatnosci za ustuge wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP.

Za opdznienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

Dokonywanie przez Abonenta na rzecz TP optat przewidzianych Cennikiem nie zwalnia Abonenta
z obowigzku wnoszenia optat abonamentowych za posiadanie i uzywanie Odbiornikéw TV
naleznych z mocy obowiazujacych na terenie RP przepisow.

W przypadku jesli Abonent zalega z optatg za Ustuge przez co najmniej jeden okres rozliczeniowy
TP ma prawo zawieszenia Ustugi do czasu uregulowania przez Abonenta wymagalnych
naleznosci.

W trakcie zawieszenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 7, TP nie nalicza optat z tytutu Ustugi.
Ponowne uruchomienie Ustugi w sytuacji opisanej w ust.7 skutkuje obcigzeniem Abonenta optatg
zgodng z Cennikiem.

W sytuacji gdy w trakcie trwania Umowy Abonent podpisze umowe o0 $wiadczenie ustugi
neostrada tp, poczgwszy od dnia wejscia w zycie tej umowy TP obcigzac bedzie Abonenta z tytutu
korzystania z Ustugi Optatg abonamentowa zgodng z Cennikiem, dotyczaca Abonentéw bedacych
jednoczesnie Abonentami ustugi neostrada tp.



Dziat VII
Tryb post epowania reklamacyjnego
§24

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

1) niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

2) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez TP Ustugi,

3) nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej Komdrce organizacyjnej TP.

Abonent moze ztozy¢ reklamacije pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego w
Komoérce organizacyjnej TP, a takze za pomoca innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé¢, w tym drogag elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w Komérce
organizacyjnej TP pracownik TP lub osoba upowazniona przez TP, przyjmujac reklamacije
obowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, elektronicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ TP w ciggu 14 dni potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej,
chyba Ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu
TP okresla nazwe i adres Komorki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje oraz numer
ewidencyjny reklamaciji.

§25

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktéorym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje zlozong po uplywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym TP niezwiocznie powiadamia Abonenta.

§ 26

Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer linii telefonicznej, na ktérej Swiadczona jest Ustuga,

5) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez TP, umieszczony na fakturze VAT lub adres
zakonczenia tacza,

6) date zawarcia Umowy i okresdlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wpfaty,

8) numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 7,

9) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do

Komoérki organizacyjnej TP.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nieobjete reklamacja.

§ 27

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow,
okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 26 ust. 1 pkt. 7, TP niezwlocznie informuje Abonenta
o konieczno$ci jej uzupelnienia, a takze — o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji — niezwlocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia
reklamaciji, okreslajgc na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze
nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpatrzenia.

§28



1. Komorka organizacyjna TP rozpatrujgca reklamacje jest zobowigzana zbada¢ wyczerpujgco
okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Komérka organizacyjna TP
zobowigzana jest uwzglednic:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,
3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby TP,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla

Ustugi.

§29

1. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od jej zlozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe Komorki organizacyjnej TP rozpatrujgcej reklamacije,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okre$lenie kwoty i
terminu jej wyptaty lub informacja o jej zaksiegowaniu na poczet zadtuzenia wobec TP,
5) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo — w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument —
takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym, polubownym sgadem konsumenckim
dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w calosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna:
1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zostac doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytkg polecong

§30

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat TP wystawia fakture
korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej
kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadluzenia Abonenta wobec TP, a w przypadku braku
zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem
na podany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT za czas trwania postepowania
reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

§31

SzczegoOtowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 228, poz. 2291).

Dziat VIII
Postanowienia przej sciowe i ko nhcowe
§32

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami), ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171, poz. 1800 z pézniejszymi zmianami) i wydanych
na jej podstawie rozporzadzen, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr
22, poz. 271 z pdzniejszymi zmianami)

§33

1. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonywania
Umowy spory mogace wyniknaé z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, w ktorych strong jest Konsument, spory mogace wynikngé z Umowy moga zostaé¢
zakonczone polubownie w trybie postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
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Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego, polubownego sadu
konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§34

Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych
w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowania upadio$ciowego oraz innych postepowan
mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian
lub wszczecia postepowan. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych
wszelka korespondencja, wysytana przez TP, bedzie uwazana za prawidtowo doreczona.

§35

1. TP dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub dorecza Abonentowi
zmieniony Regulamin z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a TP nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

2. TP dorecza Abonentowi na piSémie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w
Cenniku lub dorecza Abonentowi zmieniony Cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian
Cennika, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy. Jezeli Abonent skorzysta z
prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku podwyzszenia cen, TP nie przystuguje roszczenie

odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ podwyzszenia cen nastepuje na skutek zmiany
przepiséw prawa.

§36

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2010 r.
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