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Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2 009

Miesi ac sprawozdawczy: Stycze n 2010

G tp

Warto$¢ wskaznikow

Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowos$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI 5 - Jakos¢ fakturowania 99,99%
KPI 6a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 91,67%
KPI 6b - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 97,82%
KPI 8a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 59,18%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROl 100,00%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 98,46%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) bd
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) bd
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,99%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zam6wienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 100,00%
KPI 18 - Terminowos$¢ fakturowania 99,36%
KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,96%
KPI 20 - Sprawnos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,69%
KPI 21 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR) 100,00%
KPI 22 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR): 1,23
KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 96,41%
KPI 24 - Liczba uszkodzen i interwenciji technicznych na 100 linii ustug internetowych (BSA) 1,32
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 2,48
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,78%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - BSA (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,34%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - LLU (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 17,13%
KPI 28 - Terminowos¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do TP z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego) 97,36%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 23h 79,62%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 50h 93,15%
KPI 30 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN) 99,94%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizaciji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) 96,98%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizaciji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 95,97%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o najwyzszej przepustowosci 94,94%
KPI 34 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 91,76%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 24h 83,93%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 48h 95,24%
KPI 35¢c - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 72h 97,78%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawno$cé) Realizacji Ustugi BSA 88,24%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Ofery Ramowe;j) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. bd
KPI 39a - Terminowo$¢ realizacji zamowien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 99,18%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 98,55%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez IS| bd
KPI 46 - Terminowos¢ modyfikacii istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos¢ utworzenia nowej Wiazki £aczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos¢ redukciji przepustowosci istniejacego PDU oraz likwidacji wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowos¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 98,77%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,17%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 19,83%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w godzinach) 20,40

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  acu

Data sporzadzenia raportu: 2010-02-25

Wszelkie uwagi do KPI prosz e zgtasza € na skrzynk e funkcyjn a "Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl"




Komentarze do KPI

KPI 1 - Terminowo $¢ wdro Zenia projektow

Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.

KPI 2 - Terminowo $¢ odpowiedzi na wnioski OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 3 - Terminowo $¢ zako riczenia negocjacji z OA
Terminowos$¢ 100%

KPI 4 - Terminowo $¢ podpisywania uméw z OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 5 - Jako $¢ fakturowania
Terminowo$¢ 99,99%

KPI 6 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe

KPI_06a - Poziom wskaznika: 91,67%
Zgodnie ze stanowiskiem UKE do wyliczenia wskaznika przyjeto terminy z obowigzujacych Ofert Ramowych z ograniczeniem do 30 DR.
Wzrost poziomu wskaznika w stosunku do grudnia 2009 o 16,67 pp.

KPI_06b - Poziom wskaznika wynosi 100%, gdy jest wyliczony w oparciu o terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje finansowe wg kryteriéw okreslonych
w aktualnie obowigzujacych umowach z OA i decyzjach indywidualnych wydanych przez Prezesa UKE.
Wzrost poziomu wskaznika w stosunku do grudnia 2009 o 11 pp.

KPI 7 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO

Terminowo$¢ 97,82% - przekroczenie termindw dotyczy w m-cu styczniu 12 spraw. Przekroczenia wynosity 1 DR (9 spraw) lub 2 DR (3 sprawy) i wynikaty ze
zwiekszenia wolumenu procesowanych spraw (550 wystanych odpowiedzi do OA - zwigkszenie 0 10% w poréwnaniu do poprzedniego m-ca).

KPI 8 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom inf  rastruktury

KPI 8a - Terminowos$¢ 59,18% - warto$¢ wskaznika wynika z przyjecia terminu realizacji okreslonego w aktualnie obowigzujacej Ofercie Ramowej. Oferta
Ramowa okresla terminy jako 7 DR dla spliteréw oraz kabli korespondencyjnych i 14 DR dla reszty zgtoszen (wg obowiazujacych jeszcze uméw z OA te
terminy dla wszystkich spraw sg réowne i wynosza 14 DR). Przekroczenia termindw wg wykonania zgodnie z Ofertg dot. 20 spraw dla kabli
korespondencyjnych (wszystkich odpowiedzi udzielono zgodnie z terminami wynikajacymi z jeszcze obowigzujacych uméw z OA). Przekroczenie terminéw
wynika z faktu, ze odpowiedzi dla operatoréw sg udzielane w kompletach razem z np. kolokacjg na ktérg termin wynosi 14 DR. Odpowiedz pozytywna dot
zamoéwienia na kabel korespondencyjny jest warunkowana pozytywng odpowiedzig na zaméwienie dotyczace kolokacji, gdzie termin odpowiedzi wynosi
14DR. W przeciwnym wypadku zaméwienie na KK miatoby WT negatywne.

KPI 9 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom inf  rastruktury

Terminowos¢ 100%

KP1 10 - Terminowo $¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC

Terminowos$¢ 100%



Komentarze do KPI

KPI 11 - Terminowo $¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI
Terminowos$¢ 100%

KPI 12 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi RLLO
Terminowo$¢ 98,46% (poprzedni m-c 88,89%). Z m-ca na miesigc terminowo$¢ mierzona tym wskaznikiem znaczaco sie poprawia, co wynika z dostosowania
proceséw w TP do obowigzujacych Ofert Ramowych. Przekroczenie terminéw dot. 1 przypadku.

KPI 13 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 14 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU)
Terminowo$¢ 100%

KPI 15 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA)
Wynik wskaznika dla miesigca stycznia wykazuje pozytywng stabilng tendencje.
Terminowos$¢ nadal utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie zaréwno dla wartosci ogélnej dla rynku jak i dla wyniku minimalnego odbiegajac od celu
referencyjnego jedynie o 0,02 % - odstepstwo od celu mieszczace sie w granicach bledu statystycznego . Wykonania wsakznikéw jakie zostaty osiagniete
dla poszczegdinych OA sg poréwnywalne miedzy soba i nie wskazujg na istotne réznice w realizacji pomiedzy poszczegdlnymi OA mogace $wiadczy¢ o
dziataniach dyskryminacyjnych

KPI 16 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS)
Terminowo$¢ 100%

KP117 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi ROI
Terminowos$¢ 100%

KPI 18 - Terminowo $¢ fakturowania
Terminowos$¢ 99,36%

KP119 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi gltosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wskaznik utrzymuje sig na bardzo wysokim stabilnym poziomie, zaréwno dla wartosci ogélnej dla rynku jaki dla wartosci minimalnej W miesigcu styczniu
rozbiezno$¢ pomiedzy celem referencyjnym, a wartoscig minimalng wskaznika wyniosta 1,13 %. Nalezy uzna¢, iz wynik minimalny jaki osiagnat jeden z OA
byt wynikiem przypadku incydentalnego wynikajacego z btedu w realizacji , ktéry w najszybszym terminie po jego identyfikacji zostat naprawiony, a ustuga
dostarczona jedne dzien po dacie wymaganej . Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz dla omawianego OA, dla ktérego odnotowano warto$¢ minimalng wykonania
TP zanotowata jeden z nizszych wolumendéw podlegajacych realizacji, co w konsekwencji powoduije, iz brak terminowej realizacji zaledwie kilku zaméwien
obniza wskaznik o warto$¢ rzedu 1%.Tym samym nie zauwazamy rozbieznosci $wiadczacych o istotnych réznicach w realizacji ustugi pomigdzy
poszczegélnymi OA mogacych by¢ podstawg do wysnucia wniosku o dyskryminacji ktéregokolwiek z OA .

KPI 20 - Sprawno $§¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wskaznik utrzymuje sie na wysokim poziomie daleko powyzej 99 % nie wykazujac zadnych niepokojacych tendencji zaréwno dla wartosci min ,ktéra w
miesiacu styczniu wyniosta 99,17 % i tym samym odbiegta od wartosci referencyjnej 0, 83 % jak i dla wartosci total . Wskaznik obrazuje liczbe zaméwien
jakie powinny zosta¢ przez TP S.A zrealizowane w badanym okresie sposr6d zaméwien jakie wptynety do TP. Oczywiscie zauwazy¢ nalezy, iz uzgodniono
z Regulatorem zalozenia, ktére pozwalajg stwierdzi¢ czy brak realizacji mozna zakwalifikowac jako przyczyne, na ktéra OA miat badz nie miat wplywu.
Najczestrzym powodem braku realizacji zaméwienia jaka ma bezposrednie przetozenie na osiggany wynik wskaznika jest negatywna weryfikacja
formalana zaméwienia z powodem jaki nie zostat wymieniony w katalogu przyczyn , na ktére umownie OA ma wplyw i moze je wyeliminowa¢ po swojej
stornie przy zwigkszonej starannos$ci Biorac powyzsze pod uwage nalezy uzanac ,iz wyniki nie $wiadczg o réznym traktowaniu poszczeg6lnych OA
mogacym przyczynic¢ sie do sformuowania daleko idgcego wniosku o dyskryminacii.



Komentarze do KPI

KPI 21 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug glosowych (WLR)
Terminowo$¢ 100%

KPI 22 - Liczba uszkodze n na 100 linii ustug glosowych (WLR):
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia o warto$ci 0,8 uszkodzen na 100 linii nie zostat zrealizowany. Wynik wskaznika przekroczono o 0,43
uszkodzenia na 100 linii. Wskaznik obejmuje wszystkie zgtoszenia przestane do TP S.A przez poszczegdlnych OA w ramach procesu uszkodzeniowego
uznane wedtug katalogu przyczyn za zasadne. Nalezy doda¢, iz zdarzenia spowodowane szeroko rozumiang sita wyzsza (warunki atmosferyczne ) dla celéw
statystyki tego wskaznika zostaty ujgte w wyliczeniach, a poniewaz miesigc styczen nie szczedzit zjawisk przyrodniczych, ktére wptynety na wzrost liczby
zdarzen jakie mozna zakwalifikowa¢ do kategorii zasadnych nalezato spodziewac¢ sig wzrostu wartosci wskaznika.

KPI 23 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)
Wskaznik utrzymuije sie na zadowalajacym poziomie nie wykazujac tendencji spadkowych w stosunku do poprzedniego okresu. Realizacja celu dla
poszczegdlnych OA nie odbiega od poziomu total za wyjatkiem dwoch przypadkéw, dla ktérych skrajny wynik jest efektem minimalnej liczby zdarzen (udziat
realzaicji w stosunku to total dla wspomnianych OA stanowi tacznie 0,05 % )

KPI 24 - Liczba uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (BSA)
Wynik wskaznika nie przekroczyt zatozonego poziomu referencyjnego .

KPI 25 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie t  gcza aktywnego)
Wskaznik utrzymuje sig na stabilnym, wysokim poziomie. tacza sg uwalniane zgodnie z obowigzujacymi Ofertami Ramowymi

KPI26 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug LLU
Obserwujemy w badanym okresie ponad dwukrotny wzrost ilosci uszkodzen zasadnych w stosunku do poprzedniego miesigca. Pomimo wzrostu wskaznika o
prawie 80%, w stosunku do poprzedniego miesiaca nie zostat przekroczony zatozony poziom referencyjny.

KPI 27a,b,c - Wska zniki dotycz gce usprawniania proceséw - WLR, BSA, LLU
Wskaznik stanowi swoistg grupe KPI, ktérych celem jest obeserwacja przez TP SA oraz poszczegélnych OA najczesciej wystepujacych powoddéw
formalnych ,ktére przyczyniaja si¢ do braku realizacji ztozonego zaméwienia na poszczegélng ustuge w celu ich eliminacji w przysztosci. Nalezy dodac , iz
wskaznik ma cel wytacznie jakosciowy, dlatego nie dokonywana jest przy tej okazji kwalifikacja powodéw odrzutéw pod katem ich zaleznosci od TP S.A lub OA,
bytoby to niezgodne z celem, dla ktérego wdrozone zostato badanie. Czyli konkludujac, bezposredni wptyw na wynik ma gtéwnie OA, wynika to z
przeprowadzonych analiz. KPI dla przejrzystosci zjawiska zostat podzielony na trzy grupy: BSA , WLR , LLU i tak tez jest prezentowany w szczegétach
obrazujgcych poszczegélne kody odrzutéw formalnych zaméwien.

Dla wskaznika 27a dotyczacego zamoéwien na dostarczenie ustugi WLR na liczbe odrzutéw zaméwien w najwigkszym stopniu wplywajg sytuacje, kiedy
Operator przesyta zaméwienia Klientéw, dla ktérych zostato juz przestane zaméwienie przez innego Operatora wolumen takich powodéw stanowi 27%
wszystkich odrzutéw .

Kolejng istotng grupe stanowig odrzuty zaméwien dla stacji, ktére sg oparte na Radiodostegpie (udziat 11,7%) oraz zamdwienia dla stacji ISDN, dla ktérych
zostata przez Operatora btednie podana konfiguracja ustug ( udziat 9,7%. )

Dla wskaznika 27b dotyczacego BSA 25% wszystkich odrzutéw to przypadki zwigzane z sytuacjami, kiedy OA sktada zaméwienie do TP bez rezygnaciji
Abonenta z posiadanej juz

umowy o dostep szerokopasmowy. Znaczaco réwniez na poziom odrzutéw wptynety przypadki nieczytelnego wypetnienia na zaméwieniu danych t.j.: imienia,
nazwiska lub nazwy firmy, pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowa¢ klienta, ktére stanowity 13% wszystkich odrzutéw. Duza gupa odrzutéw zwigzana byta z
niepoprawnymi informacjami na sktadanych zaméwieniach dotyczacymi rodzajéw uméw o $wiadczenie ustug szerokopasmowych o zawartych przez Abonenta
na danym tgczu abonenckim, co w sumie ustanowito 14% odrzut6éw.

Dla wskaznika 27c dotyczacego LLU oraz przej$¢ na LLU wramach MPM 26,8% wszystkich odrzutéw stanowity sytuacje dotyczace toczacej sie realizacji
innego zaméwienia na danym taczu . Na wskaznik znaczaco wplynely réwniez sytuacje, kiedy Oswiadczenie Abonenta przekroczyto termin waznosci ( udziat
15,9% odrzutéw) oraz sytuacje w ktérych wptywaty od poszczegélnych OA zaméwienia dla ktérych klient wskazany na zaméwieniu nie byt wtascicielem stacji

telefonicznej w TP - 12,4%.

KPI28 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do T P z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego)
Wskaznik po grudniowym spadku (na ktéry znaczacy wptyw mialy zaktécenia w komunikacji pomiedzy systemami informatycznymi TP S.A. powstate po pracach
planowych) wrécit do stabilnego poziomu z miesiecy poprzednich

KPI29a,b - Terminowo $¢ naprawy i informaciji o naprawie uszkodze i dla ustug glosowych (PSTN/ISDN) - 23h, 50h
Obnizenie wartoéci wskaznika w stosunku do grudnia 2009 wyniosto niecate 2 punkty procentowe zaréwno dla 23h (79,62%) jak i 50h (93,15%). Do poziomu
referencyjnego 100% wykonania wskaznika w 50h zabrakto 6,85 pkt. procentowego.
Spadek terminowosci spowodowany byt znacznym wzrostem ilosci uszkodzen oraz wydtuzenie czasu ich usuwania. Przyczyng wzrostu ilosci uszkodzen byly
niekorzystne warunki atmosferyczne wystepujace w styczniu 2010 (wzrost $redniego stanu bufora uszkodzen otwartych o 180%, do ponad 20 tys sztuk w 1
tygodniu stycznia). Przyczyng wydtuzenia czaséw usuwania uszkodzen byly masowe zrywania napowietrznych lini telekomunikacyjnych, ztamania stupéw
spowodowanych przez intensywne opady $niegu i osadzajaca si¢ na przewodach szadz (liczne oblodzenia infrastruktury napowietrznej). Brak mozliwosci
dojazdu do poszczegélnych lokalizacji, spowodowany znacznymi opadami $niegu, wydtuzyt czas napraw uszkodzen na tych obiektach. Potamane stupy
energetyczne uniemozliwiaty podwieszanie kabli TP do momentu odbudowy ich przez stuzby energetyki wydtuzajac czas naprawy. Szczegdlnie trudna sytuacja
wystepowata w Regionie Wschodnim i Potudniowym, gdzie w 4 strefach utrzymaniowych w
styczniu ogtoszono okresy stabilizacyjne po wystapieniu sity wyzszej (Kielce w okresie 11-18.01, Krakéw Pétnoc w okresie 11-29.01, Katowice
Wschéd i Opole w okresie 11-24.01). W tych Regionach odnotowano znaczny wzrost iloci awarii kabli rozdzielczych i urzadzen telekomunikacyjnych
w obiektach centralowych i wyniesionych szafach ONU. Zerwane linie energetyczne spowodowaly przerwy w zasilaniu.
Skutkiem czego byly dlugotrwate wstrzymania pracy urzadzen centralowych oraz zgtaszane byly przez Klientéw uszkodzenia tam,
gdzie zakonczenia abonenkcie sg zasilane napigciem sieciowym, np: ISDN.

KPI 30 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN)
Wskaznik w styczniu 2010 utrzymuije sie na wysokim poziomie - wykonanie 99,94%. Obnizenie wartosci wskaznika w stosunku do grudnia 2009 o 0,06 punktu
procentowego (przeterminowana 1 reklamacja).
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KPI 31 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (Neostrada)
Obnizenie wskaznika w stosunku do grudnia 2009 o niecate 3 punkty procentowe.

KPI 32 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada)
Niewielkie obnizenie wskaznika w stosunku do grudnia 2009.

KPI 33 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (Neostrada) o najwy Zzszej przepustowo $ci
Niewielkie obnizenie wskaznika w stosunku do grudnia 2009.

KPI 34 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada)
W miesigcu styczniu odnotowano nieznaczny (0,3%) wzrost warto$ci wskaznika jakosci dostarczania Neostrady w poréwnaniu do grudnia 2009 roku.
Wynik ten osiggnieto pomimo utrudnien zwigzanych z warunkami atmosferycznymi (obfite opady $niegu, silny mréz), ktére spowodowaly awarie sieci
energetycznych przektadajac sie na niedostgpnos¢ obiektéw centralowych TP a co za tym idzie zwiekszong liczbe zgtoszen uszkodzen - znaczna ich ilosé
(87% wszystkich uszkodzen stycznia) wystapita w drugiej i trzeciej dekadzie stycznia i byta spowodowana nasileniem niekorzystnych warunkéw pogodowych.
W$réd przyjetych zgtoszen uszkodzen, stosunkowo duzy odsetek (9,8%) stanowig zgtoszenia uszkodzen odwotane przez abonenta w trakcie naprawy lub dla
ktérych w trakcie interwenciji stuzb TP nie stwierdzono uszkodzenia.

KPI 35a,b,c - Terminowo $§¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze n dla ustug internetowych (Neostrada) w 24/48/72h
Styczniowe wartosci wskaznika w poréwnaniu z grudniem 2009 roku ksztattowaty sie na podobnym poziomie: dla wskaznika 24h poprawa o 0,9 pkt.
procentowego (83,93%); dla 48h (95,24%) i 72h (97,78%) pogorszenie wartosci wskaznika o takg sama wartosé 0,28 pkt. procentowego.
Do poziomu referencyjnego 100% wykonania wskaznika w 72h zabrakto tylko 2,22 pkt. procentowego.
Przyczyng wydtuzenia czaséw usuwania uszkodzen byta utrudniona mozliwo$¢ dojazdu do poszczegélnych lokalizacji, spowodowana intensywnymi opadami
$niegu. Wydtuzylo to czas napraw uszkodzen na terenach objetych opadami czyli Strefach Utrzymaniowych Kielce, Krakéw Pétnoc, Katowice Wschéd oraz
Opole. W wyzej wymienionych Strefach w styczniu ogtoszono okresy stabilizacyjne po wystapieniu sity wyzszej (Kielce w okresie 11-18.01, Krakéw Pétnoc w
okresie 11-29.01, Katowice Wschéd i Opole w okresie 11-24.01). Wzrost iloéci awarii kabli rozdzielczych i urzadzen telekomunikacyjnych spowodowat
znaczny wzrost pracochtonnosci stuzb technicznych (wzrost stanu bufora uszkodzen otwartych o 180%, oponad 20 tys sztuk w 1 tygodniu stycznia), co
utrudnito sprawne i terminowe usuwania uszkodzen.W tych Regionach odnotowano znaczny wzrost
ilosci awarii kabli rozdzielczych i urzadzen telekomunikacyjnych w obiektach centralowych i wyniesionych szafach ONU. Potamane stupy
energetyczne uniemozliwiaty podwieszanie kabli TP do momentu odbudowy ich przez stuzby energetyki wydtuzajac czas naprawy.

KPI 36 - Terminowo $¢ (Sprawno $¢) Realizacji Ustugi BSA / Sprawno  $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (BSA)
Nazwa wskaznika nie wprost sugeruje zakres definicyjny wplywajacy bezposrednio na osiggany wynik Wskaznik obok dziatan zaleznych od TP S.A
dotyczacych poziomu liczbowego realizacji ztozonych zaméwienn w duzej mierze zalezy od aktywnosci poszczegdlych OA w zakresie sktadania zapytan o
mozliwo$¢ realizacji ustugi proprzez aplikacje udostepniong przez TP S.A (Check). Z analizy TP S.A wynika, ze bardzo maty odsetek Operatoréw
Alternatywnych oraz w stosunku do niewielkiej liczby zaméwien sktadajac zaméwienia na ustuge BSA uprzednio weryfikuje mozliwo$ci techniczne realizacji
zamoéwienia na zadanej predkosci przez wspomniang aplikacje co w konsekwencji niekorzystnie wpltywa na zakres jaki obejmuje wskaznik (zaledwie
niespetna 2 % w stosunku do ogétu wptywu) ,a tym samym nie w petni obrazuje rzeczywisto$¢ w zakresie sprawnosci realizacji procesu dostarczania BSA .
Zatem gdyby wszystkie zamoéwienia przed ich ztozeniem do TP S.A byly weryfikowane przez udostgpniong aplikacje i poszczeg6lni OA kierowali sig
wynikiem badania podejmujac decyzje o zlozeniu zaméwienia w stosownym czasie od dokonia takiej weryfikacji oraz gdyby zamoéwenia byly poprawne poc
woéwczas wsakznik obejmowatby znacznie wieksza liczbe zdarzen i mogliby$my méwi¢ o jego miarodajnosci .

KPI 37a,b - Terminowo $¢ realizacji KK
Terminowos$¢ 100%

KPI 38 - Terminowo $¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,, zero” lub PDK.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 39a,b - Terminowo $¢ realizacji zaméwie i na instalacj e Splitteréw
Terminowo$¢ 99,18% (w poprzednim m-cu 68,18%) - warto$¢ wskaznika wynika z przyjecia terminu realizacji okreslonego w aktualnie obowigzujacej Ofercie
Ramowej. Z m-ca na miesigc terminowo$¢ mierzona tym wskaznikiem znaczaco si¢ poprawia, co wynika z dostosowania proceséw w TP do obowigzujgcych
Ofert Ramowych. Na procent wykonania decydujacy wplyw majg ustalenia z operatorami dot. procesowania zaméwien na splittery (podjete jeszcze przez
podpisaniem porozumienia z UKE), ktére sg korzystne dla operatoréw, ale w znaczacy sposéb wptywajg na obnizenie wykonania wskaznika (zaméwienia na
LLU sg procesowane w pakietach - operatorzy nie muszg sktada¢ osobnych zaméwien na splittery).

KPI 39b - TP realizuje zaméwienia na splittery zgodnie z terminami okreslonymi w umowach zawieranych w oparciu o obowigzujgca Oferte Ramowa na dzien
podpisywania umowy. Wskaznik ten liczony wedtug terminéw zawartych w Umowach Ramowych z OA w m-cu styczniu wyniést 98,55%.

KP1 40 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA)
Z uwagi na to, iz w miesigcu styczniu do TP S.A nie wplyneta prosba od poszczegélnych OA w zakresie realizacji Wywiadu Technicznego Fakultatywnego
dla BSA wskaznik nie mégt by¢ za wymagany okres wyliczony.
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KPI 41 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO).
Terminowos$¢ 100%

KPI 42 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego t  gcza Abonenckie (LLU).
Wskaznik osiggnat w miesigcu styczniu zaktadany maksymalny cel referencyjny. Ustuga ,ktérej jako$ciowy poziom realizacji obrazuje wskaznik nie cieszy
sie popularnoscig wéréd poszczegélnych OA. Wniosek taki mozna wysnué na podstawie znikomej liczby zdarzen jakg obejmuje wskaznik utrzymujacej sie
na niezmiennie niskim poziomie od kilku miesigcy

KPI 43 - Jako §¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu T  echnicznego
Wskaznik w miesigcu styczniu osiagnat warto$¢ max plasujac sie na wymaganym poziomie referenyjnym . Jest on pochodng wskaznika 40 oraz 42 i
obrazuje réznice pomigdzy odpowiedzig udzielang w ramach wywiadu Technicznego,a wynikiem realizacji zaméwienia zlozonego na jego podstawie
wolnego od wad formalnych .Liczba wywiadow fakultatywnych o jakich realizacje wystapili poszczegélni OA byta znikoma ,a nastepnie w wymaganym
czasie na podstawie tych wywiad6w nie wptynelo do TP SA Zzadane zaméwienie dotyczace reazlaicji ustugi . Nie ma zatem podstaw do stwierdzenia ,ze
wywiady byly btedne. Zatem wynik wskaznika i mozliwos$¢ jego dalszej analizy w zakresie ewnetulanej poprawy jakosci zalezy wprost proporcjonalnie od
dziatan poszczeg6lnych Operatoréw w zakresie zainteresowania wykonaniem wywiadu, a nastgpnie wykonaniem na jego podstawie realizacji ustugi.

KPI 44 - Terminowo $¢ migracji pomi edzy PDU
Osiagnigto poziom referencyjny 100% (w poprzednim m-cu 88,89%). Z m-ca na miesigc terminowo$¢ mierzona tym wskaznikiem znaczaco sie poprawia, co
wynika z dostosowania proceséw w TP do obowigzujgcych Ofert Ramowych.

KPI1 45 - Wska znik poprawno $ci informacji udzielanych przez TP przekazywanych p  rzez ISI
Zgodnie z zawartym Porozumieniem z dnia 22 pazdzernika 2009 pomiedzy Telekomunikacjg Polska i Urzedem Komunikaciji Elektronicznej ISI (Interfejs
Systemu Informatycznego) zostanie uruchomiony 31 marca 2010 roku. Wskaznik bedzie wyliczany od 1 kwietnia 2010.

Podstawa: Zatacznik nr 10 do Porozumienia - Terminarz realizacji postanowieri Porozumienia

KPI 46 - Terminowo $¢ modyfikacji istniej gcych Wi gzek £ gczy Mi edzysieciowych w LPSS lub FPSS
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 47 - Terminowo $¢ utworzenia nowej Wi gzki £ gczy Mi edzysieciowych.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 48 - Terminowo $¢ redukcji przepustowo $ci istniej gcego PDU oraz likwidacji wi - gzki w PDU
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 49 - Terminowo $¢ akceptowania przez TP projektow technicznych
Terminowos$¢ 100%

KP1 50 - Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.
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KPI 51 - Terminowo §¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej
Wskaznik utrzymuije sie na stabilnym poziomie odbiegajac od maksymalnej wartosci referencyjnej o zaledwie 1,23 % . Wskaznik zawiera dane odnosnie
realizacji zaméwien i ustanowienia ustugi preselekcji dla wszystkich OA na rynku w tym réwniez TP S.A. Obserwujac wyniki czastkowe oraz patrzac na dane
w aspekcie historycznym nie znajdujemy podstawy w zakresie stwierdzenia wystgpienia istotnych réznic w traktowaniu poszczegélnych OA mogacych
$wiadczy¢ o dyskryminacji ktéregokolwiek z nich.

KPI 52 - Terminowo $¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU
Terminowo$¢ 100%

KPI 53 - Procent linii WLR w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi WLR w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw dla ustug gtosowych.

KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi BSA w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw ustug szerokopasmowych.

KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (Neostrada)
W miesigcu styczniu odnotowano skrécenie $redniego czasu dostarczania ustugi o 1,4 godziny (6,7%) do 20,4 godziny. Utrudnienia zwigzane z warunkami
atmosferycznymi jakie wystapity w styczniu (obfite opady $niegu, silny mréz) nie mialy negatywnego wptywu na czas dostarczania ustugi.
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