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Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2 009
Miesi gc sprawozdawczy: Luty 2010

G tp

Warto$¢ wskaznikow

Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowos$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI 5 - Jakos¢ fakturowania 99,96%
KPI 6a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 57,69%
KPI 6b - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,04%
KPI 8a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 79,52%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROl 99,47%
KPI 12 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi RLLO 96,00%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) bd
KPI 15 - Terminowos¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,98%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zam6wienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi ROl 99,37%
KPI 18 - Terminowos$¢ fakturowania 98,87%
KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 100,00%
KPI 20 - Sprawnos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,66%
KPI 21 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR) 100,00%
KPI 22 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR): 1,28
KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 96,11%
KPI 24 - Liczba uszkodzen i interwenciji technicznych na 100 linii ustug internetowych (BSA) 1,33
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,59
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 13,83%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - BSA (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,17%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - LLU (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 14,90%
KPI 28 - Terminowos¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do TP z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego) 97,66%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 23h 81,20%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 50h 93,53%
KPI 30 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN) 99,94%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizaciji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) 100,00%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizaciji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 100,00%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o najwyzszej przepustowosci 100,00%
KPI 34 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 92,34%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 24h 86,24%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 48h 95,95%
KPI 35¢c - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 72h 98,30%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawno$cé) Realizacji Ustugi BSA 83,10%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Ofery Ramowe;j) 96,88%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 96,88%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowo$¢ realizacji zamowien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) 75,00%
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez IS| bd
KPI 46 - Terminowos¢ modyfikacii istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS 100,00%
KPI 47 - Terminowos¢ utworzenia nowej Wiazki Laczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos¢ redukciji przepustowosci istniejacego PDU oraz likwidacji wigzki w PDU 100,00%
KPI 49 - Terminowos¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP 100,00%
KPI 51 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,52%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU bd
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,43%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 20,36%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w godzinach) 17,60

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  acu

Data sporzadzenia raportu: 2010-03-24

Wszelkie uwagi do KPI prosz e zgtasza € na skrzynk e funkcyjn a "Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl"




Komentarze do KPI

KPI 1 - Terminowo $¢ wdro Zenia projektow
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.
Projekty realizowane na sciezce TTM Hurt:
1) Third Party Billing
2) PLI CBD - integracja systeméw TP z Platforma oraz migracja danych.

KPI 2 - Terminowo $¢ odpowiedzi na wnioski OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 3 - Terminowo $¢ zako riczenia negocjacji z OA
Terminowos$¢ 100%

KPI 4 - Terminowo $¢ podpisywania uméw z OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 5 - Jako $¢ fakturowania
Terminowo$¢ 99,96%

KPI 6 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe
KPI_06a - Poziom wskaznika: 57,69%
Zgodnie ze stanowiskiem UKE do wyliczenia wskaznika przyjeto terminy z obowigzujacych Ofert Ramowych z ograniczeniem do 30 DR.
Spadek poziomu wskaznika w stosunku do stycznia 2010 jest spowodowany wzrostem liczby przypadkéw reklamacyjnych o 117%.

KPI_06b - Poziom wskaznika wynosi 100%, gdy jest wyliczony w oparciu o terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje finansowe wg kryteriéw okreslonych

w aktualnie obowigzujacych umowach z OA i decyzjach indywidualnych wydanych przez Prezesa UKE.
Wskaznik liczony wg kryterium terminéw z Uméw nadal utrzymuje sie na wysokim 100% poziomie.

KPI 7 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO

Terminowo$¢ 99,04 % (poprzedni m-c 97,82 %) - przekroczenie terminéw dotyczy w m-cu lutym 8 spraw. Przekroczenia wynikaty ze zwiekszenia wolumenu

procesowanych spraw (836 wystanych odpowiedzi do OA - zwigkszenie 0 52 % w poréwnaniu do poprzedniego m-ca). Pomimo zwigkszenia ilosci
udzielonych odpowiedzi, udato sie uzyska¢ wyzszy poziom % wykonania.

KPI 8 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom inf  rastruktury
KPI 8a - Terminowos$¢ 79,52 % (wyrazny wzrost w stosunku do poprzedniego m-ca tj 59,18 %) - warto$¢ wskaznika wynika z przyjecia terminu realizacji

okreslonego w aktualnie obowigzujacej Ofercie Ramowej. Oferta Ramowa okresla terminy jako 7 DR dla spliteréw oraz kabli korespondencyjnych i 14 DR dla
reszty zgtoszen (wg obowigzujacych jeszcze uméw z OA te terminy dla wszystkich spraw sg réwne i wynosza 14 DR). Przekroczenia termindw wg wykonania
zgodnie z Ofertg dot. spraw procesowanych dla kabli korespondencyjnych (wszystkich odpowiedzi udzielono zgodnie z terminami wynikajacymi z jeszcze
obowiagzujgcych uméw z OA). Przekroczenie terminéw wynika z faktu, ze odpowiedzi dla operatoréw sa udzielane w kompletach razem z kolokacjg na ktérg
termin wynosi 14 DR. Odpowiedz pozytywna dot zaméwienia na kabel korespondencyjny jest warunkowana pozytywng odpowiedzig na zaméwienie
dotyczace kolokaciji, gdzie termin odpowiedzi wynosi 14 DR. W przeciwnym wypadku zaméwienie na KK miatoby WT negatywne.

KPI 8b - TP udziela odpowiedzi OA zgodnie z terminami okreslonymi w umowach, zawieranych w oparciu o obowigzujacg Oferte Ramowa na dzien
podpisywania umowy. Wskaznik ten liczony wedtug terminéw zawartych w Umowach z OA w m-cu lutym 100 %.

KPI 9 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom inf  rastruktury

Terminowos¢ 100%

KP1 10 - Terminowo $¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC

Terminowos$¢ 100%



Komentarze do KPI

KPI 11 - Terminowo $¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI
Terminowos$¢ 99,47% Na 1123 udzielonych odpowiedzi, przekroczenie czasu wymaganego wg OR dotyczy tylko 6 spraw (5 odp o 1-2 dni, 1 odp 4dni)

KPI 12 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi RLLO
Terminowos$¢ 96 %. Na 50 spraw zrealizowanych w m-cu lutym, w przypadku 2 spraw przekroczono wymagany czas realizacji (0 1 DR i 6 DR).

KPI 13 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury
Terminowos$¢ 100%

KPI 14 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU)
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 15 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA)
Wynik wskaznika dla miesigca luty wykazuje pozytywna stabilng tendencje.
Terminowo$¢ nadal utrzymuje sig na bardzo wysokim poziomie zaréwno dla wartosci ogélnej dla rynku jak i dla wyniku minimalnego. Warto$¢ wskaznika dla
jednego operatora, ktéry stanowi 1% miesigcznego wykonania, odbiega o ok. 2% od poziomu referencyjnego, co nie $wiadczy o dziataniach
dyskryminacyjnych.

KPI 16 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS)
Terminowos$¢ 100%

KP117 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi ROI
Terminowos$¢ 99,37 %. Na 158 spraw zrealizowanych w m-cu lutym, opéznienie dotyczy tylko 1 zaméwienia.

KPI 18 - Terminowo $¢ fakturowania
Terminowos¢ 98,87%.

KPI 19 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wskaznik utrzymuje sig na bardzo wysokim stabilnym poziomie. W miesigcu lutym wyniést 100%. Wyniki $wiadcza o réwnym traktowaniu poszczegélnych
OA.

KPI 20 - Sprawno $¢ dostarczania ustugi gtosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wskaznik utrzymuje sie na wysokim poziomie daleko powyzej 99 % nie wykazujac zadnych niepokojacych tendencji zaréwno dla warto$ci min ,ktéra w
miesigcu styczniu wyniosta 98,51 % i tym samym odbiegta od wartosci referencyjnej 1,49 % (zwigzane jest to z bardzo niskim wolumenem zaméwien od OA,
jedno zaméwienie stanowi w tym przypadku 1,5%) jak i dla wartosci total . Wsakznik obrazuje liczbe zaméwien jakie powinny zosta¢ przez TP S.A
zrealizowane w badanym okresie sposréd zaméwien jakie wplynely do TP. Oczywiscie zauwazy¢ nalezy, iz uzgodniono z Regulatorem zatozenia, ktére
pozwalajg stwierdzi¢ czy brak realizacji mozna zakwalifikowa¢ jako przyczyne, na ktérg OA miat badz nie miat wplywu. Najczestrzym powodem braku
realizacji zaméwienia jaka ma bezposrednie przelozenie na osiggany wynik wskaznika jest negatywna weryfikacja formalana zaméwienia z powodem jaki
nie zostat wymieniony w katalogu przyczyn , na ktére umownie OA ma wplyw i moze je wyeliminowac po swojej stronie przy zwiekszonej starannosci
Biorac powyzsze pod uwage nalezy uznac, iz wyniki nie $wiadcza o r6znym traktowaniu poszczegélnych OA mogacym przyczyni¢ sie do sformuowania dalek:



Komentarze do KPI

KPI 21 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug glosowych (WLR)
Wskaznik podobnie jak w poprzednim okresie rozliczeniowym osiagnat max poziom referencyjny. Nie stwierdzono przypadkéw dyskryminaciji poszczeg6lnych
operatoréw.

KPI 22 - Liczba uszkodze n na 100 linii ustug glosowych (WLR):
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia o warto$ci 0,8 uszkodzen na 100 linii nie zostat zrealizowany. Wynik wskaznika przekroczono o 0,48
uszkodzen na 100 linii. Wskaznik obejmuje wszystkie zgtoszenia przestane do TP S.A przez poszczegdlnych OA w ramach procesu uszkodzeniowego uznane
wedtug katalogu przyczyn za zasadne. W wyliczeniach zostaly ujete zdarzenia spowodowane szeroko rozumianag sita wyzsza (warunki atmosferyczne), ktéra
podobnie jak w poprzednim miesigcu wptyneta na wzrost liczby zdarzen zaliczanych do kategorii zasadnych. Znaczna czg$¢ zgtoszen dotyczyta uszkodzen
infrastruktury napowietrznej, ktéra zostata uszkodzona w wyniku silnych opadéw $niegu.

KPI 23 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)
Wskaznik obrazuje jako$¢ dostarczania ustugi BSA, ktérg ksztattuja bezposrednio zasadne interwencje techniczne zgtaszane na uruchomione tacza BSA.
Wskaznik utrzymuije sig na zadowalajacym poziomie nie wykazujgc znaczacych tendencji spadkowych w stosunku do poprzedniego okresu pomimo, ze
odchyla sie od zatozonego poziomu referencyjnego o -3,89%. Realizacja celu dla poszczegélnych OA nie odbiega od poziomu total za wyjatkiem jednego
przypadku, dla ktérych skrajny wynik jest efektem minimalnej liczby zdarzen ( udziat realizacji w stosunku do total dla w/w OA stanowi tacznie 0,03% ) co nie
wskazuje na dyskryminacje OA.

KPI 24 - Liczba uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (BSA)
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia, ustalony na poziomie 1,7 zostat zrealizowany. Wzrost wartosci o jedynie 0,01 w stosunku do stycznia 2010
ukazuje stabilizacje tego wskaznika w mroznych miesigcach zimowych.

KPI 25 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnieniet  gcza aktywnego)
Wskaznik utrzymuije sig na stabilnym, maksymalnym poziomie. tacza sg uwalniane zgodnie z obowigzujacymi Ofertami Ramowymi. Nie stwierdzono
przypadkéw réznego traktowania poszczegdélnych Operatoréw

KPI26 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug LLU
Poziom referencyjny wskaznika wynikajacy z Porozumienia, ustalony na poziomie 3 zostat zrealizowany. Realizacja wskaznika jest poréwnywalna do pozioméw
z wrze$nia i pazdziernika 2009. Spadek wskaznika o 0,88 w stosunku do stycznia 2010 wynika z ustabilizowania sie wzrostu $redniej ilosci taczy aktywnych,
ktérego dynamiczny wzrost zanotowany byt w grudniu 2009. Przetozyto sig to na znaczacy wzrost iloéci uszkodzen zasadnych w styczniu 2010.

KPI 27a,b,c - Wska Zniki dotycz gce usprawniania proceséw - WLR, BSA, LLU
Wskaznik stanowi swoistg grupe KPI, ktérych celem jest obeserwacja przez TP SA oraz poszczegoélnych OA najczes$ciej wystepujacych powodow
formalnych ,ktére przyczyniaja sie do braku realizacji ztozonego zaméwienia na poszczegélng ustuge w celu ich eliminacji w przysztosci. Nalezy dodac , iz
wskaznik ma cel wylacznie jakosciowy, dlatego nie dokonywana jest przy tej okazji kwalifikacja powodéw odrzutéw pod katem ich zaleznoéci od TP S.A lub OA,
bytoby to niezgodne z celem, dla ktérego wdrozone zostato badanie. Czyli konkludujac, bezposredni wptyw na wynik ma gtéwnie OA, wynika to z
przeprowadzonych analiz. KPI dla przejrzystosci zjawiska zostat podzielony na trzy grupy: BSA , WLR , LLU i tak tez jest prezentowany w szczeg6tach
obrazujacych poszczegélne kody odrzutéw formalnych zaméwien.

Dla wskaznika 27a dotyczacego zamoéwien na dostarczenie ustugi WLR na liczbe odrzutéw zaméwien w najwiekszym stopniu wplywaja sytuacje, kiedy
Operator przesyta zamdwienia na niewtasciwym formularzu (udziat 40%we wszystkich odrzutach) oraz sytuacje kiedy na podany numer zostato juz przestane
zamoéwienie przez innego Operatora 17%. Kolejng istotng grupe stanowig odrzuty zaméwien dla stacji, ktére sg oparte na Radiodostepie (udziat 8,8%) oraz za

Dla wskaznika 27b dotyczacego BSA 27% wszystkich odrzutéw to przypadki zwigzane z sytuacjami, kiedy OA sktada zaméwienie do TP bez rezygnaciji
Abonenta z posiadanej juz umowy o dostep szerokopasmowy. Znaczaco réwniez na poziom odrzutéw wptynety przypadki nieczytelnego wypetnienia na zaméwis
nazwiska lub nazwy firmy, pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowa¢ klienta, ktére stanowity 14% wszystkich odrzutéw. Duza gupa odrzutéw zwigzana byta z
sytuacjami, ze na taczu istniata juz aktywna ustuga: BSA/LLU, co w sumie ustanowito 11% odrzutow.

Dla wskaznika 27c dotyczacego LLU oraz przej$¢ na LLU wramach MPM 28,04% wszystkich odrzutéw stanowity sytuacje dotyczace toczacej

si¢ realizacji zamoéwienia rezygnacji na danym taczu . Na wskaznik znaczaco wplynely réwniez sytuacje, kiedy O$wiadczenie Abonenta przekroczyto
termin waznosci (8,49% udziat odrzutdéw) oraz sytuacje w ktérych wptywaty od poszczegdlnych OA zaméwienia dla ktdrych klient wskazany

na zaméwieniu nie byt wtascicielem stacji telefonicznej w TP - 16,14%.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy uzanac ,iz wyniki nie $wiadczg o r6znym traktowaniu poszczegélnych OA

KPI 28 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do T P z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego)
W badanym okresie wskaznik utrzymat stabilny poziom z miesigcy poprzednich.

KPI29a,b - Terminowo $¢ naprawy i informaciji o naprawie uszkodze i dla ustug glosowych (PSTN/ISDN) - 23h, 50h
Wzrost warto$ci wskaznika w stosunku do stycznia 2010 o 1,58 punktu porcentowego dla 23h (81,20%) i 0 0,37 punktu procentowego dla 50h (93,53%). Do
poziomu referencyjnego 100% wykonania wskaznika w 50h zabrakto 6,47 pkt. procentowego.
Na wykonanie wskaznika decydujacy wplyw miato zwiekszone obcigzenie stuzb technicznych iloécig uszkodzen zgtoszonych w pierwszej potowie lutego.
Wigkszos¢ tych zgtoszen dotyczyta uszkodzen infrastruktury napowietrznej, ktéra zostata uszkodzona w wyniku silnych opadéw $niegu (ztamane stupy,
zerwane linie przez zwalone drzewa). Najtrudniejsza sytuacja byta w Regionie Wschodnim, co miato odzwierciedlenie we wzroscie iloci zgtoszen otwartych w
buforze od dnia 9 do 15 lutego o ponad 5 tys. sztuk w tym Regionie oraz wydtuzeniem czaséw usuwania uszkodzen (trudnosci z lokalizowaniem i dotarciem do
miejsca naprawy).

KPI 30 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN)
Terminowos¢ 99,94%



Komentarze do KPI

KPI 31 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (Neostrada)
Terminowos$¢ 100%

KPI 32 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada)
Terminowo$¢ 100%

KPI 33 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (Neostrada) o najwy Zzszej przepustowo $ci
Terminowos$¢ 100%

KPI 34 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada)
W lutym odnotowano nieznaczny (0,5 p.p.) spadek wartosci wskaznika jakos$ci dostarczania Neostrady w poréwnaniu do stycznia 2010 roku.
Oproécz utrudnien zwigzanych z warunkami atmosferycznymi (obfite opady $niegu, zawieje i zamiecie $niezne, silny mr6z) jakie zaobserwowano w drugim
tygodniu lutego oraz pierwszym tygodniu marca nie odnotowano innych waznych przyczyn, ktére moglyby mie¢ wptyw na obnizenie wyniku wskaznika.
W$réd przyjetych zgtoszen uszkodzen, stosunkowo duzy odsetek (8%) stanowig zgtoszenia uszkodzen odwotane przez abonenta w trakcie naprawy lub dla
ktérych podczas interwenciji stuzb TP nie stwierdzono uszkodzenia.

KPI 35a,b,c - Terminowo $§¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze  n dla ustug internetowych (Neostrada) w 24/48/72h
Wzrost warto$ci wskaznika w poréwnaniu ze styczniem 2010 roku o 2,31 pkt. procentowego dla wskaznika 24h (86,24%), o 0,7 pkt. procentowego dla
wskaznika 48h (95,95%) i 0 0,52 pkt. procentowego dla wskaznika 72h (98,3%).
Do poziomu referencyjnego 100% wykonania wskaznika w 72h zabrakto tylko 1,7 pkt. procentowego.
Pomimo zwigkszonej ilosci uszkodzen w pierwszej potowie lutego dzieki wydajnej pracy stuzb technicznych udato sie poprawi¢ wykonanie wskaznika we
wszystkich przedziatach czasowych. Najwieksza ilo$¢ uszkodzen przeterminowanych wystapita w Regionie Centralnym i Wschodnim. Gtéwnymi przyczynami
tych przeterminowan byt utrudniony dostep do uszkodzonych obiektéw telekomunikacyjnych i elementéw sieci ze wzgledu na duze opady $niegu,
konieczno$¢ zmiany przebiegu tacza dla ustug niespetnieniajacych warunkéw technicznych (wydtuzenie naprawy) oraz przesunigcie, na prosbe Klienta,
wizyty montera w lokalu.

KPI 36 - Terminowo $¢ (Sprawno $¢) Realizacji Ustugi BSA / Sprawno  $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (BSA)
Nazwa wskaznika nie wprost sugeruje zakres definicyjny wplywajacy bezposrednio na osiggany wynik. Warto$¢ wskaznika
w miesigcu lutym wyniosta 83,1%. Wskaznik, obok dziatan zaleznych od TP S.A dotyczacych poziomu liczbowego
realizacji ztozonych zaméwien, w duzej mierze zalezy od aktywnosci poszczegolych OA w zakresie sktadania zapytan
0 mozliwo$¢ realizacji ustugi poprzez aplikacje udostepniong przez TP S.A (Check). Z analizy TP S.A wynika, ze bardzo
maly odsetek Operatoréw Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA, uprzednio weryfikuje mozliwosci
techniczne realizacji zaméwienia na zadanej predkosci przez wspomniang aplikacje (mimo iz zaobserwowano blisko 60%
wzrost liczby zaméwien zweryfikowanych uprzednio w Check w odniesieniu do poprzedniego miesigca, utrzymuje sie bardzo
niski poziom weryfikacji - zaledwie niespetna 3 % zaméwien w stosunku do ogétu wptywu), co w konsekwenciji niekorzystnie
wplywa na zakres jaki obejmuje wskaznik, a tym samym nie w petni obrazuje rzeczywisto$¢ w zakresie sprawnosci realizacji
procesu dostarczania BSA . Warto$¢ wskaznika zalezy takze od dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw technicznych
w sieci na ktore niewatpliwie ma wplyw czas jaki mija od ztozenia zapytania w Check do wplywu zaméwienia na ustuge.
Z analiz wynika ,ze $redni czas mijajacy od prekwalifikacji w Check do ztozenia zaméwienia na ustuge BSA wzrést
w poréwnaniu do poprzedniego miesigca o blisko 2 dni ($rednio z 2,5 dnia do 4,5 dnia) - analiza dotyczyta zaméwien ktére nie doszly do skutku
Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy uzana¢ ,iz nie $wiadcza one o r6znym traktowaniu poszczegélnych OA

KPI 37a,b - Terminowo $¢ realizacji KK
Terminowo$¢ 96,88 %. Na 32 zaméwienia realizowane w miesigcu lutym, nieterminowo zrealizowano 1 zaméwienie.

KPI 38 - Terminowo $¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,, zero” lub PDK.
Terminowos$¢ 100%

KPI 39a,b - Terminowo $¢ realizacji zamdéwie n na instalacj e Splitteréw
Terminowos$¢ 100%

KPI 40 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA)
Cel referencyjny za miesigc luty nie zostat osiggniety i wynidst 75%. Zaméwienia nieterminowe sg nastepstwem probleméw zwigzanych z fizycznym
wykonaniem wywiadu i pézniejsza dystrybucjg komunikatu do Operatora zlecajgcego wykonanie ustugi. Na wynik ma réwniez wplyw niski wolumenem
zamowien, ktore wplynety do TP tym samym nieterminowe wykonanie jednostkowych zgtoszen miato kluczowe znaczenie na obnizenie wyniku .
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KPI 41 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO).
Terminowos¢ 100%

KPI 42 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego t  gcza Abonenckie (LLU).
Wskaznik osiagnat w miesigcu lutym zatozony cel referencyjny, ktéry utrzymywany jest na statym poziomie od grudnia 2009r. Zainteresowanie ustuga
wykonania wywiadu technicznego fakultatywnego stale spada co odzwierciedla liczba zaméwien, ktére przesytane sg przez Operatora Alternatywnego.

KPI 43 - Jako §¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu T  echnicznego
Cel wskaznika w miesigcu lutym osiggnat warto$¢ referencyjna. Jest on pochodng wskaznika 40 oraz 42 i obrazuje réznice pomigdzy odpowiedzig
udzielang w ramach wywiadu Technicznego wynikiem realizacji zaméwienia ztozonego na jego podstawie wolnego od wad formalnych. Liczba wywiadéw
fakultatywnych o jakich realizacje wystapili poszczegéini OA byta znikoma, w wymaganym czasie nie wplynely zaméwienia na podstawie przeprowadzonych
wywiadéw fakultatywnych. Nie ma zatem podstaw do stwierdzenia, ze wywiady byly btedne. Zatem wynik wskaznika i mozliwos¢ jego dalszej analizy w
zakresie ewentualnej poprawy jakosci zalezy wprost proporcjonalnie od dziatar poszczegdlnych Operatoréw w zakresie zainteresowania wykonaniem
wywiadu, a nastepnie wykonaniem na jego podstawie realizaciji ustugi.
Otrzymane wyniki nie $wiadczg o ré6znym traktowaniu poszczegélnych OA .

KPI 44 - Terminowo $¢ migracji pomi edzy PDU
Terminowo$¢ 100%

KPI 45 - Wska znik poprawno $ci informacji udzielanych przez TP przekazywanych p  rzez ISI
Zgodnie z zawartym Porozumieniem z dnia 22 pazdzernika 2009 pomiedzy Telekomunikacjg Polska i Urzedem Komunikacji Elektronicznej IS (Interfejs
Systemu Informatycznego) zostanie uruchomiony 31 marca 2010 roku. Wskaznik bedzie wyliczany od 1 kwietnia 2010.

Podstawa: Zatacznik nr 10 do Porozumienia - Terminarz realizacji postanowieri Porozumienia

KPI 46 - Terminowo $¢ modyfikaciji istniej gcych Wi gzek £ gczy Mi edzysieciowych w LPSS lub FPSS
Terminowo$¢ 100%

KPI 47 - Terminowo $¢ utworzenia nowej Wi azki £ gczy Mi edzysieciowych.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 48 - Terminowo $¢ redukcji przepustowo $ci istniej gcego PDU oraz likwidacji wi  gzki w PDU
Terminowo$¢ 100%

KPI 49 - Terminowo $¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych
Terminowos$¢ 100%

KPI 50 - Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP
Terminowos$¢ 100%
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KPI 51 - Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej
Wskaznik utrzymuije sie na stabilnym poziomie odbiegajac od maksymalnej wartosci referencyjnej o zaledwie 0,48 % . Wskaznik zawiera dane odnosnie
realizacji zaméwien i ustanowienia ustugi preselekcji dla wszystkich OA na rynku w tym réwniez TP S.A. Obserwujac wyniki czastkowe oraz patrzac na dane
w aspekcie historycznym nie znajdujemy podstawy w zakresie stwierdzenia wystgpienia istotnych réznic w traktowaniu poszczegélnych OA mogacych
$wiadczy¢ o dyskryminacji ktéregokolwiek z nich.

KPI 52 - Terminowo $¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi WLR w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw dla ustug gtosowych.

KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi BSA w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw ustug szerokopasmowych.

KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (Neostrada)
W miesigcu lutym odnotowano znaczne skrécenie $redniego czasu dostarczania ustugi o 2,5 godziny (12,3%) do 17,6 godziny. Utrudnienia zwigzane z
warunkami atmosferycznymi jakie wystapity w lutym (obfite opady $niegu, zawieje i zamiecie $niezne, silny mréz) nie miaty negatywnego wplywu na czas
technicznego dostarczania ustugi.



