	

	scenariusz usługi z grupy infolinie 

	


	nr1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	nr 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Data złożenia zamówienia 
dd-mm-rr
	
	
	
	
	
	
	Data wpływu do TP
dd-mm-rr
	
	
	
	
	
	

	Uwagi
	Liczba załączników
	
	

	
	Liczba umów do przygotowania
	
	

	Numer Płatnika TP
	
	
	
	
	
	

	Przydzielony numer z grupy infolinii               8 0 [  ]-[  ][  ][  ][  ][  ][  ]

	Numer umowy:     /       /       /       /


1. Rodzaj opłat za korzystanie z usługi:

a) 
Cennik

plan ……………………………………

(proszę wpisać nazwę planu)

b) Promocja..........................................
(proszę wpisać nazwę promocji)
c) Inne oferty……….………………….

(proszę wpisać nazwę oferty).

2. Usługa i typ umowy:

Zamawianą (jedną) usługę należy zaznaczyć znakiem X
	Umowa na czas:

	
	 określony
	opcja*
	nie określony
	opcja*

	bezpłatna infolinia 800                          
	
	
	
	

	

	infolinia 80[  ][  ]… …*    
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	


*1 dla usługi infolinia 801 lub 804 proszę wstawić również sub-prefiks

*2 dla usługi infolinia 801 4 w polu „opcja” proszę wstawić A lub B
*3 dla usługi transmisji danych proszę wstawić 804 3

3. Preferowany rodzaj numeru (wybór zaznacz znakiem X):
Preferowany rodzaj numeru należy zaznaczyć znakiem X

	zwykły 
	

	
	

	złoty 
	

	
	

	srebrny 
	

	
	

	na specjalne życzenie 
	


4. Rodzaj abonamentu:

a)
na czas określony, to jest na okres:

od dnia ……………roku od godz. ……………
do dnia ……………roku do godz. ……………
b) na czas nieokreślony

od dnia .....  ………..roku – (prosimy wypełnić, gdy żądany termin stworzenia możliwości korzystania z usługi jest późniejszy niż wynikający z regulaminu usługi).

5. Wykaz zrealizowanych połączeń (wybór zaznacz znakiem X):
	Tak
	
	Nie
	


w formie wydruku, na CD ROM, 

drogą elektroniczną na adres:………………………………………………………

(w przypadku zlecenia – proszę podkreślić właściwy nośnik)

6. Statystyki wywołań (wybór zaznacz znakiem X):
	Tak
	
	Nie
	


w formie wydruku, na CD ROM, 

drogą elektroniczną  na adres:…………………………………………………………..

(w przypadku zlecenia – proszę podkreślić właściwy nośnik)

7. Zastrzeżenie poufności informacji o numerze  – (wybór zaznacz znakiem X)

	Tak
	
	Nie
	


8. Sposób udzielania klientom informacji o numerze infolinii 
	

	(jeśli numer nie jest zastrzeżony proszę wpisać nazwę i adres pod jaką ma występować w Biurze Numerów TP)


9. Numery docelowe

Numery urządzeń abonenckich w sieci telekomunikacyjnej lub identyfikacja przyłączenia urządzeń abonenckich, do którego mają być kierowane wywołania w ramach usługi:
	Lp.
	Typ urządzenia
(np. telefon, aparat telekopiowy, modem, trakt)
	Tytuł do korzystania z dostępu do sieci telekomunikacyjnej 
(np. abonament, umowa najmu)
	Pełny numer docelowy poprzedzony wskaźnikiem krajowym lub międzynarodowym
oraz adres miejsca instalacji urządzenia abonenckiego

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	(adres miejsca instalacji)

	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	(adres miejsca instalacji)

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	(adres miejsca instalacji)

	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	(adres miejsca instalacji)

	
	

	
	


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Niestandardowe zapowiedzi słowne

	Nr
	Treść zapowiedzi

	1.
	

	2.
	

	3.
	


Opis scenariusza usługi

Kierowanie połączeń w zależności od obszaru pochodzenia wywołania, od czasu, ilości połączeń przychodzących oraz sygnału zajętości lub braku odpowiedzi od strony numeru docelowego.
	Obszar pochodzenia wywołania 1

	Określenie parametrów czasowych
	Kierowanie połączeń na
	Kolumnę wypełnia TP S.A.



	
	Cykl 2


	Przedział czasu
	Numer docelowy
	Zapowiedź słowną numer
	

	
	
	Od godziny
	Do godziny
	Pierwotnie
	Wtórnie – gdy od strony numeru docelowego
	Standardową
	Niestandardową
	

	
	
	
	
	Na który numer docelowy 3
	Określenie parametrów ilościowych
	Zajętość
	Brak odpowiedzi
	
	
	

	
	
	
	
	
	Jaki % wywołań 4
	Co które wywołanie 5
	Na który numer docelowy
	Na zapowiedź słowną numer 6
	Na który numer docelowy
	Na zapowiedź słowną numer
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Standardową 7


	Niestandardową8
	
	Standardową


	Niestandardową
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Objaśnienia do tabeli:

1. Podać poniżej w kolumnie identyfikator obszaru pochodzenia wywołania (SN) według aktualnego wykazu obszarów pochodzenia wywołania dostępnego w komórkach TP.
2. Podać poniżej w kolumnie - dla każdego wyróżnionego obszaru pochodzenia wywołania określenie cyklu, takie jak: „codziennie”, „pon.-piąt”, „co niedziela” w n-tym dniu tygodnia (gdzie n numer dnia tygodnia 1 – pon.; 2 – wt.; 3 – śr.; 4 – czw.; 5 – piąt.; 6 – sob.; 7 – niedz.), w m-tym dniu miesiąca (gdzie m – numer dnia miesiąca) itp.
3. Dla każdego przedziału czasu wskazywanego w kolumnach 3 i 4 należy podać liczbę porządkową, która zgodnie z punktem 9 scenariusza „Numery docelowe” przyporządkowana jest do numeru stanowiącego numer docelowy, na który będą kierowane połączenia obsługiwane (w zadanym przedziale czasu) przez sieć inteligentną TP .
4. Określić procent wywołań, które mają być kierowane na wskazany w kolumnie 5 numer docelowy
w przedziale czasu podanym w danym wierszu. Suma wszystkich pozycji podanych w kolumnie 6 dla każdego przedziału czasu  (z podanych w danym cyklu) musi być równa 100%.
5. Dopuszczalne jest wybranie tylko jednego numeru docelowego, na który zostanie przeniesione co n-te wywołanie w ramach każdego z wybranych przedziałów czasu (w danym cyklu). Dla pozostałych wywołań w ramach każdego z wybranych przedziałów czasu (w danym cyklu) należy podać drugi numer docelowy.
6. W scenariuszu nie może występować kilka zapowiedzi słownych następujących kolejno po sobie.
7. Podać poniżej w kolumnie numer zapowiedzi standardowej według aktualnego wykazu standardowych zapowiedzi słownych sieci inteligentnej TP dostępnego w komórkach TP.
8. Podać poniżej w kolumnie numer zapowiedzi niestandardowej według numeracji w wypełnionej w tym formularzu tabeli w punkcie 10 scenariusza „Niestandardowe zapowiedzi słowne”.
Komentarz lub uwagi:

Wykaz załączników:

Dokumenty uprawniające klienta do korzystania z numerów krajowych  które mają być numerami docelowymi przy realizacji usługi - szt. ……

Inne:

	

	Podpis i pieczęć klienta


	Poświadczenie dostarczenia zamówienia ‑ wypełnia TP 
Nazwa jednostki organizacyjnej TP .


imię i nazwisko pracownika 


...................................................................
...............................

Pieczęć jednostki organizacyjnej TP 
Podpis pracownika

................................

data


Przypis 1 Pola zaznaczone na szaro wypełnia Telekomunikacja Polska S.A.
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