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Miesiac sprawozdawczy: Marzec 2010

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,95%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 81,82%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,73%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 74,65%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 98,02%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 94,74%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,97%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,08%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 100,00%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,65%
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,58
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 10,07%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 11,98%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos$¢ oczekiwana KPI = 0%) 16,77%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnosé) Realizacji Ustugi BSA 91,76%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Ofery Ramowej) 76,67%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 76,67%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. bd
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). bd
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego bd
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI bd
KPI 46 - Terminowo$¢ modyfikaciji istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU 100,00%
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowo$¢_implementacji numeru NDS PT w sieci TP 100,00%
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,49%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,69%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 20,89%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 97,17% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 84,27% 87,15%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 95,76% 97,83%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 100,00% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 88,91% 95,80%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 88,28% 91,76%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 72,73% 88,57%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 91,72% 95,69%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 85,91% 98,56%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 95,74% 99,73%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 98,13% 99,90%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 18,91 94,68
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,54 1,48
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 1,38 1,28

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-04-23

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"




Komentarze do KPI

KPI 1 - Terminowo $¢ wdro Zenia projektow
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.
Projekty realizowane na sciezce TTM Hurt:
1) Third Party Billing
2) PLI CBD - integracja systeméw TP z Platforma oraz migracja danych.

KPI 2 - Terminowo $¢ odpowiedzi na wnioski OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 3 - Terminowo $¢ zako riczenia negocjacji z OA
Terminowos$¢ 100%

KPI 4 - Terminowo $¢ podpisywania uméw z OA
Terminowo$¢ 100%

KPI1 5 - Jako $¢ fakturowania
Wartos¢ wskaznika 99,95%. KPI_5 jest utrzymany na stabilnym, wysokim poziomie.

KPI 6 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe
KPI_6a - Poziom wskaznika: 81,82%
Zgodnie ze stanowiskiem UKE do wyliczenia wskaznika przyjeto terminy z obowigzujacych Ofert Ramowych z ograniczeniem do 30 DR.
Znaczacy wzrost poziomu wskaznika o 24,13 pp. w stosunku do lutego 2010.

KPI_6b - Poziom wskaznika wynosi 100%, gdy jest wyliczony w oparciu o terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje finansowe wg kryteriéw okreslonych w

aktualnie obowigzujgcych umowach z OA i decyzjach indywidualnych wydanych przez Prezesa UKE.
Wskaznik liczony wg kryterium terminéw z Uméw nadal utrzymuje sie na wysokim 100% poziomie.

KPI 7 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO
Terminowo$¢ 99,73% (poprzedni m-c 99,04%) - przekroczenie terminéw dotyczy w m-cu marcu 2 spraw. Przekroczenia wynikaty z duzego wolumenu
procesowanych spraw (749 wystanych odpowiedzi do OA).

KPI 8 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom inf  rastruktury

KPI 8a - Terminowos$¢ 74,65% - warto$¢ wskaznika wynika z przyjecia terminu realizacji okreslonego w aktualnie obowigzujacej Ofercie Ramowej. Oferta
Ramowa okresla terminy jako 7 DR dla spliteréw oraz kabli korespondencyjnych i 14 DR dla reszty zgtoszen (wg obowiazujacych jeszcze uméw z OA te
terminy dla wszystkich spraw sg rowne i wynosza 14 DR). Przekroczenia termindw wg wykonania zgodnie z Ofertg dot. spraw procesowanych dla kabli
korespondencyjnych (wszystkich odpowiedzi udzielono zgodnie z terminami wynikajacymi z jeszcze obowigzujacych uméw z OA). Przekroczenie terminéw
wynika z faktu, ze odpowiedzi dla operatoréw sg udzielane w kompletach razem z kolokacja, na kt6ra termin wynosi 14 DR. Odpowiedz pozytywna dot.
zamoéwienia na kabel korespondencyjny jest warunkowana pozytywng odpowiedzig na zaméwienie dotyczace kolokaciji, dla ktérego termin odpowiedzi wynosi
14 DR. W przeciwnym wypadku zaméwienie na KK miatoby WT negatywne.

KPI 8b - TP udziela odpowiedzi OA zgodnie z terminami okreslonymi w umowach zawieranych w oparciu o obowigzujgca Oferte Ramowa na dzien
podpisywania umowy. Wskaznik ten liczony wedtug terminéw zawartych w Umowach z OA w marcu wynosi 100%.

KPI 9 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom inf  rastruktury

Terminowos¢ 100%

KPI 10 - Terminowo $¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC

Terminowos$¢ 100%



Komentarze do KPI

KPI 11 - Terminowo $¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI
Terminowos$¢ 98,02% - przekroczenie terminéw dotyczy w marcu 27 spraw. Przekroczenia wynikaty z duzego wolumenu procesowanych spraw (1363
wystanych odpowiedzi do OA - zwigkszenie 0 21% w stosunku do poprzedniego m-ca).

KPI 12 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi RLLO
Terminowos$¢ 94,74%. Na 76 spraw zrealizowanych w marcu, w przypadku 4 przekroczono wymagany czas realizacji (3 sprawy to przekroczenie terminu o 1-
2 dni, natomiast w wypadku jednej sprawy nieterminowa realizacja byta spowodowana problemami technicznymi zwigzanymi z uszkodzeniem kabli co
opodznito przekazanie tacza i podpisanie protokotu z OA).

KPI 13 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury
Terminowos¢ 100%

KPI 14 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU)
Terminowos$¢ 100%

KPI 15 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA)
Wynik wskaznika dla marca odbiega od poziomu referencyjnego jedynie o 0,03pp.
Terminowo$¢ utrzymuje sig na bardzo wysokim poziomie zaréwno dla wartosci ogélnej dla rynku jak i dla wartosci minimalnej, ktéra wyniosta 99,88 %
(odchylenie do max. wyniku o -0,12pp). Wyniki dla poszczegélnych OA utrzymujg sie na wyréwnanym poziomie co daje podstawy do stwierdzenia, iz zaden z
OA nie jest dyskryminowany .

KPI 16 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS)
Terminowo$¢ 100%

KP117 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi ROI
Terminowos$¢ 99,08%. Na 437 spraw zrealizowanych w marcu, opéznienie dotyczyto tylko 4 zaméwien i wynikato z bardzo znaczacego wzrostu ilosci
zrealizowanych spraw (437 do 158 w poprzednim m-cu).

KPI 18 - Terminowo $¢ fakturowania
Warto$¢ wskaznika 100%. Wzrost poziomu KPI1_18 o 1,13 pp. w stosunku do lutego 2010. Wskaznik jest utrzymywany na statlym, wysokim poziomie.

KPI 19 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wskaznik utrzymuje sig na bardzo wysokim stabilnym poziomie. W marcu wyniést on 100%. Wyniki dla poszczegélnych OA utrzymuje sie na wyréwnanym
poziomie co daje podstawy do stwierdzenia, iz zaden z OA nie jest dyskryminowany

KPI 20 - Sprawno $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wskaznik utrzymuje sie na wysokim poziomie powyzej 99 %, nie wykazujac zadnych niepokojacych tendencji zaréwno dla warto$ci minimum, ktéra w marcu
wyniosta 95,56 % i tym samym odbiegta od wartosci referencyjnej o 4,44 pp (zwigzane jest to z bardzo niskim wolumenem zaméwien od OA, jedno
zaméwienie stanowi w tym przypadku 1,1%) jak i dla wartosci total. Wskaznik obrazuje liczbe zrealizowanych zaméwien przez TP S.A do wszystkich
zaméwien, ktére powinny by¢ zrealizowane w badanym okresie. Warto przypomnie¢, ze uzgodniono z Regulatorem listg przyczyn braku realizacji ustugi, na
ktére OA ma wplyw. Najczgstszym powodem braku realizacji zaméwienia, ktéra ma bezposrednie przetozenie na osiagany wynik wskaznika jest negatywna
weryfikacja formalna zaméwienia z powodu niewymienionego w katalogu przyczyn, uznanych jako te, na ktére OA ma wptyw i ktére moze wyeliminowa¢ po
swojej stronie przy zwiekszonej starannosci. Biorac powyzsze pod uwage nalezy uznaé, iz wyniki nie $wiadczg o réznym traktowaniu poszczegdlnych OA
mogacym przyczyni¢ sie do sformutowania wniosku o dyskryminaciji.



Komentarze do KPI

KPI 21 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug glosowych (WLR)
Wskaznik utrzymuije sig na bardzo wysokim stabilnym poziomie. W marcu wyniést on 100%. Wyniki dla poszczegélnych OA utrzymujq sie na wyréwnanym
poziomie co daje podstawy do stwierdzenia, iz zaden z OA nie jest dyskryminowany.

KPI 22 - Liczba uszkodze n na 100 linii ustug glosowych (WLR):
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia UKE-TP wynoszacy 0,8 uszkodzen na 100 linii nie zostat zrealizowany. W stosunku do ubieglego miesigca
wskaznik wzrést nieznacznie o 0,20. Nie zaobserwowano zadnych szczegélnych powoddéw wzrostu liczby uszkodzen zasadnych. Wynik za marzec nie odbiega
od poziomu nowo wdrozonego wskaznika poréwnawczego L100 dla POTS i ISDN.

KPI 23 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)
Wskaznik obrazuje jako$¢ dostarczania ustugi BSA, na ktérg bezposrednio maja wptyw zasadne interwencje techniczne podijete w wyniku zgtoszen
dotyczacych uruchomionych taczy BSA. Wskaznik utrzymuije sie na ustabilizowanym poziomie nie wykazujac znaczacych tendencji spadkowych w stosunku do
poprzedniego okresu. Wskaznik odchyla sie od zatozonego poziomu referencyjnego o -4,31pp. Realizacja celu dla poszczegélnych OA nie odbiega od
poziomu total za wyjatkiem jednego przypadku, dla ktdrego raportowana jest niewielka liczba zdarzen (udziat realizacji w stosunku do total dla tego OA stanowi
0,04pp ). Na podstawie analizy wyniku dla poszczegélnych OA uznajemy, iz nie wskazuje on na dyskryminacje zadnego z OA.

KPI 24 - Liczba uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (BSA)
Wskaznik historycznie utrzymuje sig na stabilnym poziomie. W perspektywie kwartalnej oscyluje w granicach od 1,28 do 1,33. Réwniez nowo wdrozony
wskaznik dla Neostrady wykazuje zblizone wartos$ci.

KPI 25 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnieniet  gcza aktywnego)
Wskaznik utrzymuije sig na stabilnym, maksymalnym poziomie. tacza sg uwalniane zgodnie z obowigzujacymi Ofertami Ramowymi. Otrzymany wynik jest
poréwnywalny dla poszczegélnych OA.

KPI26 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug LLU
Wskaznik po wahaniach w okresie od listopada 2009 do stycznia 2010, w ktérym oscylowat w przedziale od 1,22 do 2,48 ustabilizowat sie w lutym i marcu 2010
na poziomie ok. 1,58. Na zmienno$¢ wskaznika na przetomie roku miata wptyw bardzo duza dynamika wzrostu liczby taczy aktywnych LLU w grudniu 2009. Nie
stwierdzono zagrozenia braku realizacji poziomu referencyjnego .

KPI 27a,b,c - Wska Zniki dotycz gce usprawniania proceséw - WLR, BSA, LLU
Wskaznik stanowi swoistg grupe KPI, ktérych celem jest monitorowanie przez TP SA oraz poszczegoéinych OA najczes$ciej wystepujacych powodow
formalnych, ktére przyczyniaja sie do braku realizacji ztozonego zaméwienia na poszczegélng ustuge, w celu ich eliminacji w przysztosci. Nalezy dodag, iz
wskaznik ma cel wylacznie jakosciowy, dlatego nie jest dokonywana przy tej okazji kwalifikacja powodéw odrzutéw pod katem ich zaleznoéci od TP S.A lub OA,
co bytoby niezgodne z celem wdrozenia. Bezposredni wptyw na wynik wywiera OA, wynika to z przeprowadzonych analiz. KPI dla przejrzystosci zjawiska zostat
podzielony na trzy grupy: BSA , WLR , LLU i tak tez jest prezentowany w szczeg6tach obrazujacych poszczegéine kody odrzutéw formalnych zamoéwien.
Dla wskaznika 27a dotyczacego zamoéwien na dostarczenie ustugi WLR, na liczbg odrzutéw zaméwien w najwiekszym stopniu wptywajg sytuacije, kiedy na
podany numer zostato juz przestane zaméwienie przez innego Operatora badz Klient nie jest abonentem TP (udziat 27,3% we wszystkich odrzutach) oraz
Operator przesyta zaméwienia na niewtasciwym formularzu (udziat 12,4%). Kolejna istotng grupe stanowig odrzuty zaméwien dla stacji,
ktére s oparte na Radiodostepie (udziat 10,4%) oraz zaméwienia dla stacji ISDN, dla ktérych zostata przez Operatora blednie
podany zakres numeracji ( udziat 7,4% ).
Dla wskaznika 27b dotyczacego BSA 29% wszystkich odrzutéw to przypadki zwigzane z sytuacjami, kiedy OA sktada zaméwienie do TP
bez rezygnaciji Abonenta z posiadanej juz umowy o dostep szerokopasmowy. Znaczaco réwniez na poziom odrzutéw wptynety przypadki nieczytelnego
wypetnienia na zaméwieniu danych t.j.: imienia, nazwiska lub nazwy firmy, pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowa¢ klienta, ktére stanowity
14% wszystkich odrzutéw. Duza gupa odrzutéw zwigzana byta z sytuacjami, Ze na taczu istniata juz aktywna ustuga: BSA/LLU, co w sumie ustanowito
13% odrzutow.
Dla wskaznika 27c dotyczacego LLU oraz przej$¢ na LLU wramach MPM 18,67% wszystkich odrzutéw stanowity sytuacje dotyczace toczacej
sig realizacji zamoéwienia rezygnaciji na danym faczu . Na wskaznik znaczaco wplynely réwniez sytuacje, kiedy O$wiadczenie Abonenta przekroczyto
termin waznosci (6,79% udziat odrzutéw) oraz sytuacje w ktérych wptywaty od poszczegdlnych OA zaméwienia dla ktérych klient wskazany na
zamoéwieniu nie byt wtascicielem stacji telefonicznej w TP - 14,85%.
Biorac powyzsze pod uwage nalezy uzanac, iz wyniki nie $wiadczg o ré6znym traktowaniu poszczegélnych OA, kazdy OA w réwnym stopniu
ma wplyw na kreowanie wyniku.

KPI 28 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do T P z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego)
W badanym okresie wskaznik utrzymuje sig¢ na stabilnym poziomie.
Wskaznik obrazuje dostarczenie ustugi do TP S.A bedace wynikiem powrotu z ustugi hurtowej WLR

KPI29a,b - Terminowo $¢ naprawy i informaciji o naprawie uszkodze i dla ustug glosowych (PSTN/ISDN) - 23h, 50h
Wzrost warto$ci wskaznika w stosunku do lutego 2010 o 3,07 pp dla 23h (84,27%) i 0 2,24 pp dla 50h (95,76%).
Pomimo zwigkszonej liczby uszkodzen (o okoto 15%) w poréwnaniu z poprzednimi miesigcami tego roku udato sig znaczaco poprawi¢ wykonanie wskaznika
we wszystkich przedziatach czasowych.
Na wykonanie wskaznika najwiekszy wptyw miaty uszkodzenia liniowe wynikajace z zanizenia parametréw elektrycznych i degradacii sieci kablowej (26% i 28%
wszystkich uszkodzen przeterminowanych odpowiednio dla 23h i 50h) oraz uszkodzenia zwigzane z ingerencjg oséb trzecich (dewastacja i kradziez kabli - 18%
i 17% wszystkich uszk. przeterminowanych odpowiednio dla 23h i 50h). Powyzsze uszkodzenia wymagaty wydtuzonego czasu naprawy spowodowanego
koniecznoscig wymiany duzej ilosci kabla.

KPI 30 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (POTS/ISDN)
Terminowo$¢ 100%
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KPI 31 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (Neostrada)
Zanotowano spadek wartosci wskaznika o 11,09pp do poziomu 88,91 %. Zakwalifikowana grupa zlecen w najwiekszej czesci pochodzita ze zrédta danych o
najnizszym poziomie wiarygodnosci, ktérymi postuguje sie aplikacja Check dokonujac obliczen w zakresie mozliwosci przenoszenia szerokiego pasma przez
dane tacze. Z grupy aktualnie wykorzystywanych trzech zrédet danych wyniku prac analityczno weryfikacyjnych zadecydowano o zmianie kolejnosci zrédet
pomiedzy danymi pochodzacymi z urzadzen DSLAM na rzecz danych pochodzacych z baz ewidencyjnych odpowiedzialnych za przechowywanie informaciji o
strukturze sieci miedzianej.

KPI 32 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada)
Zanotowano spadek warto$ci wskaznika o 11,72% do poziomu 88,28 %. Zakwalifikowana grupa zlecen w najwiekszej cze$ci pochodzita ze zrédta danych o
najnizszym poziomie wiarygodnosci, ktérymi postuguje sie aplikacja Check dokonujac obliczen w zakresie mozliwosci przenoszenia szerokiego pasma przez
dane facze. Z grupy aktualnie wykorzystywanych trzech zrédet danych wyniku prac analityczno weryfikacyjnych zadecydowano o zmianie kolejnosci zrodet
pomigdzy danymi pochodzacymi z urzadzen DSLAM na rzecz danych pochodzacych z baz ewidencyjnych odpowiedzialnych za przechowywanie informacji o
strukturze sieci miedzianej.

KPI 33 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada) o najwy Zszej przepustowo $ci
Zanotowano spadek warto$ci wskaznika o 27,27% do poziomu 72,73 %. Zakwalifikowana grupa zlecen w najwiekszej cze$ci pochodzita ze zrédta danych o
najnizszym poziomie wiarygodnosci, ktérymi postuguje sie aplikacja Check dokonujac obliczen w zakresie mozliwo$ci przenoszenia szerokiego pasma przez
dane facze. Z grupy aktualnie wykorzystywanych trzech zrédet danych wyniku prac analityczno weryfikacyjnych zadecydowano o zmianie kolejnosci zrodet
pomigdzy danymi pochodzacymi z urzadzern DSLAM na rzecz danych pochodzacych z baz ewidencyjnych odpowiedzialnych za przechowywanie informacji o
strukturze sieci miedzianej.

KPI 34 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada)
W marcu odnotowano wzrost 0 0,5 p.p. wartosci wskaznika jakosci dostarczania Neostrady w poréwnaniu do lutego 2010 roku.

KPI 35a,b,c - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze n dla ustug internetowych (Neostrada) w 24/48/72h
Wartosci wskaznika utrzymuje sie na podobnym poziomie jak w lutym 2010 roku dla wskaznika 24h (85,91%), dla wskaznika 48h (95,74%) dla wskaznika
72h (98,13%). Do poziomu referencyjnego 100% wykonania wskaznika w 72h zabrakto tylko 1,87 pp.
Uszkodzenia ktére wymagaly diuzszego czasu obstugi to:
- zgloszenia wymagajace wizyty w lokalu klienta (diuzszy czas z powodu koniecznosci uméwienia wizyty na termin dogodny dla Klienta, lub przesuniecie
terminu na zyczenie Klienta), stanowity one 29%, 24% i 17% odpowiednio dla 24h, 48h i 72h wszystkich zgtoszen przeterminowanych.

KPI 36 - Terminowo $¢ (Sprawno $¢) Realizacji Ustugi BSA / Sprawno  $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (BSA)
Warto$¢ wskaznika w marcu wyniosta 91,76%. Wskaznik obok dziatan zaleznych od TP S.A dotyczacych poziomu liczbowego realizacji ztozonych zaméwien,
w duzej mierze zalezy od aktywnosci poszczegdlych OA w zakresie sktadania zapytan o mozliwos¢ realizacji ustugi poprzez aplikacje udostgpniong przez TP
S.A (Check). Z analizy TP S.A wynika, ze bardzo maly odsetek Operatoréw Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA, uprzednio weryfikuje
mozliwosci techniczne realizacji zaméwienia na zadanej predkosci przez wspomniang aplikacje (mimo iz zaobserwowano przeszto 100% wzrost liczby
zaméwien zweryfikowanych uprzednio w Check w odniesieniu do poprzedniego miesigca, utrzymuje sie bardzo niski poziom weryfikaciji - niecate 6,5%
zaméwien w stosunku do ogétu wplywu), co w konsekwenciji niekorzystnie wptywa na zakres jaki obejmuje wskaznik, a tym samym nie w petni obrazuje
rzeczywisto$¢ w zakresie sprawnosci realizacji procesu dostarczania BSA. Warto$¢ wskaznika zalezy takze od dynamicznie zmieniajacych sige warunkéw
technicznych w sieci, na ktére niewatpliwie ma wptyw czas jaki mija od ztozenia zapytania w Check do wptywu zaméwienia na ustuge. Na podstawie
uzyskanych wynikéw nalezy uznag, iz $wiadczag one o réwnym traktowaniu poszczegélnych OA.

KPI 37a,b - Terminowo $¢ realizacji KK
Terminowos$¢ 76,67%. Op6znienia w podpisaniu protokotéw odbioréw wynikaja ze znaczacego zwiekszenia ilo$¢ realizacji (dla samych kabli
korespondencyjnych w stosunku do stycznia wolumen zdarzen zwiekszyt si¢ 0 366%).

KPI 38 - Terminowo $¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,, zero” lub PDK.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 39a,b - Terminowo $¢ realizacji zaméwie i na instalacj e Splitteréw
Terminowo$¢ 100%

KP1 40 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA)
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.
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KPI 41 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO).
Terminowos¢ 100%

KPI 42 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego t  gcza Abonenckie (LLU).
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 43 - Jako §¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu T  echnicznego
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 44 - Terminowo $¢ migracji pomi edzy PDU
Terminowo$¢ 100%

KPI 45 - Wska znik poprawno $ci informacji udzielanych przez TP przekazywanych p  rzez ISI
Zgodnie z zawartym Porozumieniem z dnia 22 pazdziernika 2009 ISI (Interfejs Systemu Informatycznego) zostanie uruchomiony 31 marca 2010 roku.
Wskaznik bedzie wyliczany od 1 kwietnia 2010.

Podstawa: Zatacznik nr 10 do Porozumienia - Terminarz realizacji postanowieri Porozumienia

KPI 46 - Terminowo $¢ modyfikaciji istniej gcych Wi gzek £ gczy Mi edzysieciowych w LPSS lub FPSS
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 47 - Terminowo $¢ utworzenia nowej Wi azki £ gczy Mi edzysieciowych.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 48 - Terminowo $¢ redukcji przepustowo $ci istniej gcego PDU oraz likwidacji wi  gzki w PDU
Terminowo$¢ 100%

KPI 49 - Terminowo $¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych
Terminowos$¢ 100%

KPI 50 - Terminowo §¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP
Terminowos¢ 100%

p
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KPI 51 -

KPI 52 -

KPI 53 -

KPI 54 -

KPI 55 -

KPI 56a

KP157 -

KPI 58 -

KPI 59 -

KPI 60 -

Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej
Terminowos¢ 99,49%.

Terminowo $¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU
Terminowo$¢ 100%.

Procent linii WLR w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi WLR w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw dla ustug gtosowych.

Procent linii BSA w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi BSA w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw ustug szerokopasmowych.

Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (Neostrada)
W marcu 2010 wynik utrzymuje sig na poziomie ponizej 20 h i wynosi 18,91 h.

,b - Terminowo §¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze  n dla ustug glosowych (WLR) - 23h, 50h

Warto$¢ wskaznika liczonego do 23h dla wszystkich Operatoréw Alternatywnych wynosi 87,15%. Najnizszy poziom wskaznika w podziale na OA wynosi
85,13% odbiegajac od $redniej dla wszystkich OA jedynie o 2,02pp, za$ dla wskaznika liczonego do 50h najnizsza terminowos$¢ jest mniejsza o 0,49pp od
$redniej dla og6tu operatoréw. Sa to niewielkie wahania poziomu terminowosci w podziale na poszczegélnych operatoréw. Fakt ten $wiadczy o braku
przejawéw dyskryminacji poszczeg6lnych Operatorédw Alternatywnych.

Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (BSA) (liczony w godzinach)

Wskaznik prezentowany jest po raz pierwszy, obrazuje $redni rzeczywisty czas realizacji zaméwien na nowa ustuge internetowg BSA od momentu
przekazania zaméwienia do realizacji przez stuzby techniczne TP do wystania informacji poszczegélnym operatorom o dokonanej realizacji wraz z
parametrami technicznymi, zatem wskaznik uwzglednia réwniez zaméwienia zmiany ustugi Neostrada na BSA.

Wynik otrzymany (94,68 h) wskazuje na to, ze $redni czas realizacji ustugi BSA w znacznym stopniu odbiega od czasu uzyskanego dla analogicznego
wskaznika wyliczanego dla ustugi Neostrada. R6znica wartosci analogicznych wskaznikéw wynika z faktu, iz w przypadku realizacji zaméwienia na ustuge
detaliczng TP (Neostrada) nie wystgpuje zmiana z ustugi hurtowej na detaliczng szerokopasmowa, ktéra wywiera istotny wplyw na proces dostarczenia ustugi
hurtowej BSA. Dla poréwnania s$redni czas realizacji dla tzw. "czystych" uruchomie n BSA, ktére stanowily jedynie 45% wykonania, ukszta  ttowat si ¢
w odniesieniu do catego rynku na poziomie 23,59h i byt krétszy od $redniego czasu o 71,10h, a tym samym uzyskany wynik dla "czystych"
uruchomie n BSA byt poréwnywalny dla  sredniego czasu Neostrady.

Wartosci wskaznika dla poszczegdlnych operatoréw sa réwniez zréznicowane z uwagi na rézny udziat w ogélnej realizacji samej zmiany ustugi
Neostrada na BSA. Dla przyktadu dla jednego z gtéwnych graczy na rynku szerokopasmowych ustug hurtowych (BSA), dla ktérego 71% uruchomien
byto zmianami z ustugi Neostrada na BSA s$redni czas realizacji byt wydtuzony, co wplyneto jednoczesnie na warto$¢ wskaznika total.

Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (BSA)

Wskaznik prezentowany jest po raz pierwszy, podobnie jak KPI 59 i 60 wartos$¢ wskaznika zalezy od weryfikacji zaméwien przez poszczegélnych operatoréw
w aplikacji udostenionej chceck. Z analizy wynika, ze bardzo maty odsetek Operatoréw Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA, uprzednio
weryfikuje mozliwosci techniczne realizacji zaméwienia na zadanej predkosci przez wspomniang aplikacje (zaledwie niespetna 5% zaméwien w stosunku do
ogotu realizacji w danym miesigcu), co w konsekwenciji niekorzystnie wplywa na zakres jaki obejmuje wskaznik, a tym samym nie w petni obrazuje
rzeczywisto$¢ w zakresie sprawnosci realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA). Warto$¢ wskaznika zalezy takze od dynamicznie
zmieniajacych sig warunkéw technicznych w sieci na ktére niewatpliwie ma wplyw czas jaki mija od ztozenia zapytania w Check do momentu weryfikaciji
technicznej zaméwienia. Wyniki uzyskane dla poszczegélnych OA sg poréwnywalne.

Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (BSA)

Wskaznik prezentowany jest po raz pierwszy pod nowa nazwa, natomiast historycznie jego korzenie wywodzg sie wprost ze wskaznika 36. Warto$¢
wskaznika w marcu wyniosta 91,76%. Wskaznik, obok dziatan zaleznych od TP S.A dotyczacych poziomu liczbowego realizacji ztozonych zaméwien, w duzej
mierze zalezy od aktywno$ci poszczeg6lnych OA w zakresie sktadania zapytan o mozliwo$¢ realizacji ustugi poprzez aplikacje udostepniong przez TP S.A
(Check). Z analizy wynika, ze bardzo maly odsetek Operatoréw Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA, uprzednio weryfikuje mozliwosci
techniczne realizacji zaméwienia na zadanej predkosci przez wspomniang aplikacje (mimo iz zaobserwowano przeszto 100% wzrost liczby zaméwien
zweryfikowanych uprzednio w Check w odniesieniu do poprzedniego miesigca, utrzymuje sie bardzo niski poziom weryfikacji - niecate 6,5% zaméwien w
stosunku do ogétu wptywu), co w konsekwencji niekorzystnie wplywa na zakres jaki obejmuje wskaznik, a tym samym nie w peni obrazuje rzeczywisto$¢ w
zakresie sprawnosci realizacji procesu dostarczania BSA. Warto$¢ wskaznika zalezy takze od dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw technicznych w sieci,
na ktére niewatpliwie ma wptyw czas jaki mija od ztozenia zapytania w Check do wplywu zaméwienia na ustuge.

Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy uznag, iz nie $wiadcza one o r6znym traktowaniu poszczegoélnych OA.

Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (BSA) o najwy zszej przepustowo S$ci

Wskaznik prezentowany jest po raz pierwszy. Swojg dziedzing nawigzuje do wskaznika 59 bedac jedynie ograniczeniem badania do okre$lonego poziomu
tzw." najwyzszej przepustowosci" Osiggniety w marcu poziom wskaznika - 88,57% pozwala stwierdzi¢, ze na Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania
ustug szerokopasmowych (BSA) nie miata wigkszego wptywu przepustowos$¢ na ktérg sktadane byly zaméwienia w danym miesigcu. R6znica w poréwnaniu
do wartosci wskaznika obrazujgcego sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych dla wszystkich przepustowosci (KPI 59), wyniosta
zaledwie nieco ponad 3%.
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KPI 61a,b,c - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie zgtosze  n uszkodze n dla ustug Internetowych (BSA) w 24/48/72h
Wartos¢ wskaznika liczonego do 24h dla poszczegélnych Operatoréw Alternatywnych oscyluje w granicach od 97,67% do 100%. Rozbiezno$¢ dla Operatora,
dla ktérego terminowo$¢ byta najnizsza, odbiega jedynie o 0,9pp od $redniej dla wszystkich OA, wynoszacej 98,58%. Miesci si¢ to granicach btedu
statystycznego przy bardzo zr6znicowane;j liczby taczy aktywnych BSA dla poszczegélnych Operatoréw. Warto$¢ wskaznikéw dla 48h i 72h wynosi prawie
100%. Zgtoszenia nieterminowe dotycza przypadkéw uszkodzen trudnych do usunigcia oraz utrudnien formalno-prawnych w realizacji zgtoszen np.
uniemozliwienia przez wtasciciela posesji dostepu stuzbom naprawczym do infrastruktury telekomunikacyjne;j.

KPI 62 - Liczba zgtosze r uszkodze ri na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN)
Wskaznik po raz pierwszy prezentowany w tym miesigcu. W marcu wskaznik liczby uszkodzen na 100 linii PSTN (POTS i ISDN) wyniést 1,54 i jest
poréwnywalny do analogicznego wskaznika dla WLR, ktéry jest na poziomie 1,48.

KPI1 63 - Liczba zgtosze n uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (Neostrada)
Wskaznik po raz pierwszy prezentowany w tym miesigcu. W marcu warto$é¢ wskaznika wyniosta 1,38 uszkodzen na 100 linii. R6zni sig ona jedynie o 0,1 od
wartosci analogicznego wskaznika dla BSA, ktéra wynosi 1,28.



