Poczawszy od Raportu KPI za marzec 2010 zmieniamy wyglad raportu i do juz istniejgcych 55 KPI dodajemy 8 nowych wskaznikow.

Definicje n/w wskaznikdéw zostaty uzgodnione wspolnie z Urzedem Komunikacji Elektronicznej.

Z powazaniem,
Telekomunikacja Polska
Zespot Raportowania KPI
23 kwietnia 2010



Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\':vaflo(r?;glrkzaez refepr(:zzr:g)r/rj]ny
UKE

Liczba zgtoszeh uszkodzeh WLR obstuzonych do
23 lub do 50 h, wraz z informacjg o naprawie w T — terminowosé wyrazona w procentach
stosunku do ogolnej liczby obstuzonych zgtoszen wy P
uszkodzeh WLR w miesiecznym okresie A - liczba wszystkich zgloszen o uszkodzeniu WLR,
raportowym. Z dziedziny zdarzen odliczeniu niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych, dla
podlegaja zgtoszenia uszkodzen zwigzane z ktorych data zakonczenia przypada na miesigc
wystgpieniem sity wyzszej. raportowy obstuzonych do 23h lub do 50h( z
Przez site wyzsza rozumiemy zdarzenie wylgczeniem uszkodzen zwigzanych z wystapieniem sity
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym wyzszej dewastacjg, kradziezami,)
niezaleznym od strony, ktéremu nie mozna o
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci: gdzie jako:
A) Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki, | 1) poczatek naliczania czasu obstugi uszkodzenia
akty sabotazu, rozruchy. przyjmuje sie czas wptywu zgtoszenia do TP od

Terminowo $é Katastrofy naturalne np. wytadowania Operatora Alternatywnego,

[ atmosferyczne, huragany, powodzie, pozary, . . . . . :
ir:'l?cr;:fnv;)(/:j: o wichury, i/rzqsienia zigemi),/érrJliezyce, up?a’ry, y 2) Ja_ko k0n|_ec naliczania czasu dla obsi_ugl z_g}oszema
56 | naprawie podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z réznych przyjmuje sie moment odestania odpowiedzi przez TP do 23/50 h.

uszkodze n dla
ustug gtosowych
(WLR)

przyczyn atmosferycznych.

B) W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

T= g [100%

Operatora Alternatywnego z informacja o:

a. pozytywnej naprawie lub informacjg o braku
uszkodzenia,

b. odestania informaciji o braku abonenta w lokalu w
wyznaczonym terminie i pozytywnej weryfikacji tagcza do
ostatniego mozliwego punktu na sieci

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie.

B — Calkowita liczba zgtoszen uszkodzen na ustudze
WLR, zarowno zasadnych jak i niezasadnych z
wylgczeniem uszkodzen zwigzanych z wystapieniem sity
wyzszej oraz dewastacjg, kradziezami, dla ktérych data
rozwigzania przypada na miesigc raportowy.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\t,\fﬁlcjﬁ;glrlzaez refepr?azr:f:);]ny
UKE

Jest to Srednio miesieczny czas realizacji Warto$¢ P — éredni czas realizacji zaméwien na ustuge
zamoéwienia BSA rozumiany jako suma czasow dla | BSA
zrealizowanych zam0W|en’JaI_<|e _miaja od An - data przestania komunikatu RTP dla n-tego
momentu otrzymania zamoéwienia na nowg ustuge o

. . . : zamowienia

$redni czas BSA przez Stuzby techniczne TP do przestania

realizaci komunikatu RTP zawierajgcego parametry linii dla | Bn — data otrzymania zamoéwienia przez stuzby

57 | zaméwienia na Operatorow Korzystajgcych. Wskaznik dotyczy technicznych TP dla konkretnego OA

ustug e internetow g
(BSA)

zmiany Neostrady na BSA , dotyczy zalozenia
nowej Ustugi BSA na ustudze gtosowej (nie
dotyczy naked BSA)

o Y. (An-Bn)

N

N — liczba zamowien, dla ktorych wystepuje realizacja
techniczna pozytywna w okresie n




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Do wyliczenia wskaznika brane sg zgtoszenia na P — Wskaznik sprawnosci weryfikacji technicznej
ustuge BSA, dla ktérych wystgpita negatywna BSA w %
weryfikacja techniczna do ogélnej liczby zaméwien | A — liczba odrzutéw technicznych NWT (wszystkie kody)
(takich dla ktérych TP przestato odpowiedz) z dla ustugi BSA z danego miesigca z wylaczeniem
danego miesigca pomniejszonych o zgtoszenia zamowien, dla ktorych nie zostata dokonana pozytywna
odrzucone na etapie weryfikacji formalne;j weryfikacja w aplikacji sprawdzajgcej udostepnionej
Sprawno $é przez TP oraz zamoéwien z wynikiem ,brak danych”,
realizacji p= (1_6) 100% odestanych w miesigcu raportowym
58 \tgi;,y:iléiﬁjéj ustug B B — Catkowita liczba odpowiedzi dotyczacych mozliwosci 100% 100%
szerokopasmowyc badz braku mozliwosci technicznej realizacji zamowienia
h (BSA) (po pozytywnym etapie weryfikacji formalnej) z

wyltgczeniem zaméwien, dla ktérych nie zostata
dokonana pozytywna weryfikacja w aplikacji
sprawdzajacej udostepnionej przez TP, oraz zamowien z
wynikiem ,brak danych”, odestanych w miesigcu
raportowym




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE

Warto $¢ SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
BSAw %
Warto $¢ RTP — liczba zaméwien na ustuge BSA,

Do wyliczenia wskaznika brane sg zaméwienia na | ztozonych w okresie n, dla ktérych wystepuje realizacja

ustuge BSA zrealizowane skutecznie (RTP) w techniczna pozytywna, z wylgczeniem zaméwien na

odniesieniu do wszystkich zaméwien ztozonych laczu nieaktywnym, zaméwien, ktére zostaly odrzucone

przez operatoréw alternatywnych, z wytaczeniem | formalnie z kodem z listy, zamdwien dla kt6rych aplikacja

zamowien, ktore zostaty odrzucone formalnie z zwrocita wynik ,brak danych”, zaméwien, ktére nie

kodem wskazujgcym na problem po stronie zostaly przed ztozeniem zweryfikowane w aplikaciji

operatora alternatywnego oraz zamowien, ktore weryfikacyjnej udostepnionej przez TP (w szczegdlnosci

nie zostaty zweryfikowane w aplikacji Check lub role takiej aplikacji petni Check) lub weryfikacja byta

zostaly zweryfikowane a wynik weryfikacji byt negatywna lub wszywata na mozliwosc¢ realizacji na

negatywny lub wskazywat na mozliwos¢ realizacji | nizszej predkosci niz ztozono zamdéwienie. ” Warunkiem

na nizszej predkosci niz ta na ktorg ztozono uwzglednienia zamdwienia jest czas dokonania

Sprawno $é zamowienie i zamowien na faczu nieaktywnym. weryfikacji w Check — nie wczesniej niz 7 dni od
59 |realizacji procesu przekazania zamowienia
dostarczania ustug SPS = ( ) 100 % Brak, 100%

szerokopasmowyc
h (BSA)

Warto §¢ Lzam — catkowita liczba zamdéwien na ustuge
BSA, ztozonych w okresie n, z wytaczeniem zaméwien
na taczu nieaktywnym, zamowien, dla ktérych wystgpita
negatywna weryfikacja formalna z przynajmniej jednym z
kodow odrzutu z listy , zaméwien dla ktérych aplikacja
zwrécita wynik ,brak danych”, zamoéwien, ktore nie
zostaly przed ztozeniem zweryfikowane w aplikaciji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP (w szczegdélnosci
role takiej aplikacji petni Check) lub weryfikacja byta
negatywna lub wskazywata na mozliwos¢ realizacji na
nizszej predkosci niz zlozono zamdwienie. ” Warunkiem
uwzglednienia zaméwienia jest czas dokonania
weryfikacji w Check — nie wczesniej niz 7 dni od
przekazania zamowienia
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procesu
dostarczania ustug
szerokopasmowych
(BSA) o najwy zszej
przepustowo $ci

Sprawno $¢ realizaciji

Do wyliczenia wskaznika brane sg zamoéwienia
na ustuge BSA o najwyzszej przepustowosci
zrealizowane skutecznie (RTP) w odniesieniu
do wszystkich zamowienh ztozonych przez
operatoréw alternatywnych, z wylaczeniem
zamowien, ktdre zostaty odrzucone formalnie z
kodem wskazujgcym na problem po stronie
operatora alternatywnego oraz zaméwien, ktére
nie zostaly zweryfikowane w aplikacji Check lub
zostaly zweryfikowane a weryfikacja byta
negatywna lub wskazywata na mozliwosé
realizacji na nizszej predkosci niz ziozono
zamowienie i zamowien na taczu nieaktywnym

(ﬂ) 100 %
Lzam

FS =

Warto $§¢ SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
BSAw %

Warto §¢ RTP — liczba zaméwienh na ustuge BSA o
najwyzszej przepustowosci, ztozonych w okresie n, dla
ktorych wystepuje realizacja techniczna pozytywna, z
wylgczeniem zaméwien na tgczu nieaktywnym,
zamowien, ktore zostaty odrzucone formalnie z kodem z
listy, zamoéwien dla ktérych aplikacja zwrocita wynik ,brak
danych”, zamowien, ktore nie zostaty przed zlozeniem
zweryfikowane w aplikacji weryfikacyjnej udostepnionej
przez TP (w szczegoblnosci role takiej aplikacji petni
Check) lub weryfikacja byta negatywna lub wszywata na
mozliwos¢ realizacji na nizszej predkosci niz ztozono
zamoéwienie. " Warunkiem uwzglednienia zamodwienia
jest czas dokonania weryfikacji w Check — nie wczesniej
niz 7 dni od przekazania zamowienia

Warto §¢ Lzam — catkowita liczba zamdwien na ustuge
BSA o najwyzszej przepustowosci, ztozonych w okresie
n, z wylagczeniem zamowien na taczu nieaktywnym,
zamoéwien, dla ktérych wystapita negatywna weryfikacja
formalna z przynajmniej jednym z kodéw odrzutu z listy ,
zamoéwien dla ktérych aplikacja zwrdcita wynik ,brak
danych”, zamowien, ktore nie zostaty przed zlozeniem
zweryfikowane w aplikacji weryfikacyjnej udostepnionej
przez TP (w szczegolnosci role takiej aplikacji petni
Check) lub weryfikacja byta negatywna lub wskazywata
na mozliwo$¢ realizacji na nizszej predkosci niz ztozono
zamowienie. " Warunkiem uwzglednienia zaméwienia
jest czas dokonania weryfikacji w Check — nie wczesniej
niz 7 dni od przekazania zamowienia

Brak/100%




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\t,\fﬁlgﬁ;glrlzaez refepr?azr:f:);]ny
UKE
Liczba zgtoszen uszkodzen BSA obstuzonych do | Wartos¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach
3\/4;?(?;7]?]2[1\’(\;??) zé\;\;]yes_iﬁglzim (;rl;f;:;gﬁjlcohnaprawm Wartosé A - liczba wszystkich zgtoszen o uszkodzeniu
. gomne y ObSH Y : BSA, niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych, dla
zgloszen uszkodzen BSA w miesiecznym okresie ktérych data zakorczenia przypada na miesiac
rzag(z)iré(;vzvi)r/wm .zdarzeﬁ odliczeniu podlegai raportowy, obstuzonych do 24/48/72 h z wytaczeniem
zgloszeniayuszkodzeﬁ zwiqzangz Wy%té?aieniem uszkodzen zwigzanych z wystapieniem sity wyzszej,
sily wyzszej. Przez site wyzsza rozumiemy dewastacjami , kradziezami . Za poczatek naliczania
zdarzenie zewnetrzne o charakterze czasu ob_s+ug| uszkodzenia przyjmuje sig czas wplywu Usuniecie Awarii:
; ; . . zgloszenia do TP od Operatora Alternatywnego, Jako o .
nadzwyczajnym, niezaleznym od strony, ktéremu . . . ) ; .~ . | najblizszy mozliwy
. z : . : R, o koniec naliczania czasu dla obstugi zgtoszenia przyjmuje Lo .
Terminowo $¢ nie mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej sie moment odesfania odpowiedzi przez TP do termin, nie diuzszy
naprawy i starannosci: . e niz 24
informacji o A) Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki, Operatora Alternatywnego z informacig o: (dwadziescia
61 naprawie zgtosze n | akty sabotazu, rozruchy. Katastrofy naturalne np. | - pozytywnej naprawie lub informacjg o sposobie cztery) godziny za
uszkodze n dla wytadowania atmosferyczne, huragany, powodzie, |rozwigzania zgodnie z MWD, wyjatkiem
ustug pozary, wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty, . . wystgpienia Sity
Internetowych podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z roznych \'Nogﬁjgnéi 'rr:(irerpn"’:%'ieoibrglz(u abﬁz.ewgr;fv"ggh: \::vza do Wyzszej
(BSA) w 24/48/72 przyczyn atmosferycznych. yzha ym te pozytywnej v Il uniemozliwiajacej
: o PR : : ostatniego mozliwego punktu na sieci
B) W tej kategorii znajdujg sie rowniez zdarzenia 9 gop ' wykonanie
zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje, Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie naprawy..

kradzieze, ataki gryzoni.

T= A [100%
B

powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto$¢ B — Catkowita liczba zgtoszen uszkodzen na
ustudze BSA, zaréwno zasadnych jak i niezasadnych dla
ktérych data rozwigzania przypada na miesigc
raportowy. Z wytaczeniem sity wyzszej ,dewastac;ji i
kradziezy




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”.‘
ustalony przez referencyjny
UKE
Wartosé wskaznika wyliczana jest przez podzielenie
liczby zgtoszen uszkodzen zasadnych
zrealizowanych od poczatku do konca okresu
sprawozdawczego ha liniach POTS i ISDN, przez
Srednig liczbe linii w okresie sprawozdawczym — w
dostepach - i pomnozenie otrzymanej wartosci przez
100. Warto $¢ L — ilos¢ zgloszen uszkodzen na 100 linii
Z dziedziny zdarzen zasadnych odliczeniu podlegaja | POTS i ISDN
zgloszenia uszkodzen POTS i ISDN zwigzane z: . ) L
A) Brakiem uszkodzenia: chodzi o sytuacje, kiedy | Warto$€ A — Liczba zgtoszen zwigzanych z
uszkodzenie zostato zgtoszone, a TP po podjeciu uszkodzeniami zasadnymi (POTS/ISDN)
dziatan diagnostycznych okresla, ze uszkodzenie nie | F0ZPatrzonymi w okresie sprawozdawczym. Jako
ma miejsca na zasobach TP uszkodzenie niezasadne kwalifikujemy zdarzenia
zakonczone informacja; o braku uszkodzenia,
_ i B) Brakiem abonenta w lokalu — Sa to zgtoszenia | USZkodzeniu na zasobach klienta, braku abonenta w
Liczba zgtosze n - ’ ; : lokalu w uméwionym terminie.
uszkodze i na 100 uszkodzen!a, w ktorych w trak_C|e usuwania
62 |linii ustug uszkodzenia stwierdzamy koniecznos¢ dostgpu do | Dodatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegaja brak nie dotyczy
gtosowych lokalu abonenta w celu naprawy uszkodzenia. Brak | zgioszenia uszkodzen zwiazane z wystapieniem sity
(POTS i ISDN) klienta w lokalu w terminie WSkazanym uniemozliwia Wyzszej’ dewastacji oraz kradziezy_

wykonanie czynnosci.

C) Uszkodzeniem na zasobach klienta -  dotyczy:
- uszkodzenia zakonczenia abonenckiego bedacego
wlasnoscig abonenta koncowego lub bedacego w
konserwacji wlasnej abonenta (np. aparat
telefoniczny, centralka)

- uszkodzenia sieci wewnetrznej bedacej wlasnoscig
abonenta lub bedacej w konserwacji wtasnej
abonenta

D) Wyst gpieniem sity wy zszej

Przez site wyzszg rozumiemy zdarzenie zewnetrzne
o charakterze nadzwyczajnym niezaleznym od
strony, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy

- Katastrofy naturalne np. wytadowania

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto $¢ B — srednia ilo$¢ dostepéw (POTS/ISDN) w
badanym okresie. Srednia ilo$é aktywnych dostepéw
liczona jest jako Srednia arytmetyczna z poczatku i
konca okresu sprawozdawczego dzielona przez 2.




atmosferyczne, huragany, powodzie, pozary,
wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajgce z ré6znych
przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie rowniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP -dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

Okresem sprawozdawczym jest miesigc.

L:éELOO
B




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”.‘
ustalony przez referencyjny
UKE
Warto$¢ wskaznika wyliczana jest przez Warto §¢€ L — ilos¢ zgtoszen uszkodzen i interwenciji
podzielenie liczby zgtoszen uszkodzen i interwencji | technicznych na 100 linii Neostrada
technicznych zasadnych, zrealizowanych od ‘x . L
. Warto$¢é U — Liczba zgloszen zwigzanych z

poczatku do konca okresu sprawozdawczego na uszkodzeniami ustugi Neostrada zasadnymi
liniach Neostrada, przez $rednig liczbe linii w . g ymi,
okresie sprawozdawczym i pomnozenie rozpatrzonymi w okresie sprav_vpzdawczym. Jak_o
otrzymanej wartosci przez 100 uszkodzenia niezasadne kwalifikujemy zdarzenia
Z dziedziny zdarzen zasadnycﬁ odliczeniu zakonczone informacja: o braku uszkodzenia,
podlegaja, zgloszenia uszkodzen Neostrada uszkodzeniu na zasobach klienta, braku abonenta w
zZwigzane z: lokalu.
A) Brakiem uszkodzenia: chodzi o sytuacje kiedy | Dodatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegajg
uszkodzenie zostato zgtoszone, a TP po podjeciu | zgtoszenia uszkodzen zwigzane z wystapieniem sity
dziatan diagnostycznych okresla, ze uszkodzenie | wyzszej, dewastaciji oraz kradziezy.
nie ma miejsca na zasobach TP. ! . . . .
B) Brakiem abonenta w lokalu — Sa to zgloszenia Dla cEanw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
uszkodzenia, w ktérych w trakcie usuwania _powForne dotyczace tego samego numeru traktowane

Liczba zglosze h uszkodzenia stwierdzamy konieczno$¢ dostepu do Jest jako nowe zdarzenie

uszkodze n i lokalu abonenta w celu usunigcia uszkodzenia, a |Warto$¢ | — Liczba zgtoszen zwigzanych z

interwencji brak abonenta w terminie wskazanym interwencjami technicznymi ustugi Neostrada zasadnymi,

63 technicznych na uniemozliwia dokonanie naprawy. rozpatrzonymi w okresie sprawozdawczym. Jako brak Nie dotvcz
100 linii ustug C) Uszkodzeniem na zasobach klienta - dotyczy: | interwencje niezasadne kwalifikujemy zdarzenia yezy
internetowych - uszkodzenia zakonczenia abonenckiego zakonczone informacja: o braku uszkodzenia,

(Neostrada) bedacego wtasnoscig lub w konserwaciji wiasnej uszkodzeniu na zasobach klienta, braku abonenta w

abonenta TP (modem, router, btedna instalacja
Jiltrow szerokopasmowych ,, lub ich brak ),

- uszkodzenia sieci wewnetrznej bedacej
whasnoscig abonenta lub bedace w konserwacji
wlasnej abonenta

- btedna konfiguracja modemu lub komputera
abonenta

D) Wyst gpieniem sity wy zsze,j.

Przez site wyzsza rozumiemy zdarzenie
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznym od strony, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy. Katastrofy naturalne np.
wytadowania atmosferyczne, huragany, powodzie,
pozary, wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z roznych

lokalu oraz awarii masowe;j.

Dodatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegajg
zgloszenia interwencji technicznych ustugi Neostrada,
Zwigzane z wystapieniem sity wyzszej, dewastacji oraz
kradziezy.

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto §¢ B — $rednia ilos¢ dostepéw Neostrada w
badanym okresie. Srednia ilo$¢ aktywnych dostepéw
liczona jest jako srednia arytmetyczna z poczatku i konca
okresu sprawozdawczego dzielona przez 2.




przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

Dla interwencji technicznych ustugi Neostrada jako
niezasadne uznajemy zgtoszenia zwigzane z:

A) Brakiem uszkodzenia (jak dla uszkodzen),

B) Brakiem abonenta w lokalu (jak dla
uszkodzen),

C) Uszkodzeniem na zasobach klienta  (jak dla
uszkodzen),

D) Wyst gpieniem sity wy zszej (jak dla
uszkodzen).

E) Awarie Masowe

Okresem sprawozdawczym jest miesigc.
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