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Aktywacja poczty głosowej tp

Aby włączyć pocztę głosową tp, należy postępować zgodnie z poniższym 
opisem:

	 1. �W menu ustawienia przechodzimy do zakładki Poczta głosowa 
[zdjęcie nr 11].

	 2. �Po naciśnięciu przycisku Aktywuj pocztę głosową tp… zostanie 
włączona opcja automatycznej konfiguracji poczty głosowej. Pierwsze 
okno zapyta nas, czy chcemy aktywować pocztę głosową [zdjęcie nr 12].

	 3. �Jeśli nie korzystamy jeszcze z poczty głosowej, a chcemy ją aktywować, 
musimy kliknąć przycisk Tak. Spowoduje to automatyczne wybranie 
numeru poczty głosowej [zdjęcie nr 13] i z pomocą menu poczty 
głosowej tp (IVR – Interactive Voice Response) zostanie dokończony 
proces aktywacji usługi oraz ustawiania parametrów dostępowych dla 
poczty głosowej. Naciśnięcie przycisku Nie spowoduje przejście do 
następnego kroku (2 z 3) [zdjęcie nr 14].

zdjęcie nr 11

zdjęcie nr 12



strona 8 z 10
Instrukcja instalacji i konfiguracji aplikacji Spik

	 4. �W kolejnym kroku należy zdecydować, w jakim przypadku połączenia 
mają być kierowane na pocztę głosową tp [zdjęcie nr 14]. Proces ten 
przebiega automatycznie, wystarczy jedynie kliknąć interesującą nas 
opcję, a przekierowania na pocztę głosową tp zostaną automatycznie 
włączone.

	 5. �Na zakończenie zostaniemy zapytani o włączenie powiadamiania 
o nowych wiadomościach w poczcie głosowej [zdjecie nr 15].

zdjęcie nr 13

zdjęcie nr 14

zdjęcie nr 15
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	 6. �Zaznaczenie tej opcji (kliknięcie przycisku Tak) spowoduje, że na 
wyświetlaczu obok zegara pojawi się wyszarzona ikona koperty 
[zdjęcie nr 16].

W momencie pozostawienia wiadomości w poczcie głosowej tp zostaniemy 
poinformowani o tym poprzez pojawienie się pogrubionej oraz migającej 
ikony koperty na wyświetlaczu programu Spik [zdjęcie nr 17]. Kliknięcie tej 
ikony spowoduje automatyczne bezpłatne połączenie z pocztą głosową 
tp. Zaznaczenie opcji Nie spowoduje, że poczta głosowa tp nie będzie 
powiadamiała o nowych wiadomościach. Wówczas możliwe jest włączenie 
powiadamiania przez oddzwonienie w menu poczty głosowej tp.

zdjęcie nr 16

zdjęcie nr 17
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Opcje powiadamiania poczty głosowej

W tym celu należy wybrać bezpłatny numer 19555 i postępować zgodnie 
z poniższym opisem:

	 • w menu głównym wybierz 8, by przejść do menu opcji osobistych,

	 • w menu opcji osobistych wybierz 3, by przejść do opcji powiadamiania,

	 • �w menu opcji powiadamiania wybierz 1, by przejść do konfiguracji 
powiadomień,

	 • �w menu konfiguracji powiadomień wybierz 1, by aktywować 
powiadamianie przez oddzwanianie.

	� Od tej chwili o nowych wiadomościach będziesz informowany poprzez 
oddzwonienie poczty głosowej pod Twój numer telefonu.

Życzymy miłego korzystania z usługi! Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej 
o możliwościach, jakie daje poczta głosowa tp, zajrzyj na stronę:

http://www.tp.pl/prt/pl/klienci_ind/telefon_domowy/uslugi_dodane/ 
usl_dodatkowe/poczta _glosowa_tp/


