Internet z ustugq tv i telefonig internetowg,
w technologii
numer zawarta w dnia
pomiedzy:

Telekomunikacjg Polskg Spotkg Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy
Twardej 18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681,
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w cato$ci kapitatem zaktadowym wynoszacym
zt, zwang dalej TP, reprezentowang przez:

na podstawie udzielonego petnomocnictwa
a

Abonentem (imie i nazwisko)

reprezentowanym na podstawie udzielonego petnomocnictwa przez (imie i nazwisko)

zamieszkatym w (adres)

legitymujgcym sie dowodem osobistym (seria i numer)

Numer ewidencyjny Abonenta PESEL

ulica nrdomu __ nrmieszkania
kod pocztowy = - miejscowosc¢

telefon kontaktowy" adres e-mail’

Dane dotyczace miejsca Swiadczenia Ustugi (Lokal):

ulica nr domu nr mieszkania

kod pocztowy - miejscowosc

Identyfikator ustugi Internet z ustugg tv i telefonig internetowg

ID ustugi Internet Login

ID ustugi tv Kod poufny ustugi tv

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest $wiadczenie przez TP w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie Internet z ustugg tv i telefonig internetowg (Regulamin) oraz
Cenniku Internet z ustugg tv i telefonig internetowa (Cennik) lub odpowiednich regulaminach lub
cennikach promociji lub ofert okresowych nastepujgcego zestawu ustug: dostep do Internetu,
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ustuga tv oraz telefonia internetowa (Ustuga), a takze ustug dodanych szczegotowo okreslonych
w Cenniku.

Na podstawie Umowy TP $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge ,Internet
z ustugaq tv i telefonig internetowg” o parametrach okreslonych w Cenniku.

Ustuga dostepu do Internetu w Wariancie zapewnia:
1) staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do wyrazong w kb/s,

2) dynamicznie przydzielany adres IP,
3) brak limitu transferu.

W ramach ustugi dostep do Internetu Abonent otrzymuje konto poczty elektronicznej
(indywidualny adres poczty elektronicznej) oraz przestrzen hostingowg (e-mail, WWW)
w wielkosci zaleznej od wybranego Wariantu Ustugi, okreslonej w Cenniku.

Ustuga telefonia internetowa jest Swiadczona w planie ,na okragto” o parametrach okreslonych
w Cenniku.

TP do $wiadczenia ustugi telefonia internetowa w ramach Ustugi przydziela Abonentowi Numer

Ustuga moze by¢ Swiadczona na tgczu, na ktérym TP albo podmiot, ktéremu TP $wiadczy ustuge
hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej TP, (Dostawca) $wiadczy ustuge telefoniczna.
W przypadku, gdy na taczu Abonentowi nie jest Swiadczona ustuga telefoniczna przez TP albo
przez Dostawce, TP pobiera optate abonamentowg powiekszong o optate abonamentowg za
utrzymanie tacza (zgodnie z Cennikiem).

TP zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta, na
warunkach okre$lonych w Umowie, Regulaminie lub Cenniku, z Platformy multimedialne;j,
Dekodera oraz Karty, a w przypadku gdy Ustuga jest $wiadczona w technologii satelitarnej, takze
z Anteny.

§2

Umowa zostaje zawarta na czas , ktéry uptywa z konncem
miesigca, liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie odpowiednio:

1) po zawarciu Umowy i przeprowadzeniu Rejestracji ustugi tv lub ustugi dostep do Internetu
Swiadczonej przez TP w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, jezeli w chwili zawarcia
Umowy Abonent nie korzystat z Zadnej z ustug, albo

2) od daty zawarcia Umowy, jezeli w chwili jej zawarcia Abonent korzystat z ustugi tv i ustugi
dostep do Internetu $wiadczonej przez TP, albo

3) od daty zawarcia Umowy i przeprowadzenia Rejestracji ustugi dostep do Internetu
Swiadczonej przez TP w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, jezeli w chwili jej zawarcia
Abonent korzystat z ustugi tv, albo

4) po zawarciu Umowy i przeprowadzeniu Rejestracji ustugi tv w technologii innej niz satelitarna
w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, jezeli Abonent w chwili zawarcia Umowy korzystat
z ustugi dostep do Internetu $wiadczonej przez TP, albo

5) w przypadku gdy ustuga tv bedzie $wiadczona drogg satelitarng, po uptywie 10 dni od dnia
zawarcia Umowy, jezeli Abonent w chwili zawarcia Umowy korzystat z ustugi dostep do
Internetu Swiadczonej przez TP.
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Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
W przypadku braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustugi w danym Lokalu Umowa
wygasa.

Abonent zobowigzuje sie do przeprowadzenia Rejestracji w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy.

5. Abonent w przypadku braku mozliwosci dokonania Rejestracji bez zbednej zwtoki zobowigzany
jest poinformowac o tym Centrum Obstugi Telefonicznej (COT), ktérego numer znajduje sie na
www.tp.pl.

W ramach niniejszej Umowy, Abonent nie korzysta z oferty promocyjnej/korzysta z nastepujace;j
oferty promocyjnej (ktérej zasady zostaty okreSlone w regulaminach Promocji lub Ofert
Okresowych)

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulg, okreslonych w regulaminach lub
cennikach Promocji lub Ofert Okresowych/nie jest zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg.

Umowa zawarta na czas okresSlony uwazana bedzie za przedtuzong na czas nieokreslony,

o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli co najmniej 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta. W takim przypadku $wiadczenie Ustugi odbywac sie bedzie na
warunkach okreslonych dla Umowy zawartej na czas nieokreslony.

Zmiana Umowy, z zastrzezeniem § 4 ust. 9, wymaga podpisania aneksu do Umowy.

§3
. Rozpoczecie naliczania optat za Ustuge nastepuje:
1) od dnia zawarcia Umowy, w przypadku, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2,
2) 10. dnia od dnia zawarcia Umowy, w przypadku, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 5, albo

3) od 30. dnia po dniu podpisania Umowy albo dokonania Rejestracji Ustugi, jesli nastapi ona przed
uptywem powyzszego terminu, w przypadkach, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, 3 albo 4.

. Okresem rozliczeniowym, bedgcym podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP, jest
miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych na fakturze VAT.

3. Termin ptatno$ci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

4. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkdédw na rachunek TP.

§4
. Zamowienie dotyczace zmiany Wariantu w kolejnym Okresie rozliczeniowym powinno zostac zto-
zone nie po6zniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zmiana ma
nastapic.
. Zamowienia na zmiane Wariantu, ztozone na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu roz-
liczeniowego, od ktérego zmiana ma nastapic¢, bedg traktowane jak ztozone w kolejnym Okresie
rozliczeniowym.

3. Zmiana Wariantu moze nastgpic tylko jeden raz w ciggu Okresu rozliczeniowego.

4. W przypadku zmiany Wariantu na nizszy, naliczanie optat nastepuje od kolejnego Okresu rozli-
czeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktdérym zostato ztozone zamoéwienie,
z zastrzezeniem ust. 2.

. W przypadku zmiany Wariantu na wyzszy, naliczanie opfat nastepuje od kolejnego Okresu rozlicze-
niowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostata przeprowadzona techniczna
rekonfiguracja Swiadczenia Ustugi.
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6. Techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi nastepuje w terminie do ostatniego dnia (wtgcznie)
Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone
zamowienie, z zastrzezeniem ust. 2.

7. TP zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji $wiadczenia Ustugi
w przypadku stwierdzenia braku mozliwoéci technicznych. W przypadku zaistnienia takich okolicz-
nosci TP $wiadczy Ustuge na dotychczasowych zasadach.

8. W przypadku zmiany Wariantu Abonent nie jest zobowigzany do przeprowadzenia ponownego pro-
cesu Rejestraciji.

9. TP moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie.

10. TP jest zobowigzana doreczy¢ Abonentowi na pismie tre$¢ proponowanej zmiany warunkow
Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie.

11. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian.

12. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, o ktérym mowa w ust. 11, TP nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika bez-
posrednio z przepisow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.

§5

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, Cenni-
ka lub regulaminéw lub cennikéw promociji lub ofert okresowych.

2. Regulamin okresla w szczegdélnosci: zakres Swiadczonych ustug ze wskazaniem elementow skita-
dajgcych sie na optate abonamentowa, zakres obstugi serwisowej, sposéb i termin odstgpienia od
Umowy, sposoéb i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty,
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposo-
bach rozwigzywania sporéw, sposob uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Oswiadczam, ze:
— otrzymatem(am) i zapoznatem(am) sie z Regulaminem oraz Cennikiem Internet z ustuga tv
i telefonig internetowa,

— otrzymatem(am) i zapoznatem(am) sie z Regulaminem oraz Cennikiem promocji/oferty
okresowej?,

— zostatem(am) poinformowany(a) przez Telekomunikacje Polskg S.A., ze poziom bezpieczenstwa
ustugi telefonii internetowej Swiadczonej w technologii Voice over Internet Protocol (VoIP),
wykorzystujgcej dla celu przesytania przekazu tgcza internetowe w sieciach publicznych, jest
obnizony ze wzgledu na stosowang technologie.

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, dziatajgc na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych oraz art. 163 i art. 165 ust. 3 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, informuje, ze:

— jest administratorem danych osobowych swoich Abonentow;

— w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Umowy, jak tez wykonania innych zadan przewidzianych w ustawie — Prawo
telekomunikacyjne lub przepisach odrebnych, przetwarza dane osobowe Abonentéw oraz inne
dane, niezbedne dla celéw wykonania Swiadczonej Ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych, naliczania optat Abonenta oraz optat z tytutu rozliczerh miedzyoperatorskich
(dane transmisyjne);
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— jesli Abonent wyrazi zgode, dotyczace go dane transmisyjne, w okresie obowigzywania Umowy,
przetwarzane bedg rowniez dla celdw marketingu ustug telekomunikacyjnych;

— za zgodg Abonenta jego dane osobowe przetwarzane bedg réwniez w celu marketingu produktow
i ustug spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej TP oraz podmiotéw wspotpracujacych z TP,
jak tez bedg spétkom z Grupy TP udostepniane;

— Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez TP oraz do ich
poprawiania;

— przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujgcym nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce
i date urodzenia, adres zameldowania na pobyt staty, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, serie
i numer dokumentow potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub
karty pobytu, oraz informacje zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego
z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nie wymaga zgody Abonenta i wynika z art.
161 ust. 2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne; przetwarzanie innych niz ww. danych osobowych
wymaga zgody Abonenta.

Data podpisania Podpis Abonenta Podpis TP

Akceptuje przesytanie faktur w formie elektronicznej na:
[(J-adesemai: | [ | [ [ | [ [ ][] []T[JT]P[]]T]]
|:| — portal tp

Podpis Abonenta

Przypis: 1. Wymaga zgody Abonenta bedacego osobg fizyczna.
Przypis: 2. Niepotrzebne skreslic.
Przypis: 3. Wystepuje w przypadku, kiedy klient korzysta ze sprzetu oddanego Abonentowi do uzywania.
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Zatgczniki:

No o s~oNh=

Opis pakietu podstawowego

Regulamin Internet z ustuga tv i telefonig internetowg
Cennik Internet z ustugq tv i telefonig internetowg
Regulamin promociji/oferty okresowej?

Cennik promocji/oferty okresowej?

Protokét zdawczo-odbiorczy?®

Oswiadczenia Abonenta?
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- Zatacznik nr 1

Opis pakietu podstawowego
do Umowy Internet z ustugg tv i telefonig internetowg,

PROGRAMY TELEWIZYJNE:

TVP1

TVP2

TVP Info

TVP Polonia
TVP Kultura
Tele5

4fun.tv

Polonia 1

9. Mango 24

10. EDUSAT

1. 1TV

12. Deutsche Welle
13. TV5Monde

14. Channel One Russia

© N> h LN =

15. Euronews

16. TV Silesia

17. TVN

18. TVN 7

19. Orange sport info
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