- aneks do umowy

o Swiadczenie ustugi neofon tp
w ramach oferty promocyjnej

Aneks nr zawarty w dniu [[ECNEIDEEN

do Umowy nr

kod paskowy

pomiedzy

Telekomunikacjg Polskg Spoétka Akcyjnag z siedziba i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej

18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784,

NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgacym
zt,

zwani dalej TP, reﬁrezentowanq przez

na podstawie udzielonego petnomocnictwa

a
Abonentem:

Imi i Nazwisko reprezentowanym rzez (imie i  nazwisko)
zamieszkatego w (adres)
legitymujacego sie seria nr

Numer ewidencyjny Abonenta
PESEL
Ulica Nr domu nr mieszkania
Kod pocztowy Miejscowosc¢

Telefon kontaktowy

Numer neofon tp:
Login do neofon tp *:
§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest $wiadczenie przez TP, w zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie, Regulaminie swiadczenia ustugi neofon tp (Regulamin), Cenniku ustugi neofon tp (Cennik) lub w
regulaminach lub cennikach promocji lub ofert okresowych, ustugi neofon tp (Usluga), a takze ustug
dodatkowych i ustug do wyboru szczeg6towo okreslonych w Cenniku.

2. Regulaminy i Cennik sg dostepne na stronie internetowej www.tp.pl i w salonach sprzedazy tp .

adres e-mail

§2
1. W ramach niniejszej umowy Abonent korzysta z nastepujacej oferty promocyjnej:

ktorej, zasady zostaty okreslone w regulaminie promocji lub regulaminie oferty okresowe;j.
2. Na podstawie Umowy TP swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge w planie telefonicznym:

! Wymaga zgody Abonenta bedacego osoba fizyczng
% Login do logowania sie w ustudze neofon tp nadaje TP



3. Umowa zostaje zawarta na czas _ ktéry uplywa z koncem

miesigca, liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w ofercie promocyjne;.

4. Umowa zawarta na czas okreslony uwazana bedzie za przediuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent nie
wyrazi innego oswiadczenia woli co najmniej 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. W
takim przypadku swiadczenie Ustugi odbywac¢ sie bedzie na warunkach okreslonych dla Umowy zawartej na
czas nieokreslony.

5. Swiadczenie Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, rozpoczyna sie pierwszego dnia po
zakonczeniu dotychczasowej umowy w przypadku umowy na czas okreslony lub od nowego okresu
rozliczeniowego w stosunku do okresu w ktérym zostat podpisany aneks w przypadku umowy na czas
nieokreslony.

6. Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulg, okreslonych w regulaminach lub
cennikach promocji lub ofert okresowych.

§3

1. Potaczenia w ramach Ustugi realizowane s w technologii Voice over Internet Protocol (VolP),
umozliwiajacej przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet.

2. Poziom bezpieczenstwa Ustugi $wiadczonej w technologii VolP, ze wzgledu na stosowang technologie, jest
obnizony.

3. Usluga jest dostepna za posrednictwem Internetu dowolnego dostawcy, a jakosé potaczen gtosowych jest
uzalezniona od faktycznej predkosci przesytu danych na taczu Abonenta.

4. Warunkiem korzystania z Ustugi jest poprawne zalogowanie sie Abonenta poprzez podanie poprawnego
Loginu i Hasta w Aplikacji wykorzystywanej przez Klienta.

5. Abonent zobowigzuje sie do utrzymania konta e-mail w stanie umozliwiajgcym mu prawidtowy odbior
korespondenc;ji elektronicznej od TP.

§4

1. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie TP
nie mogt korzystaé z Ustugi w sposéb ciagty przez okres 30 dni.

2. TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewlasciwego
wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika lub regulaminéw promaoc;ji lub ofert
okresowych, a w szczegélnosci:

a) opoOznienia w regulowaniu optat na rzecz TP przez okres diuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci
okreslonego na fakturze VAT,

b) naruszenia postanowien § 5 pkt 2, 4 i 5 Regulaminu.

c) w przypadku stwierdzenia przez TP realizacji przez Klienta potgczen nie przewidzianych w ramach
Swiadczenia Ustugi zgodnie z Cennikiem,

d) w przypadku stwierdzenia przez TP tranzytu ruchu z sieci obcych operatoréw z wykorzystaniem Ustugi.

3. TP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy
prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi albo korzysta z Loginu lub Hasta, ktorych nie uzyskat w procesie
zamawiania Ustugi.

4. Przed rozwigzaniem Umowy, w zwigzku z op6znieniem w regulowaniu optat za Ustuge lub naruszeniem
przez Abonenta przepisdw prawa, Regulaminu lub Umowy w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, TP wzywa
Abonenta do zaniechania naruszen.

5. TP moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego w przypadku zaprzestania swiadczenia Ustugi.

6. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony z przyczyn wskazanych w ust. 5, § 14 Regulaminu.
stosuje sie odpowiednio.

7. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez TP z winy Abonenta lub jej rozwigzania
przez Abonenta przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, TP ma prawo zgadaé zwrotu
przyznanych Abonentowi ulg o ktérych mowa w par. 2 ust 6 z wylgczeniem przypadkoéw ust. 1,
pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania,
okreslonych w regulaminie promocji lub ofert okresowych .

8. Zmiana Umowy, z zastrzezeniem ust. 9 i ust. 11 wymaga podpisania aneksu do Umowy3.

9. TP umozliwia zmiane planéw telefonicznych poprzez ztozenie zamoéwienia w formie przewidzianej przez TP
tj. pisemnie lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

% nie dotyczy promocji lub ofert okresowych w ramach ktérych nie jest mozliwa zmiana planu telefonicznego



10.

11.
12.

13.
14.

6.

TP potwierdzi ztozenie przez Abonenta zamodwienia na plan telefoniczny, w terminie 14 dni od dnia jego
zlozenia, ze wskazaniem zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia. Abonent, ktory zlozyt zamowienie na
plan telefoniczny przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢é, moze od niego odstapi¢ bez
podania przyczyn, skladajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 10 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

TP moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie.

TP jest zobowigzana doreczyé Abonentowi na pi$mie tre$¢ proponowanej zmiany warunkow Umowy z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, o ktérym mowa w ust. 13, TP nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio z
przepis6w prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

§5

Za korzystanie z Ustugi Abonent ponosi optaty w wysokosci, wynikajgcej z obowigzujacego Cennika dla ww.
planu telefonicznego.

W ramach optaty abonamentowej, TP $wiadczy na rzecz Abonenta polgczenia i ustugi realizowane w
technologii VoIP, zgodnie z Cennikiem..

Rozpoczecie naliczania optat za Ustuge nastepuje z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, o ktorym mowa
w § 2 ust. 5.

Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP jest miesiac.
Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych na fakturze VAT.

Termin pfatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP.

86

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia, Regulaminu, Cennika lub
regulaminéw lub cennikéw promoc;ji lub ofert okresowych.

Koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

Regulamin okresla w szczegoélnosci: zakres swiadczonych ustug, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin
odstgpienia od Umowy, sposaéb i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty, zasady,
tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposobach rozwigzywania
Sporow.

TP dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub dorecza Abonentowi zmieniony Regulamin z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a TP
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu wynika
bezposrednio ze zmiany przepis6w prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.
TP dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku lub
dorecza Abonentowi zmieniony Cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Cennika, Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku
podwyzszenia cen, TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze koniecznosé podwyzszenia
cen nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Oswiadczam, ze:

- otrzymatem(am) Regulamin, Cennik oraz regulamin lub cennik promocji lub oferty okresowej i zgadzam
sie z ich trescia,

- zostalem(am) poinformowany przez Telekomunikacje Polskg S.A., ze poziom bezpieczenstwa ustugi

neofon tp $wiadczonej w technologii Voice over Internet Protocol (VolP), wykorzystujacej dla celu
przesytania przekazu tacza internetowe w sieciach publicznych, jest obnizony, ze wzgledu na stosowang
technologie.



Telekomunikacja Polska S.A z siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 18, informuje, ze:

- jest administratorem danych osobowych swoich Abonentéw;

- w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakohczeniu — w okresie dochodzenia roszczen wynikajacych z
umowy, jak tez wykonania innych zadah przewidzianych w ustawie — Prawo telekomunikacyjne lub
przepisach odrebnych, przetwarza dane osobowe Abonentéw oraz inne dane, niezbedne dla celéw
wykonania $wiadczonej ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania
optat Abonenta oraz optat z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich (dane transmisyjne);

- jesli Abonent wyrazi zgode, dotyczace go dane transmisyjne, w okresie obowigzywania umowy,
przetwarzane bedg réwniez dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych;

- za zgoda Abonenta jego dane osobowe przetwarzane bedg réwniez w celu marketingu produktéw i ustug
spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej TP oraz podmiotéw wspétpracujacych z TP, jak tez beda
spotkom z Grupy TP udostepniane;

- Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez TP oraz do ich poprawiania;

- przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujacym nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i date urodzenia,
adres zameldowania na pobyt staly, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, serie i numer dokumentéw
potwierdzajagcych tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca - ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, oraz informacje
zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
nie wymaga zgody Abonenta i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne; przetwarzanie
innych, niz ww. danych osobowych wymaga zgody Abonenta.

Telekomunikacja Polska S.A. informuje, ze celem wydawanego przez TP spisu Abonentéw jest umozliwienie
sprawnego wyszukania numerdw telefondw Abonentéw TP. Spis Abonentéw udostepniany jest w formie
ksiazkowej i elektronicznej. Uzyskaniu poszukiwanych numeréw telefonicznych stuzy réwniez $wiadczona
przez TP ustuga udzielania informacji o numerach telefonicznych.

Takim samym celom, jak wyZzej wskazane, stuzy ustuga ogolnokrajowego spisu Abonentow i ustuga
ogolnokrajowej informacji o numerach telefonicznych.

Dane Abonentéw sa udostepniane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy
Abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, majacym siedzibe w panstwach
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu publikacji spisu i $wiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W odniesieniu
do Abonentéw bedacych osobami fizycznymi udostepniane sa dane wytacznie tych Abonentéw, ktorzy
wyrazili zgode na umieszczenie identyfikujgcych ich danych w spisach Abonentéw oraz ich udostepnianie w
ramach ustugi informacji o numerach telefonicznych.

Data podpisania: [KiSHNSOGPISIDEIEN

Podpis TP Podpis Abonenta

Akceptuj e przesytanie faktur w formie elektronicznej na

O- adrese-mail: | [ [ [ [ [ 1000000010000 00000 11
[ - portal tp

Podpis Abonenta
Zataczniki:

Regulamin $wiadczenia ustugi neofon tp
Regulamin promociji lub oferty okresowej
Cennik ustugi neofon tp
Oswiadczenia Abonenta



