regulamin

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej

Dziat |
Definicje

§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Abonent - podmiot, ktdry jest strong umowy zawartej z TP w for-

mie pisemnej o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomu-
nikacyjnych, w tym ustugi powszechnej;

2) cenniki TP - cenniki publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych TP objetych Regulaminem;

3) gtéwna lokalizacja - adres wskazany przez Uzytkownika korico-
wego jako gtéwny w Umowie, pod ktédrym Uzytkownik koricowy
posiada state zameldowanie lub adres nieruchomosci, do ktorej
Uzytkownik koncowy posiada tytut prawny, z wytaczeniem budyn-
kéw rekreacji indywidualnej, to jest budynkéw przeznaczonych do
okresowego wypoczynku rodzinnego;

4) kaucja - kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi te-
lekomunikacyjne wykonane przez TP na rzecz Abonenta;

5) komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana mie-
dzy okreslonymi Uzytkownikami koricowymi za posrednictwem pu-
blicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych; nie obejmuje on
informacji przekazanej jako cze$¢ transmisji radiowych lub telewi-
zyjnych transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjna, z wyjat-
kiem informacji odnoszacych sie do mozliwego do zidentyfikowania
Abonenta lub Uzytkownika koncowego otrzymujacego informacje;

6) konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich
ustug dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig go-
spodarcza lub wykonywaniem zawodu;

7) tacze - zespét srodkéw technicznych umozliwiajacy przesytanie sy-
gnatéw mowy;, transmisje danych i fakséw w publicznej sieci telefo-
nicznej pomiedzy zakoriczeniami sieci;

8) okres rozliczeniowy - przedziat czasowy, bedacy podstawa rozli-
czenia Abonenta wobec TP za ktéry wystawiana jest faktura VAT za
zrealizowane ustugi telekomunikacyjne;

9) optata abonamentowa - optata za:

a) zapewnienie sprawnosci tacza z zakorczeniem sieci oraz
utrzymanie ich w gotowosci do Swiadczenia ustug i przekazy-
wania komunikatéw od/do uzytkownika koricowego z wyma-
gang jakoscia,

b) staty dostep do publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej TP
z mozliwoscig korzystania z ustug, nie ograniczong zadnymi
uwarunkowaniami czasowymi bez przerw, przez caty rok, o kaz-
dej porze dnia (wytaczajac czas trwania awarii badz dziatania
sity wyzszej uniemozliwiajacej korzystania z ustug),

c) mozliwo$¢ korzystania z publicznie dostepnych ustug teleko-
munikacyjnych oferowanych przez TP na warunkach okreslo-
nych w cennikach i Regulaminie bez zadnych dodatkowych
czynnosci;

10) Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niemajaca osobowosci prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy
do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne okreslone w faktu-
rach VAT wystawianych przez TP na rzecz Abonenta;

11) publiczna sie¢ telefoniczna - publiczna sie¢ telekomunikacyjna
wykorzystywana do Swiadczenia publicznie dostepnych ustug tele-
fonicznych, zapewniajaca tacznos¢ gtosowa miedzy zakorczeniami
sieci, a takze inne formy tacznosci, w szczegdlnosci przesytanie fak-
sow i danych;

przez Telekomunikacje Polska S.A.

12) publicznie dostepna ustuga telefoniczna - ustuga telekomunika-
cyjna dostepna dla ogétu Uzytkownikéw koricowych, w celu inicjo-
wania i odbierania potaczen krajowych i miedzynarodowych oraz
uzyskania dostepu do stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy, za pomoca numeru lub numeréw ustalonych w krajowym
lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej, ktéra réw-
niez obejmuje:

a) zapewnienie pomocy konsultanta TP przy korzystaniu z ustug
telekomunikacyjnych,

b) uzyskanie informacji o numerach telefonicznych,
¢) dostep do spiséw Abonentdéw,

d) korzystanie z potaczen z numerami niegeograficznymi, ktére
nie zawieraja ciagu cyfr okreslajacych wskaznik obszaru geogra-
ficznego, w szczegdlnosci z numerami zakonczen sieci rucho-
mych, numerami do ktdérych potaczenia sa bezptatne albo
o podwyzszonej optacie,

e) dostep do aparatéw publicznych,

f) korzystanie z udogodnier przez osoby niepetnosprawne,

g) korzystanie z ustug na szczegélnych warunkach;

13) Regulamin - ,Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w tym ustugi powszechnej przez TELEKOMUNIKACJE POLSKA S.A”;

14) TP - TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie, ad-
res: 00-105 Warszawa, ul. Twarda 18, zarejestrowana w Sadzie Re-
jonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000010681;

15) tytut prawny - prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasno-
Sciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lo-
kalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowe;j,
uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierza-
wa, najem, uzyczenie;

16) Umowa - umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug te-
lekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem koficowym a TP, réwniez poprzez dokonanie czyn-
nosci faktycznych;

17) UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej;

18) urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego
podzespét przeznaczony do wspotpracy z siecig publiczng, dotacza-
ne bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci publicznej (te-
lefon, telefaks, modem, centrala abonencka itp.);

19) ustuga powszechna - zestaw ustug telekomunikacyjnych dostepny
dla ogétu Uzytkownikdw koncowych w stacjonarnych publicznych
sieciach telefonicznych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z za-
chowaniem wymaganej jakosci i po przystepnej cenie, okreslony
w Dziale 11l Rozdziat 1 Regulaminu;

20) publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne - ustugi telekomu-
nikacyjne dostepne dla ogétu Uzytkownikéw koricowych wymienio-
ne w Dziale Ill Rozdziat 1, 2 i 3 Regulaminu;

21) Uzytkownik koncowy - podmiot korzystajacy z publicznie dostep-
nej ustugi telekomunikacyjnej lub zadajacy Swiadczenia takiej ustu-
gi dla zaspokojenia wtasnych potrzeb;

22) zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje
dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej identyfikujacy sie za
pomoca konkretnego adresu sieciowego przypisanego do numeru
lub nazwy Abonenta.
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Dziat Il
Postanowienia ogélne

§2

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca
2004 roku. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800.
z p6zn.zm.), zwanej dalej ,,Prawem telekomunikacyjnym”

§3

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez TELEKOMUNI-
KACJE POLSKA S.A., zwang dalej TP, ustug telekomunikacyjnych swiad-
czonych na dostepach analogowych w sieci komutowanej. Zakres Swiad-
czonych ustug dostepny jest w cennikach TP i na stronie internetowej TP

§4

1. TP $wiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne zgodnie
z zawartg Umowa i Regulaminem oraz obowigzujagcym prawem. TP
$wiadczy ustuge powszechna okreslong w § 5 zgodnie z zawartg
Umowa i Regulaminem oraz obowigzujagcym prawem na obszarze
catego kraju, z zachowaniem wymaganej jakosci i po przystepnej ce-
nie.

2. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Umowy,
Regulaminu i cennikéw TP w tym do terminowego uiszczania optat
okreslonych w cennikach TP. Regulamin i cenniki TP s3 nieodptatnie
przekazywane wraz z Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta jak
réwniez podawane do publicznej wiadomosci.

Dziat Il

Rodzaje i zakres swiadczonych publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych

Rozdziat1
Ustuga powszechna

§5

1. TP Swiadczy ponizsze ustugi telekomunikacyjne stanowiace ustuge
powszechna:

1) przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtéwnej loka-
lizacji Abonenta, z wytaczeniem sieci cyfrowej z integracja
ustug ISDN,

2) utrzymanie tacza telefonicznego z zakoriczeniem sieci, o ktérym
mowa w pkt 1 w statej gotowosci do Swiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych,

3) potaczenia telefoniczne
a) krajowe, w tym:
- miejscowe i strefowe,
- miedzystrefowe,
b) miedzynarodowe,
c) do sieci ruchomych (komérkowych),

w tym zapewnienie transmisji dla faksu, zapewnienie transmisji
danych, w tym potaczenia do sieci Internet,

4) udzielanie informacji o numerach telefonicznych zwane dalej
»ustuga biura numeréw” oraz udostepnianie spiséw Abonentdw,

5) ustugi telefoniczne $wiadczone za pomoca aparatéw publicznych,
6) udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych.
2. Do ustug, o ktérych mowa w § 5 ust 1 pkt. 5) stosuje sie odpowiednio
przepisy:
a) § 1-4, §5 ust. 1 pkt 3 z wytaczeniem transmisji dla faksu oraz
transmisji danych w tym potaczen do sieci Internet,
b) §5ust1 pkt 41686 ust.2 pkt1lit.a,b,d, e,
c) §8ust.4,§27 ust.1,2,3 pkt 2,4, litc, e, f,§ 29-30,§ 31 ust.1i3,
§ 33 ust.1 18§ 37-44, § 46, § 48-50 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 2
Inne publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne

§6

. Na podstawie niniejszego Regulaminu TP zapewnia kolejne przyta-

czenie pojedynczego zakoniczenia sieci w gtdwnej lokalizacji Abonen-
ta wskazanej w Umowie oraz przytaczenie pojedynczego zakonczenia
sieci poza gtéwnga lokalizacja Abonenta w szczegdlnosci przytaczenie
pojedynczego zakoriczenia sieci w budynkach rekreacji indywidual-
nej, przeznaczonych do okresowego wypoczynku rodzinnego lub od-
dziatach firm przedsiebiorcéw.

. Na podstawie niniejszego Regulaminu, TP zapewnia dostep do in-

nych niz ustuga powszechna publicznie dostepnych ustug telefonicz-
nych, $wiadczonych w ramach przytaczenia zakonczenia sieci zgod-
nie z cennikami TP z wytaczeniem sieci cyfrowej ISDN tp,
w szczegdlnosci:

1) potaczenia do:

a) stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadaja-
cych numery skrécone gdzie:

-112 - numer alarmowy wspélny dla wszystkich stuzb ustawo-
wo powotanych do niesienia pomocy,

- 999 - pogotowie ratunkowe,

- 998 - straz pozarna,

-997 - poligja,

- 994 - pogotowie wodociggdw i kanalizacji,

- 993 - pogotowie cieptowni,

- 992 - pogotowie gazowni,

- 991 - pogotowie elektrowni,

- 986 — straz miejska,

- 985 — pogotowie ratownictwa morskiego i gérskiego,
- 984 - pogotowie rzeczne,

b) Abonenckich Ustug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe,
informacja o lekach itp.),

¢) ustug o podwyzszonej optacie ze swiadczeniem dodatkowym
300, 400, 70X,

d) ustug informacyjnych 80x,
e) sieci przywotawczej (64x),
f) ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie 20(7,8)x,
g) telefonii internetowej 39x,

2) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednic-
twem telefonistki, w tym Poland Direct.

Rozdziat 3
Ustugi dodatkowe

§7

. TP w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi powszechnej, zgodnie z § 5

oraz zapewnieniem dostepu do ustug okreslonych w §6 Swiadczy
ustugi dodatkowe zgodnie z aktualng oferta i cennikami TP w tym:

1) poczta gtosowa tp,
2
3
4
5) blokada prezentacji numeru,
6) budzenie.

Automatyczne Serwisy Informacyjne,
przekierowanie potaczen,
prezentacja numeru,

= T = =

. TP w zwiazku ze Swiadczeniem ustugi powszechnej realizuje Swiad-

czenia dodatkowe takie jak:

1) dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych ustug teleko-
munikacyjnych bezptatnie z kazda faktura,

2) dostarczanie, na zadanie abonenta, szczegétowego bezptatnego
wykazu wykonanych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych
w formie uniemozliwiajacej osobom trzecim bezposredni dostep
do informacji w nich zawartych,

3) bezptatne blokowanie potaczen wychodzacych do okreslonych ka-
tegorii numeracji lub ustug,
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4) blokowanie potaczen wychodzacych powyzej okreslonej wartosci
w okresie rozliczeniowym,

5) mozliwos$¢ korzystania z ustug w granicach sumy przedptaconej
lub w granicach okreslonej przez Abonenta gérnej kwoty faktury,

6) roztozenie na raty optaty za przytaczenie pojedynczego zakoncze-
nia sieci w gtéwnej lokalizacji Abonenta.

3. Ustugi wymienione w ust. 2 pkt 4) i 5) Swiadczone bedg od chwili ich
faktycznego wprowadzenia na warunkach uprzednio uzgodnionych
z Prezesem UKE.

Dziat IV
Umowa

Rozdziat1
Zawarcie i realizacja Umowy

§8
1. Umowa okresla w szczegélnosci:
a) nazwe, adres i siedzibe TP

b) adres zakonczenia sieci i przydzielony Abonentowi numer za-
konczenia sieci,

¢) Swiadczone ustugi, dane o ich jakosci w tym o terminie rozpo-
czecia $wiadczenia ustug,

d) zakres obstugi serwisowe;j,

e) informacje dotyczace cen w tym pakietéw cenowych oraz spo-
s6b uzyskania informacji o aktualnych cennikach TR

f) czas trwania Umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania
Umowy,

g) wysokos¢ kar umownych,
h) tryb postepowania reklamacyjnego,

i) informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze mediacji
lub przed sadem polubownym lub powszechnym.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na zaméwienie Uzyt-
kownika koricowego w terminie 30 dni od dnia jego ztozenia do TR po
spetnieniu przez Uzytkownika koricowego warunkéw wynikajacych
z Regulaminu z zastrzezeniem ust. 4.

3. Zamowienie uwaza sie za cofniete w przypadku gdy w terminie
2 miesiecy od ustalonej z Uzytkownikiem koricowym daty zawarcia
Umowy Uzytkownik koricowy nie przystapi do zawarcia Umowy.

4. Umowa o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 5 ust.1 pkt 5 Regu-
laminu jest zawierana poprzez dokonanie czynnosci faktycznych.

§9

1. Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem koncowym posiadaja-
cym zameldowanie na pobyt staty w lokalu lub nieruchomosci lub
posiadajacym tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych
bedzie zainstalowane zakonczenie sieci, z zastrzezeniem § 10 Re-
gulaminu.

2. W przypadku posiadania przez Uzytkownika koricowego tytutu praw-
nego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytko-
wania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie
pojedynczego zakoriczenia sieci wymaga przedstawienia przez niego
pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego
nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy wtascicielem, uzyt-
kownikiem wieczystym nieruchomosci lub cztonkiem spétdzielni
mieszkaniowej jest osoba prawna.

§10

Na zyczenie Abonenta na podstawie zawartej z nim Umowy, TP Swiad-
czy ustugi telekomunikacyjne osobom pozostajagcym z nim w stosun-
kach cywilno-prawnych (pracownikom, wspétpracownikom, partnerom
handlowym, itp.). Powyzsze nie dotyczy umoéw zawieranych z Abonen-
tami bedacymi konsumentami.

§11

W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pi-
semnego petnomocnictwa.

§12

1. Uzytkownik koricowy moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywac czyn-
nosci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie badz przez petno-
mocnika upowaznionego na pismie.

2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadaja-
cej osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢ petnomocnicy tych
0s6b albo osoby upowaznione do jej reprezentowania, posiadajace
pisemne umocowanie zgodnie z wtasciwym rejestrem lub ewidencja.

§13
1. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu TP lub poza nim.

2. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem TR TP informuje kon-
sumenta o przystugujagcym mu prawie odstapienia od Umowy bez
podania przyczyn poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone na adres
wskazany w przekazanym Abonentowi wzorze oswiadczenia o od-
stapieniu w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

3. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulga przyznana Abonen-
towi, roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez TP z winy Abonenta przed uptywem terminu
ustalonego w Umowie nie moze przekracza¢ okreslonej w Umowie
rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi.

§14

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony, nie dtuzszy niz 36 mie-
siecy lub na czas nieokreslony.

2. Jezeli co najmniej 30 dni przed koricem okresu, na ktéry Umowa zo-
stata zawarta, Abonent nie wyrazi innej dyspozycji, umowa staje sie
umowga zawartg na czas nieokreslony.

§15

1. Zawarcie Umowy z TP jest uzaleznione od ustalenia danych Uzyt-
kownika koricowego, o ktérych mowa w §29 ust 2 pkt 1-6, lub w §29
ust. 4 pkt 1-6 na podstawie wtasciwych dokumentéw przedstawio-
nych przez Uzytkownika koncowego,

2. TP moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Uzytkownika koficowego dokumentéw po-
twierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec TP
wynikajacego z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika kon-
cowego wynikajacej z danych posiadanych przez TP lub udo-
stepnionych jej przez biuro informacji gospodarczej. TP powia-
damia Uzytkownika koricowego o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

§16

1. TP moze odmdwi¢ Uzytkownikowi koricowemu zawarcia Umowy
w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospo-
darczej.

2. TP moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Uzyt-
kownika koricowego w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, w szczegélnosci poprzez zadanie za-
bezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

3. Z Uzytkownikiem korncowym, co do ktérego dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej, TP moze zawrze¢ Umowe, pod wa-
runkiem ztozenia przez niego jednorazowej kaucji w wysokosci
uzgodnionej przez strony Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5. Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwiazania lub
wygasniecia Umowy, o ile TP nie zaliczy catosci lub czesci kaucji na
poczet wymagalnych optat naleznych TP z tytutu Umowy.

§17

Rozpoczecie swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunika-
cyjnych nastepuje w terminie okreslonym w Umowie, nie dtuzszym niz
10 miesiecy od dnia ztozenia zaméwienia.
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Rozdziat 2
Zmiana Umowy

§18

. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej, z uwzglednieniem po-
stanowien ust. 3.

. TP umozliwia zmiane plandéw telefonicznych tp i ustug do wyboru
oraz ustug dodatkowych w ramach cennikéw TP poprzez ztozenie za-
moéwienia przez Abonenta w formie przewidzianej przez TP tj. pi-
semnie, telefonicznie lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢.

. TP potwierdzi ztozenie przez Abonenta zamdwienia na plan telefo-
niczny tp, na ustugi do wyboru lub na ustugi dodatkowe ze wskaza-
niem zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia. Abonent, ktdry
ztozyt zamowienie na plan telefoniczny tp, ustuge do wyboru lub
ustuge dodatkowa przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na od-
legtos¢, moze od niego odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac sto-
sowne oswiadczenie na pisSmie w terminie dziesieciu dni od
dnia otrzymania potwierdzenia, chyba ze TP - za zgoda Abonenta
- rozpoczeta Swiadczenie ustug zgodnie z jego zamodwieniem. Do za-
chowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

§19

. Zmiana Umowy w zakresie zmiany miejsca instalacji zakonczenia
sieci nastepuje w terminie 30 dni od daty ztozenia zaméwienia przez
Abonenta. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych we wskazanym przez Abonenta miejscu jest okreslony w anek-
sie do Umowy, nie dtuzszym niz 10 miesiecy od dnia ztozenia zamoé-
wienia.

. Do zmiany miejsca instalacji zakonczenia sieci stosuje sie odpowied-
nio § 8 ust 1-3, § 14, § 18 Regulaminu.

Rozdziat 3

Ograniczenie, zawieszenie Swiadczenia ustug
i rozwigzanie umowy

§20

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z za-
chowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego, przez pisemne o$wiadczenie dore-
czone TP na adres korespondencyjny wskazany w fakturze VAT lub
do Punktu Obstugi Klientéw. W okresie wypowiedzenia TP pobiera
nalezne optaty zgodnie z obowigzujacymi cennikami TP,

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym
uzgodnionym terminie.

. TP moze:

1) ograniczy¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w pierwszej
kolejnosci ustug niewchodzacych w sktad ustugi powszechnej,
utrzymujac Swiadczenie ustug niepowiekszajacych zadtuzenia
Abonenta, w tym przekazywanie potaczen do Abonenta lub pota-
czenia bezptatne, jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z ptatno-
$cig naleznosci za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez
okres dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy;

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umo-
wy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace
Swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

. Przed ograniczeniem lub zawieszeniem $wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych, TP wzywa Abonenta do usuniecia przyczyn, ktére spo-
wodowatyby ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych.

. W trakcie ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, TP
pobiera optaty abonamentowe, o ktérych mowa w § 34 ust. 1 pkt 2,
a takze optaty za ustugi, z ktérych Abonent korzysta w trakcie ograni-
czenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

. W trakcie zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, TP
nie pobiera optat, o ktérych mowa w § 34.

. TP moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktéremu

zawiesita lub ograniczyta Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni w przypad-
ku zwtoki w ptatnosci za wykonane ustugi telekomunikacyjne,

2) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia
ustug w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2.

8. W przypadku sporu co do wysokosci naleznosci, odtaczenie nie moze
nastapi¢ do czasu rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem zaptaty na-
leznosci biezacych. Abonent jest zobowigzany do terminowego uisz-
czania naleznosci nieobjetych sporem.

§21

1. Abonentowi, ktéremu TP ograniczyta lub zawiesita Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przyczyn wskazanych w § 20 ust. 3 Regulami-
nu, ustugi beda Swiadczone po uregulowaniu naleznych TP optat
wraz z ustawowymi odsetkami za opé6znienie lub po zastosowaniu
sie przez Abonenta do wezwania.

2. Za ponowne rozpoczecie swiadczenia ustug pobiera sie optate wg
obowigzujacych cennikéw TP

§22

1. W przypadku stwierdzenia przez TP, ze z nalezacego do Abonenta
urzadzenia koricowego generowane s3 potaczenia, ktérych natezenie
moze spowodowaé zagrozenie ptatnosci za ustugi, TP telefonicznie
powiadamia o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od
Abonenta potwierdzenia, ze powyzsze potaczenia odbywaja sie bez
jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozli-
we, TP ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug.

2. TP zniesie powyzsze ograniczenie lub przywréci Swiadczenie ustug
niezwtocznie po uzyskaniu od Abonenta wiarygodnego potwierdze-
nia, ze potaczenia o ktérych mowa w ust. 1 s3 generowane za jego
zgoda.

§23

Na zadanie Abonenta TP zawiesza Swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych na czas nie dtuzszy niz 12 okreséw rozliczeniowych. Zawieszenie
polega na czasowym odtaczeniu przez TP zakorczenia sieci Abonenta
od sieci telekomunikacyjnej. Za okres zawieszenia TP pobiera optate
okreslong w cennikach TP

Rozdziat 4
Wygasniecie umowy

§24
Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem postano-
wien § 14 ust. 2,

2) Smierci Abonenta,

3) wykreslenia Abonenta niebedacego osobg fizyczng z wtasciwego
rejestru lub ewidencji,

4) utraty tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile w termi-
nie 30 dni Abonent nie ztozy zamoéwienia wskazujgcego inne miej-
sce instalacji zakonczenia sieci,

5) nieudostepnienia przez Abonenta nieruchomosci lub lokalu
w celu zainstalowania zakoriczenia sieci po dwukrotnie uzgodnio-
nych z TP terminach lub w ciggu miesigca od dnia powiadomienia
Abonenta o dacie instalacji zakorczenia sieci,

6) niewptacenia przez Abonenta kaucji, o ktérej mowa w § 16 ust. 3.

DziatV
Warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§25

1. Abonent jest obowigzany udostepni¢ TP lub upowaznionym podmio-
tom dziatajacym w imieniu i na zlecenie TP nieruchomosci lub lokale
w celu przytaczenia zakonczenia sieci we wspdlnie uzgodnionym
terminie.
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. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu techniczne-
go zakoriczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomosci, o ile jest to
konieczne do nalezytego Swiadczenia ustug lub rozpatrzenia rekla-
macji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonen-
tem.

. Przydzielenie Abonentowi numeru zakornczenia siect lub nadanie
znaku identyfikujacego Abonenta nalezy do TP,

§26

. Urzadzenia koricowe powinny spetnia¢ wymagania zasadnicze, po-
twierdzone dokumentami: swiadectwem homologacji, certyfikatem
zgodnosci, deklaracjg zgodnosci lub znakiem zgodnosci.

. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w zakoncze-
niach sieci i urzadzeniach koricowych, bedacych wtasnoscig TP i zain-
stalowanych u Abonenta, dokonuje wytacznie TP lub upowaznione
podmioty na zlecenie TP

. Za prawidtowe dziatanie urzadzen koricowych bedacych wtasnoscia
Abonenta, w tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ po-
nosi Abonent.

§27

. TP Swiadczy ustuge powszechng z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych przepisami prawa.

. TP Swiadczy inne niz ustuga powszechna publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne z zachowaniem jakosci podawanej w publikowa-
nych przez siebie na podstawie obowigzujacych przepiséw aktual-
nych informacjach o jakosci tych ustug.

. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jego uruchomienie,

2) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza
oraz sprawdzanie parametréw taczy poprzez biezace, cykliczne ich
pomiary, eliminowanie usterek,

3) techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem ustug telekomuni-
kacyjnych po zgtoszeniu przez Abonenta obejmujaca w szczegdl-
nosci:

a) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy ta-
cza,

b) bezptatne usuwanie awarii,

¢) wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sie-
ci lub zmiana w jego przytaczeniu,

d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,

e) wykonanie tacza do dodatkowego urzadzenia wzgledem gtow-
nego zakonczenia sieci.

4) bezptatna catodobowa mozliwo$¢ telefonicznej obstugi klientéw
za posrednictwem btekitnej linii tp, 19393 oraz faks 19394 (dedyko-
wanej dla Abonentéw indywidualnych), btekitnej linii tp biznes
19330 oraz faks 19331 i 19332 (dedykowanej dla Abonentéw bizne-
sowych), a w tym:

a) obstuge Uzytkownikdw koricowych przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w zakresie sktadania zle-
cen i realizacji ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy,
zgodnie z aktualng oferta i cennikami TP z wytagczeniem przyta-
czenia pojedynczego zakonczenia sieci ktére wymaga zawarcia
umowy w formie pisemne;j,

b) zmian planéw telefonicznych tp, ustug do wyboru oraz ustug
dodatkowych w ramach cennikéw TR,

¢) uzyskiwanie informacji o ustugach,

d) uzyskiwanie informacji o cenach swiadczonych ustug i ofertach
promocyjnych,

e) udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenc-
kiego, w tym o ptatnosciach,

f) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,
g) ztozenie reklamacji.

4. W celu zabezpieczenia intereséw Uzytkownikéw koncowych, TP za-

strzega sobie prawo do nagrywania tresci rozméw dotyczacych skta-
danych zamoéwien, zlecen lub innych oswiadczen woli zwigzanych
z Umowa. Nagranie ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane
wytacznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub sprawdzenia prawidto-
wosci jego wykonania.

§28

. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru zakonczenia

sieci, jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta
uciazliwe, wystepujac w tym zakresie do TP z wnioskiem w formie
pisemnej. We wniosku Abonent wykazuje, ze korzystanie z przydzie-
lonego numeru jest ucigzliwe, w szczegélnosci opisuje i wyjasnia na
czym polega uciagzliwos¢. Jezeli polega ona na ucigzliwych potacze-
niach, to Abonent podaje ich przyblizone daty i godziny.

. Abonent, w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub

miejsca wykonywania dziatalnosci moze zada¢ przeniesienia przy-
dzielonego numeru zakonczenia sieci do nowej lokalizacji w ramach
istniejacej sieci TP na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, wyste-
pujac w tym zakresie do TP z wnioskiem w formie pisemne;j.

. Abonent moze zada¢ przy zmianie TP na innego operatora przenie-

sienia przydzielonego numeru zakoriczenia sieci do istniejacej sieci
tego operatora na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, wystepu-
jac z wnioskiem w formie pisemnej do nowego operatora o potwier-
dzenie mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
przez TP numeru.

. W przypadku zmiany przydziatu zakresu numeracji albo przebudowy

lub rozbudowy eksploatowanej sieci publicznej, TP moze dokonaé
zmiany numeréw zakoriczenia sieci przydzielonych Abonentom po
uprzednim pisemnym zawiadomieniu Abonentéw o planowanej
zmianie numeréw oraz o ich nowych numerach, co najmniej na 90
dni przed zamierzonym terminem wprowadzenia zmiany. Na nume-
rach poprzednich TP utrzymuje przez okres 12 miesiecy bezptatna
zapowiedz stowng podajaca nowy przydzielony Abonentowi numer
zakonczenia sieci.

. Przydzielony Abonentowi numer zakoriczenia sieci, w innych przy-

padkach niz wskazane w ust. 1 i 4 moze zosta¢ zmieniony na pisem-
ne zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.

. Abonent moze wybra¢ dowolnego dostawce publicznie dostepnych

ustug telefonicznych, ktérego ustugi s3 dostepne w potaczonych sie-
ciach poprzez numer dostepu lub preselekcje.

. Jezeli Abonent dokonat wyboru dowolnego dostawcy publicznie do-

stepnych ustug telefonicznych przez preselekcje ma prawo w kazdej
chwili zmieni¢ lub wycofaé swéj wybér. Z tytutu dokonania wyboru
dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych nie przystugu-
je roszczenie w stosunku do Abonenta.

§29

. TP zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieciach telekomunika-

cyjnych zwana ,tajemnica telekomunikacyjna”, ktéra obejmuje:
1) dane dotyczace Uzytkownika koricowego;
2) tre$¢ indywidualnych komunikatow;

3) dane transmisyjne, ktére oznaczaja dane przetwarzane dla celdw
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokaliza-
cyjne, ktore oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci teleko-
munikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia kon-
cowego Uzytkownika koricowego publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych;

4) dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczaja-
ce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawie-
nia rachunku;

5) dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi zakon-
czeniami sieci telekomunikacyjne;j.

. TP jest uprawniona do przetwarzania nastepujacych danych dotycza-

cych Uzytkownika korncowego bedacego osobg fizyczna:
1) nazwisk i imion,

2) imion rodzicdw,

3) miejsca i daty urodzenia,

4) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,

)

5) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

6) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamosg,
a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panistwa nie-
bedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numeru paszportu lub karty pobytu,

7) danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé¢
wykonania zobowigzania wobec TP wynikajacego z umowy.
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3. TP moze, za zgoda Uzytkownika koricowego bedacego osoba fizycz-

ng, przetwarza¢ inne dane tego Uzytkownika koricowego w zwigzku
ze Swiadczong ustuga, w szczegdlnosci:

1) numer identyfikacji podatkowej NIP,
2) numer konta bankowego lub karty ptatniczej,

3) adres korespondencyjny Uzytkownika koricowego, jezeli jest on
inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego Uzyt-
kownika koricowego,

4) adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontakto-
wych.

. Przetwarzanie danych Uzytkownikéw koricowych, niebedacych oso-
bami fizycznymi, moze w szczegdlnosci dotyczyé:

1) nazwy,
2) siedziby i adresu,

3) dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigza-
nia wobec operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

4) numeru identyfikacji podatkowej NIP,

5) numeru REGON,

6) rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
7) numeru konta bankowego,

8) adresu Uzytkownika koricowego do korespondencji, jezeli jest
inny niz adres miejsca jego siedziby, adresu poczty elektronicznej
oraz numerdéw telefonéw kontaktowych.

. TP moze przetwarza¢ dane Uzytkownikéw koncowych w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych.

. Osoby dziatajgce w imieniu TP moga wtaczy¢ sie do trwajacego pota-
czenia wytacznie w zakresie niezbednym do usuniecia awarii, zakté-
cen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunika-
cyjnej lub swiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod warunkiem
sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

. TP zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgle-
dami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urza-
dzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw
danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwigzku ze Swiadczonymi przez siebie ustugami TP podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagroze-
nia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

§30

. TP podaje w publicznie dostepnym spisie Abonentdéw, a takze za po-
srednictwem stuzb informacyjnych TP nastepujace dane Abonenta:

1) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci lub znak iden-
tyfikujacy Abonenta (o ile zostat nadany),

2) nazwiska i imiona lub nazwe,

3) nazwe miejscowosci, w ktérej znajduje sie udostepnione zakon-
czenie sieci,

4) nazwe ulicy, przy ktorej znajduje sie zakonczenie sieci, a w przy-
padku Abonentéw niebedacych osobami fizycznymi petny adres
oraz inne dodatkowe, publicznie dostepne informacje.

. Wskazane w ust. 1 dane identyfikujace Abonentdéw bedacych oso-
bami fizycznymi, s3 umieszczane w publicznie dostepnym spisie
Abonentdéw i podawane przez stuzby informacyjne biura numeréw
tp po uprzednim wyrazeniu przez Abonentéw w Umowie zgody
w tym zakresie.

. Abonent moze wystapi¢ o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych
mowa w ust. 1.

. TP udostepnia, na zadanie stuzb ustawowo powotanych do obstugi
wywotan kierowanych na numery alarmowe informacje, o ktérych
mowa w ust.1 pkt 1-4, poszerzone o bedace w jej posiadaniu dane
o lokalizacji Abonenta wywotujacego potaczenie z numerem alarmo-
wym, umozliwiajace niezwtoczne podjecie interwencji.

Dziat VI
Odpowiedzialnos¢

§31

. TP ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wyko-

nanie ustug telekomunikacyjnych wytacznie w zakresie okreslonym
Umowa, Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodek-
sem cywilnym.

. Z tytutu niedotrzymania terminu zawarcia Umowy lub okreslonego

w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych, za kazdy dzien przekroczenia tych terminéw Uzytkownikowi
koricowemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 wtasciwej
dla okreslonego w Umowie lub zamdwieniu planu telefonicznego tp
miesiecznej optaty abonamentowej, a jezeli plan telefoniczny nie zo-
stat okreslony to wedtug stosowanej przez TP miesiecznej optaty
abonamentowej planu tp startowego, w cenniku TP obowigzujacym
w dniu, w ktérym umowa powinna by¢ zawarta lub ustuga powinna
by¢ Swiadczona.

. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikacji dostepnych

w sieci Internet za wyjatkiem umieszczanych na stronach interneto-
wych TP

. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego urzadze-

nia korcowego, niezaleznie od tego kto zlecat ustuge lub z niej korzy-
stat.

§32

. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej

okresowo, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug wysokosci kwot na faktu-
rach VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtu-
zej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystugu-
je, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz
36 godzin.

. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, za kazdy

dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo
trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
odpowiedniej miesiecznej optaty abonamentowe;j.

Dziat VII
Optaty

§33

. Wysokos¢ optat i sposéb ich naliczania okreslaja aktualne cenniki TP
. Okresem rozliczeniowym jest miesigc. TP moze wprowadzi¢ inne

okresy rozliczeniowe za uprzednim powiadomieniem Abonenta
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego obo-
wigzujacego w dniu powiadomienia. W przypadku braku akceptacji
zmiany okresu rozliczeniowego Abonentowi przystuguje prawo wy-
powiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa TP nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

. W przypadku dokonania korekty faktury na korzys¢ Abonenta w przy-

padkach innych niz okreslone w § 43, kwota nadptaty wynikajaca
z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci zaksiegowana na poczet za-
dtuzenia Abonenta wobec TP za ustugi telekomunikacyjne okreslone
w Umowie. W przypadku braku zadtuzenia kwota nadptaty moze zo-
sta¢ zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy okres rozliczenio-
wy albo bedzie zwracana przekazem pocztowym lub przelewem na
rachunek bankowy Abonenta, zgodnie z jego zyczeniem.

. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie TP rozpoczecie,

zmiana lub zakoniczenie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie
nastapi w terminie i w zakresie wynikajacym z zamoéwienia Abonen-
ta, a wartos¢ ustug Swiadczonych w okresie miedzy terminem wyni-
kajacym z zaméwienia Abonenta a terminem realizacji przez TP jest
wyzsza od wartosci ustug zgodnych ze ztozonym zaméwieniem Abo-
nenta, wéwczas TP moze zaproponowa¢ Abonentowi przesuniecie
terminu rozpoczecia, zmiany lub zakonczenia swiadczenia ustugi te-
lekomunikacyjnej z jednoczesnym udzieleniem bonifikaty. W przy-
padku, gdy Abonent wyrazi zgode na przesuniecie powyzszego termi-
nu wraz z udzieleniem bonifikaty, TP udziela Abonentowi w biezacej
fakturze bonifikaty w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscia ustug
Swiadczonych w okresie pomiedzy terminem wynikajacym z zamo-
wienia Abonenta a terminem realizacji zamdwienia przez TP
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a wartoscig ustug zgodnych ze ztozonym zamdwieniem Abonenta.
W przypadku braku zgody Abonenta na proponowane przez TP roz-
wigzanie stosuje sie odpowiednio postanowienie Regulaminu § 31
ust 2.

. Postanowienie ust 4 nie dotyczy zaméwienia przez Abonenta przyta-
czenia pojedynczego zakonczenia sieci, jak tez wygasniecia umowy
z TR, po wystawieniu ostatniej faktury za Swiadczone ustugi.

. TP dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiado-
mosci tres¢ kazdej zmiany w cennikach TP lub dorecza Abonentowi
zmienione cenniki TP z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przy-
padku braku akceptacji zmian cennikéw TP, Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wy-
powiedzenia Umowy w przypadku podwyzszenia cen, TP nie przystu-
guje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze koniecznos¢ podwyzsze-
nia cen nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

§34

. Abonent obowiazany jest do terminowego uiszczania optat zgodnie
z cennikami TR w szczegdlnosci:

1) optaty jednorazowej, za przytaczenie zakonczenia sieci do publicz-
nej sieci telefonicznej TR w wysokosci optaty obowigzujacej
w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

2) optaty abonamentowej,

3) optat za wszystkie potaczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizo-
wane z jego zakonczenia sieci.

. Optata okreslona w ust.1 pkt 1 ujeta bedzie w pierwszej fakturze VAT
za zrealizowane ustugi, a w przypadku roztozenia ptatnosci na raty na
wniosek Abonenta, bed3 one ujmowane w kolejnych fakturach VAT.

. Jezeli ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petne-
go miesigca, wowczas miesieczng optate abonamentowg ustala sie
w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia.

§35

. TP wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealizowane ustugi zgodnie
z§33.

. Dla Abonentéw korzystajacych z kilku przydzielonych numerdw za-
koniczen sieci, TP wystawia zbiorcza fakture VAT, a na ich zyczenie
wystawia faktury VAT na kazdy przydzielony Abonentowi numer za-
konczenia sieci oddzielnie.

. Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej, potwierdzone oka-
zaniem przez te osobe dokumentu potwierdzajacego niepetnospraw-
nos¢, TP sporzadza informacje o danych zawartych na fakturze wraz
z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki albo wysyta je
poczta elektroniczng w formacie tekstowym.

§36

. Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne doreczane s3 Abonentowi
przesytka pocztowa w granicach Rzeczpospolitej Polskiej lub w inny
spos6b uzgodniony przez strony.

. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, chy-
ba ze Umowa stanowi inacze;j.

. Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie
z wystawiong faktura na indywidualny numer konta bankowego po-
dany w dokumencie ptatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przypad-
ku, gdy Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym (druku
wptaty innym niz wystany wraz z dokumentem ptatniczym) lub za
pomocy przelewu bankowego, zobowiazany jest poda¢ swéj nr ewi-
dencyjny, okreslony na dokumencie ptatniczym oraz podaé¢ numer
dokumentu, za ktéry nastepuje wptata. W przypadku braku takiego
wskazania, wptata zostanie rozliczona na poczet zalegtosci wynikaja-
cych z najstarszych faktur VAT wraz z odsetkami. W przypadku braku
mozliwosci zidentyfikowania Abonenta dokonujacego wptaty, zosta-
nie ona zwrdécona przez TP do banku, ktdry zrealizowat wptate.

. W przypadku nieotrzymania faktury VAT TP przyjmuje od Abonenta
zgtoszenie tego faktu i wystawia duplikat faktury.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP

6. Za op6znienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.
7. Abonent moze wptaci¢ dowolna kwote na poczet przysztych nalez-

nosci, ktéra bedzie rozliczana w kolejnych fakturach VAT w ramach
konta rozliczeniowego, na ktdry zostata wniesiona.

Dziat VIII
Tryb postepowania reklamacyjnego

§37
Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:
1) niedotrzymania z winy TP wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

2) niedotrzymania z winy TP okreslonego w Umowie terminu rozpo-
czecia Swiadczenia ustug,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunika-
cyjnej,

4) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustu-
gi telekomunikacyjnej.

§38

. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci
techniczne, w kazdej jednostce TP obstugujacej Uzytkownikédw kon-
cowych TP

2. Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wyko-
rzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wymaga
potwierdzenia przez TP w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia za wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
bezposrednio w jednostce TP obstugujacej Uzytkownikéw konco-
wych, upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwier-
dzi¢ przyjecie reklamacji w formie pisemnej.

-

w

§39

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustu-
ga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od
dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiada-
mia reklamujacego.

-

N

§40

. Reklamacja powinna zawiera¢:

-

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Uzytkownika koricowego,

2
3
4
5

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci,

przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny lub adres miejsca zakonczenia sieci,

6) date ztozenia zaméwienia o zawarcie Umowy - w przypadku re-
klamacji, o ktérej mowa w § 37 pkt 1,

7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji,
o ktérej mowa w § 37 pkt 2,

8) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypad-
ku zadania ich wyptaty,

9) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszko-
dowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na po-
czet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 8,

10) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w for-
mie pisemne;j.
2. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci
nie objetych reklamacja.

= =

§a1

1. TP rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej
wptywu udziela w formie pisemnej odpowiedzi.
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2. Uzytkownik koricowy ma prawo dochodzenia roszczen w postepowa-
niu sgdowym lub gdy reklamujacym jest konsument, dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Preze-
sa UKE, a takze przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi
przy Prezesie UKE, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyj-
nego, tj. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub
w przypadku niezaptacenia przez TP dochodzonej naleznosci w ter-
minie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

§ 42

Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledem technicznym jakosci ustug,
jest uznawana przez okresowe obnizenie optaty abonamentowej w za-
leznosci od stwierdzonych zanizonych parametréw ustug.

§43

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu od-
szkodowania lub innej naleznosci kwoty pieniezne zgodnie z zycze-
niem Uzytkownika koricowego, zwracane sa przekazem pocztowym
lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane w formie bonifi-
katy na poczet przysztych naleznosci za ustugi.

2. W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalna i nie-
sporng wierzytelnos¢ pieniezna z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ do-
chodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem pani-
stwowym, moze j3 potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj.
z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujgcemu w wyniku uwzgled-
nienia (uznania) reklamacji. Potracona kwote wykazuje sie w kolejnej
fakturze. Oswiadczenie TP o dokonaniu potracenia przesytane jest
reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych
optat, za czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetki od kwo-
ty objetej reklamacja nie beda naliczane.

§44

Szczegotowe zasady i reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infra-
struktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

Dziat IX
Postanowienia przejsciowe i koricowe

§45

1. Abonent obowigzany jest poinformowa¢ TP o zmianach swoich da-
nych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od dnia wystapienia
tych zmian.

2. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania TP
0 wszczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego lub napraw-
czego jak réwniez innych postepowan takich jak postepowanie egze-
kucyjne, likwidacyjne, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie Re-
gulaminu i Umowy przez Abonenta.

3. Jezeli Abonent nie poinformuje TP o zmianie dotychczasowgo adre-
su, wszelka korespondencje przekazang przez TP na ten adres uwaza
sie za prawidtowo doreczona.

§46

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz.93.z p6zn.zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunika-
cyjne (Dz.U.Nr 171 poz. 1800 z pdzn.zm.) i wydanych na jego podstawie
rozporzadzen, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentdw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez pro-
dukt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271), ustawy z dnia 14 lutego 2003
r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424),
a takze Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz umoéw
zawartych z administracjami tacznosci innych krajéw i regulaminami
miedzynarodowymi.

§47

TP dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomo-
$ci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych
w Regulaminie lub dorecza Abonentowi zmieniony Regulamin z wy-
przedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy,
a TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze koniecznos¢
wprowadzenia zmian Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postano-
wiert umownych.

§48

Traci moc ,,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym
ustugi powszechnej przez Telekomunikacje Polska S.A” z dnia 1 grudnia
2006 roku.

§49

Wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regula-
minu jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla miejsca wykonywa-
nia Umowy, chyba ze strony umowy poddaty rozstrzygniecie sporéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu w drodze postepowania przed
statym polubownym sadem konsumenckim ustanowionym przy Preze-
sie UKE w zakresie przewidzianym ustawg Prawo telekomunikacyjne.

§50
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2010 roku.
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