Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009

Miesiac sprawozdawczy: Lipiec 2010

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,94%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,59%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 99,71%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 88,54%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,64%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,75%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 100,00%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 98,61%
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,25
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,99%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 15,34%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos$¢ oczekiwana KPI = 0%) 5,07%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnos¢) Realizacji Usiugi BSA 85,63%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) 100,00%
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI 100,00%
KPI 46 - Terminowos$¢ modyfikaciji istniejacych Wiazek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowo$¢ _implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,12%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU 100,00%
KPI 53 - Procent linii WLR w sieci TP 17,61%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 21,78%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 96,06% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 75,33% 79,53%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 91,66% 94,16%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 98,74% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 89,90% 86,63%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 89,57% 85,71%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 76,67% 100,00%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 89,86% 94,76%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 77,24% 92,34%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 92,71% 97,48%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 96,67% 98,45%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 23,29 26,03
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,58 1,51
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 1,72 1,98
KPI 65 - Sredni czas realizacji zaméwienia na przejscie z ustugi internetowej BSA na ustuge KPI 64 - Sredni czas realizacji zamowienia na przejscie z ustugi internetowej NEO na ustuge
internetowg NEO (powro6t) internetowa BSA bd 155,40

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-08-25

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"
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Komentarze do KPI

KPI 1 - Terminowo $¢ wdro Zenia projektow
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w danym miesigcu.
Projekty regulowane realizowane na $ciezce TTM Hurt:

1) Superoferta — oferta przygotowana przez TP na bazie decyzji UKE

2) Upozytywnianie negatywnych warunkéw/wywiadéw technicznych

3) Wdrozenie technologii VDSL dla ustugi BSA

4) PLI CBD - integracja systeméw TP z Platforma Lokalizacyjno-Informacyjng Centralna Baza Danych
5) Zamrozenie cen BSA

6) Wdrozenie ustugi SLA w ustudze WLR

KPI 2 - Terminowo $¢ odpowiedzi na wnioski OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 3 - Terminowo $¢ zako riczenia negocjacji z OA
Terminowo$¢ 100%

KPI 4 - Terminowo $¢ podpisywania uméw z OA
Terminowos$¢ 100%

KPI 5 - Jako $¢ fakturowania
Warto$¢ wskaznika 99,94 %. KPI_5 jest utrzymany na stalym, bardzo wysokim poziomie. W stosunku do czerwca 2010 wzrost poziomu wskaznika o 0,01pp.

KPI 6 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe
KPI_6a - Poziom wskaznika: 100,0%
Zgodnie ze stanowiskiem UKE do wyliczenia wskaznika przyjeto terminy z obowigzujacych Ofert Ramowych z ograniczeniem do 30 DR.
Wartos¢ wskaznika KPI-06a nadal pozostaje na maksymalnym 100% poziomie referencyjnym UKE.

KPI_6b - Poziom wskaznika wynosi 100%, gdy jest wyliczony w oparciu o terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje finansowe wg kryteriéw okreslonych w
aktualnie obowigzujacych umowach z OA i decyzjach indywidualnych wydanych przez Prezesa UKE.
Wskaznik liczony wg kryterium terminéw z Uméw pozostaje bez zmian na maksymalnym 100% poziomie.

KPI 7 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO
Terminowos¢ 99,59% - wykonanie utrzymuje sie na stabilnym, wysokim poziomie. Przekroczenia wynikaty z duzego wolumenu procesowanych zaméwien
(732 wystanych odpowiedzi do OA).

KPI 8 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom inf  rastruktury
Terminowos$¢ 100%

KPI 9 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom inf  rastruktury
Terminowo$¢ 100%

KPI 10 - Terminowo $¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC
Terminowos¢ 100%
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Komentarze do KPI

KPI 11 - Terminowo $¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI
Terminowo$¢ 99,71% - wykonanie utrzymuje sie na stabilnym, wysokim poziomie. Przekroczenie terminéw dotyczy w czerwcu tylko 3 spraw (opdznienie 1
dzien). Przekroczenia wynikaly z duzego wolumenu procesowanych spraw (1046 wystanych odpowiedzi do OA).

KPI 12 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi RLLO
Terminowosc¢ 88,54%. Na 96 spraw zrealizowanych w lipcu, w przypadku 11 zaméwien przekroczono wymagany czas realizacji. Obecnie zostaly w TP
podjete $rodki naprawcze majace na celu realizacje wskaznika na poziomie 100%

KPI 13 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury
Terminowos¢ 100%

KPI 14 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU)
Terminowo$¢ 100%

KPI 15 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA)
Terminowos$¢ 99,64%.
Wskaznik utrzymuije sie na na stabilnym poziomie, odbiega od poziomu referencyjnego jedynie o 0,36pp.

KPI 16 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS)
Terminowo$¢ 100%

KPI 17 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi ROI
Terminowo$¢ 99,75%. Terminowos$¢ utrzymuje sie na statym, wysokim poziomie. Na 791 spraw zrealizowanych w lipcu (wzrost wolumneu zdarzen o 55% w
stosunku do poprzedniego miesigca), opdznienie dotyczyto tylko 2 zaméwien.

KPI 18 - Terminowo $¢ fakturowania
Terminowo$¢ 100%

KPI 19 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Terminowo$¢ 100%

KPI 20 - Sprawno $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wynik uzyskany przez wskaznik utrzymuje sie na wyréwnanym poziomie. Wskaznik obrazuje liczbe zaméwien jakie powinny zosta¢ przez TP zrealizowane w
badanym okresie sposréd zaméwien jakie wplynety do TP. Oczywiscie zauwazy¢ nalezy, iz uzgodniono z Regulatorem zalozenia, ktére pozwalajg stwierdzi¢
czy brak realizacji mozna zakwalifikowa¢ jako przyczyne, na ktérag OA miat badz nie miat wptywu. Najczestrzym powodem braku realizacji zaméwienia jaka
ma bezposrednie przetozenie na osiggany wynik wskaznika jest negatywna weryfikacja formalana zaméwienia z powodem jaki nie zostat wymieniony w
katalogu przyczyn, na ktére umownie OA ma wptyw i moze je wyeliminowa¢ po swojej stornie przy zwigkszonej starannosci Biorac powyzsze pod uwage
nalezy uzanag, iz wyniki nie $wiadcza o réznym traktowaniu poszczegélnych OA
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Komentarze do KPI

KPI 21 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug glosowych (WLR)
Terminowo$¢ 100%

KPI 22 - Liczba uszkodze n na 100 linii ustug glosowych (WLR):
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia UKE-TP o warto$ci 0,8 uszkodzen na 100 linii nie zostat zrealizowany. Wynik wskaznika przekracza zatozony
poziom o 0,71 uszkodzen na 100 linii. Przyczyna sa niekorzystne warunki atmosferyczne powodujace wzrost wolumenu uszkodzen na zasobach TP.

KPI 23 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)
Wskaznik obrazuje jako$¢ dostarczania ustugi BSA, na ktérg bezposrednio maja wptyw zasadne interwencje techniczne przekazane do TP po uruchomieniu
ustugi BSA. Wskaznik odchyla sig od zatozonego poziomu referencyjnego o -5,24 p.p. Realizacja celu dla poszczegélnych OA nie odbiega znaczaco od
poziomu total.

KPI 24 - Liczba uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (BSA)
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia UKE-TP o wartosci 1,7 uszkodzenia na 100 linii nie zostat zrealizowany. Od trzech miesiecy wystepuje
podwyzszona ilo$¢ zgtoszen uszkodzen . Gtéwny wptyw majg na to warunki pogodowe, skutkujace wzrostem liczby uszkodzen na taczach dostgpowych,
zaobeserwowano réwniez zwigkszony wolumen awarii masowych oraz przyrost ilosci uszkodzen zwigzanych z podwyzszeniem opcji.

KPI 25 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie t  gcza aktywnego)
Terminowos$¢ 100%

KPI26 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug LLU
Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia UKE-TP o wartosci 3 uszkodzenia na 100 linii zostat zrealizowany.

KPI 27a,b,c - Wska Zniki dotycz gce usprawniania proceséw - WLR, BSA, LLU
Wskaznik stanowi swoistg grupe KPI, ktérych celem jest obeserwacja przez TP oraz poszczegélnych OA najczesciej wystepujacych powodéw formalnych
,ktére przyczyniaja si¢ do braku realizacji ztozonego zamdwienia na poszczegéing ustuge w celu ich eliminacji w przysztosci. Nalezy dodac , iz wskaznik ma cel
wytacznie jakosciowy, dlatego nie dokonywana jest przy tej okazji kwalifikacja powodéw odrzutéw pod katem ich zaleznosci od TP lub OA, bytoby to niezgodne
z celem, dla ktérego wdrozone zostato badanie. Bezposredni wplyw na wynik ma gtéwnie poszczegélny OA, wynika to z przeprowadzonych analiz. KPI dla
przejrzystosci zjawiska zostat podzielony na trzy grupy: WLR , BSA , LLU i tak teZ jest prezentowany w szczegétach obrazujacych poszczegdlne kody odrzutow
formalnych zaméwien.

Dla wskaznika 27a dotyczacego zamoéwien na dostarczenie ustugi WLR na liczbe odrzutéw zaméwien w najwigkszym stopniu wplywajg sytuacje, kiedy
Operator przesyta zaméwienia dla klienta, ktéry nie jest abonentem TP oraz tacze nie nalezy do TP (udziat 26,37%we wszystkich odrzutach). Kolejng istotng
grupe stanowig odrzuty zaméwien dla stacji, ktore sg oparte na Radiodostepie (udziat 9,59%)

oraz sytuacje kiedy zamowienie zostato przestane na niewtsciwym formularzu (udziat 7,96%). Kolejng istotna grupe stanowig odrzuty zaméwien dla stacji ISDN,
dla ktérych zostata przez Operatora btednie podana konfiguracja ustug ( udziat 6,65%.)

Dla wskaznika 27b analiza najczesciej wystepujacych powodéw odrzutéw zaméwien wskazuje no to,iz grupy te sa powtarzalne.

Zamoéwienia odrzucone z powodu braku rezygnaciji Abonenta z posiadanej umowy szerokopasmowej zawartej z TP stanowig 29%

grupe odrzutéw, kolejng az 17% grupa sq odrzuty dotyczace sytuacii, kiedy klient nie byt wtascicielem stacji telefonicznej w TP.

Znaczaca grupe stanowig réwniez odrzuty zwigzane z tym, ze na wskazanym Ildentyfikatorze tacza istnieje aktywna ustuga BSA lub LLU (12%).

Dla wskaznika 27c dotyczacego zaméwien na dostarczenie ustugi LLU na liczbe odrzutéw zaméwien w najwiekszym stopniu wptywajg
sytuacje, kiedy Operator przesyta zaméwienia dla klienta, ktéry nie jest abonentem TP (udziat 24,31% we wszystkich odrzutach)

- powdd ten powtarza sig najczesciej zaréwno dla zaméwien na ustuge BSA,LLU,WLR. Kolejna istotng grupe stanowig odrzuty zaméwien

dla ktérych na podany przez OA nr stacji badz id tacza jest procesowane zaméwienie na rezygnacie klienta (14,42%) oraz sytuacje na danym
faczu jest ustuga BSA, LLU innego Operatora (udziat 12,97%)

KPI28 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do T P z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego)
Wskaznik obrazuje dostarczanie ustugi gtosowej TP bedace wynikiem powrotu z ustugi hurtowej WLR. Warto$¢ wskaznika w lipcu spadta w stosunku do
miesigca poprzedniego o 1,09pp. Powodem byta realizacja zaméwien niezgodnie z datg wymagang zwigzana z pozniejszym podpisaniem umowy z przysztym
abonentem TP niz wynikato to z pierwotnie uzgodnionej daty powrotu do TP

KPI29a,b - Terminowo $¢ naprawy i informaciji o naprawie uszkodze i dla ustug glosowych (PSTN/ISDN) - 23h, 50h
Odnotowano wzrost wartosci wskaznika dla obu progéw czasowych w stosunku do czerwca. Dla poszczegélnych progéw czasowych warto$¢ wskaznika
wyniosta: 23h - 75,33% (+8,46%) , 50h - 91,66% (+ 7,57%). Polepszenie wyniku wskaznika przy poréwnywalnym wolumenie uszkodzen (czerwiec - ok. 125
031; lipiec - ok. 127 652) jest efektem zwiekszonej efektywnosci realizowanych napraw przez stuzby techniczne TP osiagnigtej dzigki wyzszej dostepnosci
infrastruktury telekomunikacyjnej (ustapienie zalan i podtopien).

KPI 30 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (POTS/ISDN)
Wskaznik w stosunku do poprzedniego miesigca pozostat na stabilnym poziomie. Przeterminowaniu ulegto jedynie 31 zgloszen z ponad 2 431 obstuzonych.



Komentarze do KPI

KPI 31 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (Neostrada)
Zanotowano wzrost wskaznika o 0,84 pp. 60% zlecen, ktéra wystepuje w czesci obnizajacej wartos$¢ wskaznik, ma generowang warto$¢ prekwalifikacji w
oparciu o zrédto danych prekwalifikacyjnych o najnizszej wiarygodnosci (dane fizyczne sieci miedzianej - KSP i NBHA ) i jest odzwierciedleniem ilosciowego
udziatu poszczegélnych zrédet danych w bazie Check.

KPI 32 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada)
Zanotowane wzrost wskaznika 0,80 pp. 68% zlecen, ktora wystepuje w czesci obnizajacej warto$¢ wskaznik, ma generowang warto$¢ prekwalifikacji w
oparciu o zrédto danych prekwalifikacyjnych o najnizszej wiarygodnosci (dane fizyczne sieci miedzianej - KSP i NBHA ) i jest odzwierciedleniem ilo$ciowego
udziatu poszczegolnych zrédet danych w bazie Check.

KPI 33 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada) o najwy Zszej przepustowo $ci
Zanotowano spadek wskaznika o 4,96 pp. Najwiekszy wptyw na czes$é obnizajaca wskaznik ma ilosciowy udziat zrédta danych o najnizszej wiarygodnosci
(dane fizyczne o sieci miedzianej - KSP i NBHA).

KPI 34 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada)
Cel referencyjny (100%) wskaznika nie zostat wykonany. Wskaznik odchyla sie od zatozonego poziomu referencyjnego o -10,1 p. p.

KPI 35a,b,c - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze n dla ustug internetowych (Neostrada) w 24/48/72h
Odnotowano wzrost terminowosci dla wszystkich progéw czasowych w stosunku do czerwca. Dla poszczegélnych progéw wzrost wyniku wskaznika wyniést
odpowiednio 24h - 9,34%; 48h - 10,33%; 72h - 10,32%. Odchylenie od poziomu referencyjnego 100% wykonania wskaznika dla 72h wyniosto 3,33% pkt.
procentowego. Polepszenie wyniku wskaznika jest efektem zwigkszonej efektywnosci realizacji napraw przez stuzby techniczne TP. Wyzsza terminowos$¢ w
miesigcu lipcu zostata osiagnigta, pomimo znacznego zwiekszenia (o ok. 38%) catkowitej liczby zdarzen (wszystkie ustugi) obstuzonych przez stuzby
techniczne TP.

KPI 36 - Terminowo $¢ (Sprawno $¢) Realizacji Ustugi BSA / Sprawno  $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (BSA)
Wartos¢ wskaznika w lipcu wyniosta 85,63% i spadta w poréwnaniu do poprzedniego miesigca (spadek o 5,95 p.p.). Wskaznik obok dziatan zaleznych
od TP dotyczacych poziomu liczbowego realizacji ztozonych zaméwien, w duzej mierze zalezy od aktywnosci poszczegélych OA w zakresie sktadania
zapytan o mozliwos$¢ realizacji ustugi poprzez aplikacje udostepniong przez TP (Check). Z analizy TP wynika, ze bardzo maly odsetek Operatoréw
Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA, uprzednio weryfikuje mozliwosci techniczne realizacji zaméwienia na zadanej predkosci przez
wspomniang aplikacje, co w konsekwencji niekorzystnie wptywa na zakres jaki obejmuje wskaznik, a tym samym nie w petni obrazuje rzeczywisto$¢
w zakresie sprawnosci realizacji procesu dostarczania BSA. Warto$¢ wskaznika zalezy takze od dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw
technicznych w sieci, na ktére niewatpliwie ma wptyw czas jaki mija od ztozenia zapytania w Check do wptywu zaméwienia na ustuge. Posrednio na
warto$¢ wskaznika wplynat takze wzrost o 2 p.p. udziatu odrzutéw technicznych we wplywie zaméwien w poréwnaniu z poprzednim okresem.
Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy uznaé, iz $wiadczg one o réwnym traktowaniu poszczegélnych OA.

KPI 37a,b - Terminowo $¢ realizacji KK
Terminowos$¢ 100%

KPI 38 - Terminowo $¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,, zero” lub PDK.
Terminowo$¢ 100%

KPI 39a,b - Terminowo $¢ realizacji zaméwie i na instalacj e Splitteréw
Terminowo$¢ 100%

KP1 40 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA)
Terminowos$¢ 100%
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KPI 41 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO).
Terminowos¢ 100%

KPI 42 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego t  gcza Abonenckie (LLU).
Terminowo$¢ 100%

KPI 43 - Jako §¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu T  echnicznego
Terminowo$¢ 100%

KPI 44 - Terminowo $¢ migracji pomi edzy PDU
Terminowo$¢ 100%

KPI 45 - Wska znik poprawno $ci informacji udzielanych przez TP przekazywanych p  rzez ISI
Terminowos$¢ 100%

KPI 46 - Terminowo $¢ modyfikaciji istniej gcych Wi gzek £ gczy Mi edzysieciowych w LPSS lub FPSS
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 47 - Terminowo $¢ utworzenia nowej Wi azki £ gczy Mi edzysieciowych.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 48 - Terminowo $¢ redukcji przepustowo $ci istniej gcego PDU oraz likwidacji wi - gzki w PDU
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 49 - Terminowo $¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych
Terminowos$¢ 100%

KPI 50 - Terminowo §¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.
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KPI 51 - Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej
Wskaznik utrzymuije sie na stabilnym poziomie odbiegajac od maksymalnej wartosci referencyjnej o zaledwie 0,88 % . Wskaznik zawiera dane
odnosnie realizacji zaméwien i ustanowienia ustugi preselekcji dla wszystkich OA na rynku w tym réwniez TP Obserwujac wyniki czastkowe oraz
patrzac na dane w aspekcie historycznym nie znajdujemy podstawy w zakresie stwierdzenia wystapienia istotnych réznic w traktowaniu
poszczegélnych OA mogacych $wiadczy¢ o dyskryminacii ktéregokolwiek z nich.

KPI 52 - Terminowo $¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU
Terminowos$¢ 100%

KPI 53 - Procent linii WLR w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi WLR w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw dla ustug gtosowych.

KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi BSA w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw ustug szerokopasmowych.

KPI1 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (Neostrada)
Odnotowano nieznaczne (5% - 1,2h) wydiuzenie czasu obstugi instalacji Neostrady w poréwnaniu do czerwca. Sredni czas dla Neostrady jest nieznacznie
krétszy (o 2,72h) od analogicznego wskaznika dla BSA.

KPI 56a,b - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze n dla ustug glosowych (WLR) - 23h, 50h
W poréwnaniu do poprzedniego miesigca odnotowano wzrost terminowosci do 23h o 6,22%, do 50h o 4,62%. Realizacja poznizej poziomu
referencyjnego jest efektem znacznego obcigzenia stuzb TP usuwajgcych uszkodzenia z powodu zwigkszonej liczby awarii i uszkodzen powstatych
na skutek niekorzystnych warunkéw pogodowych (ulewne deszcze, powodzie, podtopienia). Nie stwierdzono przypadkéw dyskryminacii
poszczegoélnych Operatoréw Alternatywnych. Poziom 100% dla jednego z operatoréw wynika z niewielkiej liczby zgtoszen zrealizowanych
na jego rzecz (11 zgtoszen).

KP157 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (BSA) (liczony w godzinach)
Wskaznik po raz pierwszy prezentowany jest wedtug nowo uzgodnionej definicji, obecnie obrazuje on $redni rzeczywisty czas realizacji zaméwien
na nowa ustuge internetowg BSA (do czerwca wigcznie uwzgledniat réwniez zaméwienia zmiany ustugi NEO TP na BSA). Wynik wskaznika w biezgcym
okresie rozliczeniowym wyniést 26,03 H zatem ksztattuje sie¢ on na podobnym poziomie zaréwno dla NEO TP jak i dla ustugi BSA.

KPI 58 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (BSA)
Warto$¢ wskaznika spadta w poréwnaniu do poprzedniego miesigca (spadek o 5,58 p.p.). Z analizy wynika, ze bardzo maty odsetek Operatoréw
Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA, uprzednio weryfikuje mozliwosci techniczne realizacji zaméwienia na zadanej predkosci
przez wspomniang aplikacje, co w konsekwencji niekorzystnie wptywa na zakres jaki obejmuje wskaznik, a tym samym nie w petni obrazuje
rzeczywisto$¢ w zakresie sprawnosci realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA). Warto$¢ wskaznika zalezy takze od
dynamicznie zmieniajacych sig warunkéw technicznych w sieci na ktére niewatpliwie ma wptyw czas jaki mija od ztozenia zapytania w Check
do momentu weryfikacji technicznej zaméwienia. Wyniki uzyskane dla poszczegélnych OA sg poréwnywalne.

KPI 59 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (BSA)
Wartos¢ wskaznika w lipcu wyniosta 85,71% i spadta w poréwnaniu do poprzedniego miesigca (spadek o 5,87 p.p.). Wskaznik obok dziatan zaleznych
od TP dotyczacych poziomu liczbowego realizacji ztozonych zaméwien, w duzej mierze zalezy od aktywnosci poszczegdlych OA w zakresie sktadania
zapytan o mozliwos$¢ realizacji ustugi poprzez aplikacje udostepniong przez TP (Check). Z analizy TP wynika, ze bardzo maly odsetek Operatoréw
Alternatywnych sktadajac zaméwienia na ustuge BSA, uprzednio weryfikuje mozliwosci techniczne realizacji zaméwienia na zadanej predkosci przez
wspomniang aplikacje, co w konsekwencji niekorzystnie wptywa na zakres jaki obejmuje wskaznik, a tym samym nie w petni obrazuje rzeczywisto$¢
w zakresie sprawnosci realizacji procesu dostarczania BSA. Warto$¢ wskaznika zalezy takze od dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw technicznych
na sieci, na ktére niewatpliwie ma wptyw czas jaki mija od ztozenia zapytania w Check do wptywu zaméwienia na ustuge. Posrednio na warto$é wskaznika
wptynat takze wzrost w poréwnaniu z poprzednim okresem. o 2 p.p. udzialu zamoéwien jakie nie zostaly zrealizowane z powodu niegatywnych warunkéw
technicznych zidentyfikwanych juz na etapie weryfikacji przez TP.

KPI1 60 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (BSA) o najwy Zszej przepustowo $ci
Wskaznik obrazuje procent zaméwien na ustuge BSA ztozonych na najwyzsza przepustowo$é w danym okresie raportowym, zrealizowanych
skutecznie w odniesieniu do zaméwien, ktére zostaly przed ich ztozeniem do TP zweryfikowane przez OA w aplikacji Check. W lipcu najwyzsza
przepustowos¢ dla sktadanych zaméwien wynosita 20Mb. Warto$¢ wskaznika wyniosta 100% i jest wyzsza o 25,00 p.p. od wyniku z poprzedniego
miesigca. Jednakze osiggniety wynik jest niemorodajny z uwagi na bardzo maty wolumen zaméwien zakwalifikowanych do wyliczenia wskaznika
(1 zdarzenie) co nie stanowi reprezentatywnej grupy mogacej postuzy¢ do dalszych analiz i poréwnania z poprzednimi okresami.
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KPI 61a,b,c - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie zgtosze  n uszkodze n dla ustug Internetowych (BSA) w 24/48/72h
Pomimo znacznego wzrostu terminowos$ci usuwania uszkodzen BSA w stosunku do czerwca nadal brak realizacji poziomu referencyjnego.
Woynika to z przecigzenia stuzb TP usuwajacych uszkodzenia. Powodem tego stanu jest zwigkszona liczba uszkodzen powstatych na skutek
niekorzystnych warunkéw pogodowych. Nie stwierdzono przypadkéw dyskryminacji poszczegélnych Operatoréw Alternatywnych.

KPI 62 - Liczba zgtosze r uszkodze i na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN)
Wskaznik ilosci uszkodzen na 100 linii PSTN w miesigcu czerwcu pozostat na stabilnym poziomie (1,58 uszkodzen na 100 linii) i jest nieznacznie gorszy (-
0,07) niz wynik analogicznego wskaznika WLR.

KPI1 63 - Liczba zgtosze n uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (Neostrada)
Wskaznik w miesigcu lipcu osiagnat warto$¢ 1,72 uszkodzen na 100 linii. Wzrost wskaznika jest efektem wzrostu ilosci uszkodzen na skutek wystapienia
niestabilnych warunkéw atmosferycznych - upaty oraz gwattowne burze na terenie catego kraju kraju - powodujacych duza liczbe krétkotrwatych awarii
masowych.

KPI 64 - Sredni czas realizacji zaméwienia na przej ~ $cie z ustugi internetowej NEO na ustug e internetow g BSA
Wskaznik prezentowany po raz pierwszy, obrazuje $redni rzeczywisty czas realizacji zaméwien na przejécie z ustugi internetowej NEO TP
na ustuge internetowg BSA.
Wskaznik nie byt dotychczas wyliczany i nie jest mozliwe odniesienie poziomu do poprzednich okreséw.
W lipcu wskaznik uksztattowat sie na poziomie 155,40 H.

KPI 65 - Sredni czas realizacji zamoéwienia na przej  $cie z uslugi internetowej BSA na ustug e internetow g NEO (powrét)
Wskaznik prezentowany po raz pierwszy obrazuje $redni czas realizacji powrotu z ustugi internetowej BSA na ustuge internetowa NEO TP,
ktérej cecha jest ptynne przejécie pomiedzy poszczegélnymi ustugami ( odpowiednik przejécia z ustugi NEO TP na ustuge BSA) .
Proces powrotéw jako mozliwo$¢ stworzona dla uzytkownikéw ustugi BSA zostat przez TP wdrozony w potowie 2008 r. niesty do chwili
obecnej nie zrealizowano pozywnie w ramach tego procesu zadanego zaméwienia. Powodem braku realizacji sg btedy formalne przy sktadaniu
zaméwienia na powr6t oraz brak odpowiedzi od OA w zakresie potwierdzenia daty powrotu uniemozliwiajacej dokonczenie procesu.



