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Regulamin korzystania z Info SMS 6505

Ustuga Info SMS 6505 $wiadczona jest przez Telekomunikacje Polskg S.A. z siedzibg i adresem w
Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, zwana dalej ,TP”.

Ustuga Info SMS 6505 jest swiadczona od dnia 10 maja 2010 r. do odwotania.

Ustuga Info SMS 6505 jest dostepna dla Klientow Indywidualnych bedacych Konsumentami, ktérzy
sq strong umowy z TP o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi
powszechnej.

Warunkiem skorzystania z Ustugi Info SMS 6505 jest pozostawienie na infolinii 801 505 505
swojego  kontaktowego numeru telefonu lub wystanie wiadomosci SMS o tresci:
DODAJ.numer_ewidencyjny; przyklad DODAJ.12312312341234 i wyrazenie zgody na jego
przetwarzanie do celéw obstugowych.

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 4, Klient otrzyma informacje na temat aktywacji numeru
komorkowego w ustudze Info SMS 6505.

Ustuga Info SMS 6505 polega na mozliwosci uzyskania informacji o aktualnym stanie wykorzystanych
minut w ramach publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, aktualnym stanie salda,
wysokosci wybranej faktury, zaméwienia duplikatu faktury za wskazane miesigce w zwigzku z
ustugami swiadczonymi przez TP, aktualnym statusie zamoéwien ustug swiadczonych przez TP lub
zgtoszen Abonentow dotyczacych ustug swiadczonych przez TP, odzyskaniem parametréw logowania
dla ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu Neostrada, uzyskaniem parametréw dla ustawien
wilasnego routera oraz aktywacji ustugi Info SMS 6505. Ustuga zapewnia rowniez mozliwosc
kompleksowej obstugi e-faktury oraz wigczenie ustug zablokowanych windykacyjnie.

Warunkiem uzyskania informacji o aktualnym wykorzystaniu minut jest wystanie SMS-a na numer
6505 o tresci: ILE.numer_telefonu; przykfad: ILE.225512345.

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 7, Klient otrzyma informacje na temat wykorzystanych
minut w danym okresie rozliczeniowym.

Warunkiem uzyskania informacji o aktualnym stanie salda jest wystanie SMS-a na numer 6505 o
tresci: SALDO.numer_telefonu; przyktad: SALDO.225512345.

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 9, Klient otrzyma informacje na temat aktualnego
stanu rozliczen ptatnosci w TP.

Warunkiem uzyskania informacji o aktualnym statusie zamdéwienia jest wystanie SMS-a na numer
6505 o tresci: STATUS.numer_zamowienia; przyktad: STATUS.TEL000012345678

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 11, Klient otrzyma informacje na temat aktualnego
statusu zaméwienia.

Warunkiem uzyskania informacji o aktualnym stanie zgtoszenia jest wystanie SMS-a na numer 6505
o tresci: STATUS.numer_zgtoszenia; przyktad: STATUS.12345678.

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 13, Klient otrzyma informacje na temat aktualnego
stanu zgtoszenia.

Warunkiem uzyskania informacji o wysokosci wybranej faktury jest wystanie SMS-a na numer 6505 o
tresci: FAKTURA.numer_telefonu.miesigc (stownie lub liczbowo); przyktad: FAKTURA.225512345.11

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 15, Klient otrzyma informacje na temat wysokosci
wybranej faktury, terminu wystawienia dokumentu oraz terminu pfatnosci.
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Warunkiem uzyskania informacji o parametrach dla logowania do szerokopasmowego dostepu do
Internetu Neostrada jest wystanie SMS-a na numer 6505 o tre$ci: HASLO.ID_Neostrady; przyktad:
HASLO.01234567891

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 17, Klienta otrzyma informacje o loginie oraz hasle dla
ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu Neostrada.

Warunkiem zamowienia duplikatu faktury jest wystanie SMS-a na numer 6505 o tresci:
DUPLIKAT.numer_telefonu.rok.miesigc; przyktad: DUPLIKAT.225512345.2010.10

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 19, Klient otrzyma informacje o przyjeciu zlecenia oraz
czasie jego realizacji.

Warunkiem uzyskania parametréw dla ustawien wiasnego routera jest wystanie SMS-a na numer
6505 o tresci: DNS

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 21, Klient otrzyma informacje o wiasciwych parametrach
dla ustawien wiasnego routera dla potaczenia z szerokopasmowym dostepem do Internetu Neostrada.

Warunkiem aktywacji e-faktury jest wystanie SMS-a na numer 6505 o tresci:
AKTYWUJ.numer_ewidencyjny.adres_email; przykfad: AKTYWUJ.12312312341234.infosms@wp.pl

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 23, Klient otrzyma informacje o przyjeciu zlecenia na
uruchomienie e-faktury.

Warunkiem rezygnacji z e-faktury jest wystanie SMS-a na numer 6505 o tresci
EKO.numer_ewidencyjny; przyktad: EKO.12312312341234

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 25, Klient otrzyma informacje o przyjeciu rezygnacji z
otrzymywania e-faktury.

Warunkiem aktualizacji adresu email dla otrzymywania e-faktury jest wystanie SMS-a na numer 6505
o tresci: EKO.numer_ewidencyjny.adres_email; przyktad: EKO.12312312341234.infosms6505@tp.pl

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 27, Klient otrzyma informacje o przyjeciu zgtoszenia na
aktualizacje adresu email dla przekazywania e-faktury.

Warunkiem uruchomienia ustugi Info SMS 6505 jest wystanie SMS-a na numer 6505 o tresci:
DODAJ.numer_ewidencyjny; przyktad: DODAJ.12312312341234

W odpowiedzi na SMS, o ktéry mowa w pkt 29, Klient otrzyma informacje o uruchomieniu ustugi Info
SMS 6505 dla wskazanego numeru komérkowego.

Warunkiem odblokowania ustugi podstawowej, wylgczonej windykacyjnie jest wystanie SMS-a na
numer 6505 o tresci: WLACZ.numer_telefonu.kwota_wptaty; przyktad: WLACZ.225512345.135,50

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 31, Klient otrzyma informacje o przyjeciu zlecenia na
wigczenie ustugi podstawowe.

Warunkiem odblokowania ustugi szerokopasmowej, wytaczonej windykacyjnie jest wystanie SMS-a na
numer 6505 o} tresci: WLACZ.numer_ewidencyjny.kwota_wptaty; przyktad:
WEACZ.12312312341234.135,50

W odpowiedzi na SMS, o ktérym mowa w pkt 33, Klient otrzyma informacje o przyjeciu zlecenia na
wigczenie ustugi szerokopasmowe;j.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu, stosuje sie odpowiednio
przepisy Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym ustugi powszechnej przez
Telekomunikacje Polskg S.A.

Za wystanie SMS-a Klient ponosi optate zgodng z taryfg stosowang przez dostawce, z ktérego sieci
SMS zostat wystany.

TP nie odpowiada za prawidtowe wykonanie ustugi polegajacej na przesyftaniu SMS do sieci
dostawcy oraz przesytaniu SMS-6w zwrotnych przez dostawce.
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TP odpowiada za tres¢ zawartg w SMS-ach zwrotnych wysytanych przez dostawce.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej komérce organizacyjnej TP bezposrednio obstugujacej
Klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub ustnie do protokotu w komdrce organizacyjnej TP
bezposrednio obstugujacej Klientéw, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

TP odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.tp.pl/sms

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.


http://www.tp.pl/sms

