Korekta poziomu wykonania dla czterech wska  znikéw KPI - KPI 36, 58, 59, 60

W ramach monitorowania wskaznikéw KPI zdefiniowanych w Porozumieniu TP-UKE, od pazdziernika 2009 TP prowadzi cykliczne wewnetrzne audyty i kontrole
poprawnos$ci wyznaczania raportowanych wskaznikéw. Obok osiggnigcia poziomu referencyjnego réwnie waznymi elementami sa dla nas poprawnosé¢, rzetelnos¢ i
wiarygodnos$¢ raportowanych danych.

Przeprowadzona w ostatnim miesigcu wewnetrzna kontrola poprawnosci raportowania wskaznikéw wykazata btedy w opublikowanych wartosciach czterech nastepujacych
wskaznikow:

« KPI 36 - Terminowos$¢ Realizacji Ustugi BSA

« KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA)

« KPI 59 - Sprawnos$¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

« KPI 60 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej przepustowosci

Przyczyna powstania btedéw byta nieprawidtowos$¢ w algorytmie przygotowania okresowego raportu generowanego z aplikacji Check. Nieprawidtowos¢ ta dotyczyta tylko
zamowien w technologii ADSL 2+ i polegata na wskazywaniu zdarzen z dostepnego dla tej technologii przedziatu minimalnych przepustowosci — zamiast zdarzen z
przedziatu przepustowosci maksymalnych. Powodowato to zmiane zbioru zdarzen, ktérych dotyczy KPI.

Btedne okreslenie dziedziny wskaznikéw dla technologii ADSL2+ przektadato sie na nieprawidtowe wartosci KPI.

Po wykryciu i usunieciu btedu zostaly przeliczone wstecznie wartosci KPI. Wartosci czterech wskaznikéw przed i po korekcie, od poczatku okresu raportowania do lipca
2010, przedstawione sg w ponizszej tabeli:

miesi gc dla Warto §¢ o
2 S Warto $¢ A
- ktérego wska znikow Lo, Ro6znica
Nazwa wska znika . . wska znikéw po . .
liczony jest wykazana przed L wska znika
S weryfikaciji
KPI weryfikacj q

36. Terminowos¢ realizacji ustugi BSA 2010 07 85,63% 84,00% -1,63 pp
36. Terminowo$¢ realizacji ustugi BSA 2010 06 91,58% 90,91% -0,67 pp
36. Terminowos¢ realizacji ustugi BSA 2010 05 89,43% 88,94% -0,49 pp
36. Terminowo$c¢ realizacji ustugi BSA 2010 04 92,34% 92,28% -0,06 pp
36. Terminowos¢ realizacji ustugi BSA 2010 03 91,76% 91,76% 0 pp
36. Terminowo$¢ realizacji ustugi BSA 2010 02 83,10% 83,04% -0,06 pp
36. Terminowos¢ realizacji ustugi BSA 2010 01 88,24% 87,99% -0,25 pp
36. Terminowo$¢ realizacji ustugi BSA 2009 12 79,59% 79,59% 0 pp
36. Terminowos¢ realizacji ustugi BSA 2009 11 84,05% 84,34% 0,29 pp
58.Sprawnosc realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA)l 2010 07 86,63% 85,50% -1,13 pp
58.Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA)l 2010 06 92,21% 91,62% -0,59 pp
58.Sprawnosc realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA)l 2010 05 90,12% 89,63% -0,49 pp
58.Sprawnosé realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA)| 2010 04 92,38% 92,31% -0,06 pp
58.Sprawnosc realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA)l 2010 03 95,80% 95,80% 0 pp
59.Sprawnosé realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 2010 07 85,71% 84,08% -1,63 pp
59.Sprawnosc¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 2010 06 91,58% 90,91% -0,67 pp
59.Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 2010 05 89,43% 88,94% -0,49 pp
59.Sprawnosc¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 2010 04 92,34% 92,28% -0,06 pp
59.Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 2010 03 91,76% 91,76% 0 pp
60.Sprawno$¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

0 najwyzszej przepustowosci (20Mb) 2010 07 100,00% 59,15% -40,85 pp
60.Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

0 najwyzszej przepustowosci (20Mb) 2010 06 75,00% 25,00% -50 pp
60.Sprawno$¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

0 najwyzszej przepustowosci (20Mb) 2010 05 12,50% 63,64% 51,14 pp
60.Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

0 najwyzszej przepustowosci (20Mb) 2010 04 100,00% 50,00% -50 pp
60.Sprawno$¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

0 najwyzszej przepustowosci (6Mb) 2010 03 88,57% 88,57% 0 pp

Zmiana ilosci zdarzen szczegdlnie istotnie wptyneta na warto$¢ KPI 60, z uwagi na fakt, ze wskaznik ten dotyczy mato licznego zbioru zaméwien ustug o najwyzszej
przepustowosci.

Z powazaniem,
Telekomunikacja Polska
Zesp6t Raportowania KPI
25 pazdziernika 2010



Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
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Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2 009
Miesi gac sprawozdawczy: Listopad 2009

G tp

Warto$¢ wskaznikow

Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 80,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji z OA bd
KPI 4 - Terminowos$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI 5 - Jakos¢ fakturowania 100,00%
KPI 6a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 52,94%
KPI 6b - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 97,89%
KPI 8a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 65,93%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 93,96%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zaméwienie ROl 99,87%
KPI 12 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi RLLO 95,24%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) bd
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) bd
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) bd
KPI 15 - Terminowos¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,89%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zam6wienia na PSS) bd
KPI 17 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi ROl bd
KPI 18 - Terminowo$¢ fakturowania 99,72%
KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 100,00%
KPI 20 - Sprawnos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,36%
KPI 21 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR) 100,00%
KPI 22 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR): 1,25
KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 96,61%
KPI 24 - Liczba uszkodzen i interwenciji technicznych na 100 linii ustug internetowych (BSA) 1,28
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,22
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 8,47%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - BSA (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,21%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - LLU (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 29,33%
KPI 28 - Terminowos¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do TP z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego) 97,34%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 23h 74,81%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 50h 90,94%
KPI 30 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN) 99,81%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizaciji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) 96,00%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizaciji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 95,20%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o najwyzszej przepustowosci 83,67%
KPI 34 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 91,33%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 24h 78,36%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 48h 92,94%
KPI 35¢c - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 72h 96,42%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawno$cé) Realizacji Ustugi BSA 84,34%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Ofery Ramowe;j) bd
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) bd
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. bd
KPI 39a - Terminowo$¢ realizacji zamowien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) bd
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) bd
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 29,41%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez IS| bd
KPI 46 - Terminowos¢ modyfikacii istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w FPSS 100,00%
KPI 47 - Terminowos¢ utworzenia nowej Wiazki Laczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos¢ redukciji przepustowosci istniejacego PDU oraz likwidacji wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowos¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 97,21%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU bd
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 15,10%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 18,71%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w godzinach) 24,24

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  acu

Data sporzadzenia raportu: 2009-12-24

Wszelkie uwagi do KPI prosz e zgtasza € na skrzynk e funkcyjn a "Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl"
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00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2 009

Miesi ac sprawozdawczy: Grudzie n 2009

G tp

Warto$¢ wskaznikow

Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowos$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI 5 - Jakos¢ fakturowania 99,98%
KPI 6a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 75,00%
KPI 6b - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 89,29%
KPI 7 - Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,00%
KPI 8a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 80,90%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 99,25%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROl 99,88%
KPI 12 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi RLLO 88,89%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) bd
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) bd
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,83%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zam6wienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 100,00%
KPI 18 - Terminowos$¢ fakturowania 99,72%
KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 100,00%
KPI 20 - Sprawnos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,73%
KPI 21 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR) 100,00%
KPI 22 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR): 1,28
KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 96,36%
KPI 24 - Liczba uszkodzen i interwenciji technicznych na 100 linii ustug internetowych (BSA) 1,41
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,39
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,92%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - BSA (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,76%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - LLU (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 21,77%
KPI 28 - Terminowos¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do TP z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego) 96,42%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 23h 81,51%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 50h 95,09%
KPI 30 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN) 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizaciji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) 98,66%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizaciji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 99,31%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o najwyzszej przepustowosci 99,54%
KPI 34 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 91,45%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 24h 83,03%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 48h 95,52%
KPI 35¢c - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 72h 98,06%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawno$cé) Realizacji Ustugi BSA 79,59%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Ofery Ramowe;j) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. bd
KPI 39a - Terminowo$¢ realizacji zamowien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 68,18%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 83,33%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 88,89%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez IS| bd
KPI 46 - Terminowos¢ modyfikacii istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos¢ utworzenia nowej Wiazki £aczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos¢ redukciji przepustowosci istniejacego PDU oraz likwidacji wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowos¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,14%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 15,90%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 19,18%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w godzinach) 21,84

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  acu

Data sporzadzenia raportu: 2010-01-25

Wszelkie uwagi do KPI prosz e zgtasza € na skrzynk e funkcyjn a "Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl"
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Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2 009

Miesi ac sprawozdawczy: Stycze n 2010

G tp

Warto$¢ wskaznikow

Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowos$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI 5 - Jakos¢ fakturowania 99,99%
KPI 6a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 91,67%
KPI 6b - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 97,82%
KPI 8a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 59,18%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROl 100,00%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 98,46%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) bd
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) bd
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,99%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zam6wienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 100,00%
KPI 18 - Terminowos$¢ fakturowania 99,36%
KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,96%
KPI 20 - Sprawnos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,69%
KPI 21 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR) 100,00%
KPI 22 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR): 1,23
KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 96,41%
KPI 24 - Liczba uszkodzen i interwenciji technicznych na 100 linii ustug internetowych (BSA) 1,32
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 2,48
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,78%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - BSA (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,34%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - LLU (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 17,13%
KPI 28 - Terminowos¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do TP z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego) 97,36%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 23h 79,62%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 50h 93,15%
KPI 30 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN) 99,94%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizaciji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) 96,98%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizaciji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 95,97%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o najwyzszej przepustowosci 94,94%
KPI 34 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 91,76%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 24h 83,93%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 48h 95,24%
KPI 35¢c - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 72h 97,78%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawno$cé) Realizacji Ustugi BSA 87,99%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Ofery Ramowe;j) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. bd
KPI 39a - Terminowo$¢ realizacji zamowien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 99,18%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 98,55%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez IS| bd
KPI 46 - Terminowos¢ modyfikacii istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos¢ utworzenia nowej Wiazki £aczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos¢ redukciji przepustowosci istniejacego PDU oraz likwidacji wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowos¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 98,77%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,17%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 19,83%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w godzinach) 20,40

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  acu

Data sporzadzenia raportu: 2010-02-25

Wszelkie uwagi do KPI prosz e zgtasza € na skrzynk e funkcyjn a "Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl"




Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2 009
Miesi gc sprawozdawczy: Luty 2010

G tp

Warto$¢ wskaznikow

Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowos$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI 5 - Jakos¢ fakturowania 99,96%
KPI 6a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 57,69%
KPI 6b - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacije finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,04%
KPI 8a - Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 79,52%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zaméwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROl 99,47%
KPI 12 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi RLLO 96,00%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) bd
KPI 15 - Terminowos¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,98%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zam6wienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos¢ dostarczenia ustugi ROl 99,37%
KPI 18 - Terminowos$¢ fakturowania 98,87%
KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 100,00%
KPI 20 - Sprawnos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,66%
KPI 21 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR) 100,00%
KPI 22 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR): 1,28
KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 96,11%
KPI 24 - Liczba uszkodzen i interwenciji technicznych na 100 linii ustug internetowych (BSA) 1,33
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,59
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 13,83%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - BSA (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,17%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - LLU (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 14,90%
KPI 28 - Terminowos¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do TP z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego) 97,66%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 23h 81,20%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) - 50h 93,53%
KPI 30 - Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (PSTN/ISDN) 99,94%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizaciji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) 100,00%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizaciji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 100,00%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o najwyzszej przepustowosci 100,00%
KPI 34 - Jakos¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) 92,34%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 24h 86,24%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 48h 95,95%
KPI 35¢c - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug internetowych (Neostrada) w 72h 98,30%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawno$cé) Realizacji Ustugi BSA 83,10%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Ofery Ramowe;j) 96,88%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 96,88%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowo$¢ realizacji zamowien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) 75,00%
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez IS| bd
KPI 46 - Terminowos¢ modyfikacii istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS 100,00%
KPI 47 - Terminowos¢ utworzenia nowej Wiazki Laczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos¢ redukciji przepustowosci istniejacego PDU oraz likwidacji wigzki w PDU 100,00%
KPI 49 - Terminowos¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP 100,00%
KPI 51 - Terminowos¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,52%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU bd
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,43%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 20,36%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w godzinach) 17,60

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  acu

Data sporzadzenia raportu: 2010-03-24

Wszelkie uwagi do KPI prosz e zgtasza € na skrzynk e funkcyjn a "Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl"




Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009

Miesiac sprawozdawczy: Marzec 2010

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,95%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 81,82%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,73%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 74,65%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 98,02%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 94,74%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,97%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,08%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 100,00%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,65%
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,58
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 10,07%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 11,98%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos$¢ oczekiwana KPI = 0%) 16,77%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnosé) Realizacji Ustugi BSA 91,76%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Ofery Ramowej) 76,67%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 76,67%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. bd
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). bd
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego bd
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI bd
KPI 46 - Terminowo$¢ modyfikaciji istniejacych Wigzek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU 100,00%
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowo$¢_implementacji numeru NDS PT w sieci TP 100,00%
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,49%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,69%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 20,89%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 97,17% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 84,27% 87,15%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 95,76% 97,83%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 100,00% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 88,91% 95,80%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 88,28% 91,76%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 72,73% 88,57%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 91,72% 95,69%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 85,91% 98,56%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 95,74% 99,73%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 98,13% 99,90%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 18,91 94,68
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,54 1,48
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 1,38 1,28

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-04-23

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"




Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009

Miesiac sprawozdawczy: Kwiecie n 2010

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 90,91%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,92%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 87,50%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 98,66%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 90,91%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 98,45%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 96,77%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,96%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,74%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 99,54%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,19%
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,38
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,82%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 13,75%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos$¢ oczekiwana KPI = 0%) 11,20%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnosé) Realizacji Ustugi BSA 92,28%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Ofery Ramowej) 89,29%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 89,29%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) 100,00%
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI 100,00%
KPI 46 - Terminowo$¢ modyfikaciji istniejacych Wiazek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS 100,00%
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowo$¢_implementacji numeru NDS PT w sieci TP 100,00%
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,63%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,60%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 21,28%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 97,27% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 86,14% 90,50%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 95,84% 97,33%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 100,00% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 88,96% 92,31%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 88,31% 92,28%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 80,65% 50,00%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 92,14% 96,25%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 85,77% 96,64%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 95,95% 99,22%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 98,42% 99,86%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 15,92 83,45
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,29 1,33
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 1,18 1,36

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-05-25

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"




Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009

Miesiac sprawozdawczy: Maj 2010

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,93%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 98,66%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 96,77%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 96,77%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 99,77%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 96,10%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,95%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,46%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 100,00%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 99,18%
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,58
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,46%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 12,95%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos$¢ oczekiwana KPI = 0%) 21,04%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnosé) Realizacji Ustugi BSA 88,94%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Ofery Ramowej) 95,65%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 95,65%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI 100,00%
KPI 46 - Terminowo$¢ modyfikaciji istniejacych Wiazek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS 100,00%
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU 100,00%
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowo$¢_implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,72%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 16,90%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 21,47%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 94,95% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 79,73% 83,59%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 93,52% 95,35%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 100,00% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 88,60% 89,63%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 87,94% 88,94%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 83,64% 63,64%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 90,98% 95,80%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 81,57% 92,60%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 94,33% 97,47%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 97,44% 98,85%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 20,56 75,29
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,44 1,35
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 1,37 1,51

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-06-24

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"




Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009

Miesiac sprawozdawczy: Czerwiec 2010

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,93%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,86%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 98,39%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury bd
KPI 10 - Terminowo$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 99,56%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 92,23%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,83%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 96,97%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,80%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 99,89%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 98,91%
KPI 25 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,36
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,88%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 13,73%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos¢ oczekiwana KPI = 0%) 5,35%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnosé) Realizacji Ustugi BSA 90,91%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Ofery Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) bd
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). bd
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego bd
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI 100,00%
KPI 46 - Terminowos$¢ modyfikaciji istniejacych Wiazek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 91,67%
KPI 50 - Terminowo$¢_implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 98,57%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU 100,00%
KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP 17,29%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 21,66%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 97,15% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 66,87% 73,31%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 84,09% 89,54%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 98,83% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 89,06% 91,62%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 88,77% 90,91%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 81,63% 25,00%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 91,52% 95,49%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 67,90% 79,60%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 82,38% 89,89%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 86,35% 93,41%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 22,11 79,13
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,54 1,43
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 1,59 1,86

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-07-23

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"
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Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009

Miesiac sprawozdawczy: Lipiec 2010

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow bd
KPI 2 - Terminowo$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,94%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 99,59%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 100,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 99,71%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 88,54%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,64%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,75%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 100,00%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 98,61%
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,25
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,99%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 15,34%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos$¢ oczekiwana KPI = 0%) 5,07%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnos¢) Realizacji Usiugi BSA 84,00%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) 100,00%
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 100,00%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI 100,00%
KPI 46 - Terminowos$¢ modyfikaciji istniejacych Wiazek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU bd
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowo$¢ _implementacji numeru NDS PT w sieci TP bd
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,12%
KPI 52 - Terminowos¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU 100,00%
KPI 53 - Procent linii WLR w sieci TP 17,61%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 21,78%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 96,06% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 75,33% 79,53%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 91,66% 94,16%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 98,74% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 89,90% 85,50%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 89,57% 84,08%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 76,67% 59,15%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 89,86% 94,76%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 77,24% 92,34%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 92,71% 97,48%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 96,67% 98,45%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 23,29 26,03
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,58 1,51
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 1,72 1,98
KPI 65 - Sredni czas realizacji zaméwienia na przejscie z ustugi internetowej BSA na ustuge KPI 64 - Sredni czas realizacji zamowienia na przejscie z ustugi internetowej NEO na ustuge
internetowg NEO (powro6t) internetowa BSA bd 155,40

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2010-08-25

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"




