Zatgcznik nr 5 do Porozumienia rozszerzony o dodatkowerskazniki
Lista KPIl wraz z ich poziomem referencyjnym

Stownik skrotoéw aytych w niniejszym Zaiczniku:

ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) - asymgetna cyfrowa linia abonencka - technologia ulwgajaca asymetryczny dagi do sieci
teleinformatycznych a w tym do Internetugdaca odmian DSL.

ATM (ang. Asynchronous Transfer Mode) - to szerokopagartechnologia komunikacyjna, dki ktérej mazliwe jest przesytanie danych interakcyjnych;éj
wielkosci plikow, sygnatu wizyjnego, a tak mazliwa jest transmisja gtosu. Jest to standard, ktdygcnie mee by stosowany w sieciach lokalnych LAN,
miejskich MAN, a nawet rozlegtych WAN.

BSA (ang. Bit Stream Access) - dgstdo strumienia bitow.

DR - Dzien Roboczy — wszystkie dni tygodnia za atigem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy olaujacych w Rzeczypospolitej Polskiej.

DSLAM (ang. Digital Subscriber Line Access MultiplexeRoncentrator cyfrowych linii abonenckich pragrych w technologii xDSL.

FPSS- Fizyczny Punkt Styku Sieci — miejsce (nigdice zakaczeniem sieci), w ktérym pstzona jest SiePrzedsibiorcy Telekomunikacyjnego z SiacTP.
W miejscu tym kaczy sk odpowiedzialné TP, a zaczyna Przedbiorcy Telekomunikacyjnego. Jest to miejsce fizygzw ktérym padczone g urzadzenia
telekomunikacyjne TP i Przedbiorcy Telekomunikacyjnego, stace do utworzenia drogi transmisyjnej pedry Sieci TP a Sied Przedsibiorcy
Telekomunikacyjnego.

IP (ang. Internet Protocol) - rodzaj protokotu tramsymego stosowanego w sieciach telekomunikacyjnych

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) <¢sigfrowa z integragj ustug.

ISI - Interfejs Systemu Informatycznego - interfejs wwub Elektroniczny Kanat Wymiany Danych zestawiompmidzy TP a Przeddbiorca
Telekomunikacyjnym, przez ktory Przeglsiorca Telekomunikacyjny uzyskuje miwvosé efektywnego sktadania wnioskéw, zamofvigprognoz, zgtaszania



reklamacji i Awarii dotyczcych Ustug Regulowanych oraz naliczania optat. Btmainterfejs Systemu Informatycznego uthwia Przedstbiorcy
Telekomunikacyjnemu dogi do baz danych zawiegajych informacje przewidziane w ramach Informacjiogch, pozwalajcych na okréenie maliwosci
swiadczenia Ustugi Abonenckiej.

KK - Kabel Korespondencyjny.
KKLW - Kabel Korespondencyjny Lokalizacji Wyniesionej

KPI (ang. Key Performance Indicators) - kluczowe wskia efektywnaci wykorzystywane w rinych obszarach dziataléa firm i instytucji.

LLU (ang. Local Loop Unbundling) - zgodnie z dltemiem zawartym w prawie telekomunikacyjnym, kotayse z lokalnej gtli abonenckiej lub lokalnej
podgetli abonenckiej pozwalage na korzystanie z petnego pasmestatliwosci petli abonenckiej (petny dogb do lokalnej ptli abonenckiej) lub niegtosowego
pasma cgstotliwosci petli abonenckiej przy zachowaniu mowvosci korzystania z lokalnej gii abonenckiej przez jej operatora dwiadczenia ustug
telefonicznych (wspotdzielony degt do lokalnej ptli abonenckiej).

LPSS- Logiczny Punkt Styku Sieci — miejsce, w ktérynedzy siech TP i sieci przedstbiorcy telekomunikacyjnego jest wymieniany i rejestany ruch oraz
wiadomdaci sygnalizacyjne.

LAA - tacze Abonenckie Aktywne.

LAN - Lacze Abonenckie Nieaktywne.

NDS - Numer Dosipu do Sieci — zgodny z formatem odomym w PNK numer dogpu do sieci przyznany zgodnie z Ustawrzedsibiorcy
Telekomunikacyjnemuswiadczcemu ustugi telekomunikacyjne Ilub wykorzystywanyzgr Przedgbiorce Telekomunikacyjnego na podstawie umowy
0 udosgpnieniu numeraciji.

OA - Operator Alternatywny.

OR - Oferta Ramowa

PDU - Punktu Dosipu do Ustugi.



PDK - Powierzchnia do celow Kolokacji — Powierzchniaedykowana, Sala Kolokacyjna lub Szafa TP ugwstna przez TP Przegbiorcy
Telekomunikacyjnemu na warunkach atomych w Ofercie i Szczegotowej Umowie Kolokacji.

PSS- Punkt Styku Sieci.

PSS7- Punkt Styku Sieci Sygnalizacyjnej— miejsce apmknia sieci sygnalizacyjnej, w ktérym guzy sieci sygnalizacyja TP i sieci sygnalizacyja
Przedstbiorcy Telekomunikacyjnego wymieniangwiadomdaci sygnalizacyjne.

PSTN (ang. Public Switched Telephone Network) - pulleckomutowana séetelefoniczna.
PT — Przedsibiorca Telekomunikacyjny.

STM (ang. Synchronous Transport Module) - synchronjideyb transmisji.

TP S.A - Telekomunikacja Polska S.A. z siedgib Warszawie.

WLR (ang. Wholesale Line Rental) - ustuga hurtowegsiggho do sieci. Jest to ustuga, w ktérej operator jprage obstug pofaczen telefonicznych od innego
operatora wraz z pobieraniem abonamentu.

WT — Wywiad Techniczny.

VP — wirtualnasciezka w Sieci ATM.



Postanowienia ogolne.

1.

2.
3.

Gtownym celem wskanikdw KPI jest przedstawienie poziomu obstugi udhugtowych na rzecz operatoréw alternatywnych wopmraniu z poziomem
obstugi ustug detalicznycdwiadczonych bezpoednio przez TP na rzecz klientéw detalicznych.

Prezes UKE zatwierdza liskPI, ich definicje, procedury oraz ¢totliwos¢ pomiaru i raportowania przez TP.

Raporty, poréwnujce wskaniki KPI roznych OA, g raz na kwartat przygotowywane przez TPz#yaz operatorow dostaje raport, w ktérym jego
wskazniki sa konfrontowane, zéredni wartascia wskanikow wszystkich operatorow, a takczscia detalicza TP. Prezes UKE otrzymuje petwersg
raportu.

Prezentowane wskaiki KPI dotycz tylko nowych procesow rozpogych po podpisaniu Porozumienia.

TP kedzie przekazywéaw cyklach kwartalnych, do UKE peten zestaw wsikikdéw dotyczcych jakdci realizacji ustug z rozbiciem na poszczegodlnych
operatoréw oraz nzadanie dane detaliczne poszczegoinych zdarze

TP kedzie przekazywaw cyklach kwartalnych, do UKE peten zestaw wslikow dotycacych jakaci procesdw wspbtpracy z rozbiciem na
poszczegolnych operatorow orazzadanie dane szczegoétowe.

TP kedzie przekazywéado kadego OA, ktéremu TBwiadczy ustugi hurtowe, nagtujace dane: wartd indywidualnych wskanikdw OA; zestawienie
wszystkich zdarae na podstawie ktérego OAtizie w stanie zweryfikowaswoj indywidualny wskanik.

Wskazniki dotycz poszczegdlnych operatorow alternatywnych (wyliezadebnie dla kadego operatora alternatywnego).



Poziom

T =Tr /Tb*100%

Th — llos¢ projektéw, dla ktérych data wdrozenia wg
planu bazowego przypada na dany okres raportowy

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”.‘
ustalony przez referencyjny
UKE
Stosunek iloéci projektéw, ktére zostaty wdrozone | T — Procent projektow, ktore zostaty wdrozone zgodnie z
zgodnie z planem bazowym, wzgledem ilosci planem bazowym w danym okresie raportowym
Terminowo $¢ wszystkich projektow, ktore miaty zosta¢ wdrozone | Tr — llos¢ projektow wdrozonych zgodnie z datg planu
1 wdro zenia w danym okresie. Raportowany kwartalnie za bazowego, dla ktérych data wdrozenia wg planu 100% 100%
projektow ostatnie 12 miesiecy. bazowego przypada na dany okres raportowy




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrzzr:g)r/?ny
UKE
Procent wnioskow, na ktére TP udzielita T — % wnioskéw, dla ktérych odpowiedz podano w
odpowiedzi w terminie wynikajgcym z Oferty terminie
Ramowej. Czas jest liczony od daty dostarczenia . S . —
do TP kompletnego i wolnego od brakow L— L_|c_zba wnioskow, dla ktorych wystano odpowiedz w
. : terminie
formalnych wniosku OA o zawarcie Umowy o
_ . Dostepie do daty wystania odpowiedzi przez TP. n — Liczba wystanych odpowiedzi na wnioski OA w
Terminowo $¢€ Brane sg pod uwage wnioski OA dotyczace danym okresie czasu Zgodnie z
2 odpowiedzi na ustug/uméw bedacych przedmiotem Ofert obowigzujaca OR 100%

whnioski OA

Ramowych TP. Brane sg pod uwage zdarzenia,
ktére zakonczyty sie wystaniem odpowiedzi w
okresie sprawozdawczym.

T = LELOO%
n




Lp.

Wska znik KPI

Opis wska znika

Opis wzoru

Poziom
wska znika
ustalony przez
UKE

Poziom
referencyjny

Terminowo $¢
zakonczenia
negocjacji z OA

Procent uméw dla ktérych negocjacje zakohczyty
sie w terminie zgodnie z Pt lub Ofertg Ramowg
albo terminem wynikajgcym z postanowienia
prezesa UKE w danym zakresie. Czas jest liczony
od daty dostarczenia do TP kompletnego i wolnego
od brakow formalnych wnioskow OA o zawarcie
Umowy o Dostepie do dnia zawarcia umowy. Do
tego czasu nie wlicza sie op6znien powstatych po
stronie OA oraz czasu, w ktérym umowe finalnie
akceptuje i podpisuje OA. Brane sg pod uwage
zdarzenia, dla ktérych w okresie sprawozdawczym
zostaly zawarte umowy o dostepie. Brane sg po
uwage umowy zawierane na wniosek OA
dotyczacy ustug/uméw bedacych przedmiotem
Ofert Ramowych TP L

T =—000%
n

Dla wnioskéw o zawarcie Umowy o Dostepie
RLLO czas negocjacji jest liczony od daty podjecia
negocjacji rozpoczetych na podstawie
dostarczenia do TP kompletnego i wolnego od
brakéw formalnych wnioskéw OA o zawarcie
Umowy o Dostepie do dnia zawarcia umowy.

T — % umow, dla ktérych negocjacje zakonczyly sie w
terminie

L — Liczba uméw, dla ktérych negocjacje zakonczyly sie
w terminie

n — Liczba zawartych uméw w danym okresie czasu.

Termin wskazany
przez Prezesa
UKE w
postanowieniu, nie
dtuzszy niz 90 dni

100%




Poziom

podpisuje OA. Po zakonczeniu uzgodnien tresci
umowy, jesli zachodzi koniecznos¢ dostania
aktualnego KRS OA (lub innego odpowiednika
tego dokumentu), za moment zakonczenia
negocjacji uznaje sie dzien dostarczenia przez OA
tych dokumentow (jako uzgodnienie zatacznikéw).

KPI 4 bedzie bra¢ pod uwage tylko przypadki
umoéw zawartych z OA na ich wniosek. Wéwczas
KPI 4 stanowi naturalng konsekwencje KPI 3 i
dotyczy takich samych przypadkéw.

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Wskaznik obrazuje procent umow, ktére TP
podpllsa%a W terminie nie diuzszym niz 15 dni od Warto$¢ T — % umow ktére TP podpisata w terminie nie
zakonczenia negocjacji. Brane sa pod uwage . . . , . S
: . : : : diuzszym niz 15 dni od zakonczenia negocjaciji.
zdarzenia, ktére zakonczyly sie zawarciem przez
TP i OA umowy w okresie sprawozdawczym. Warto $¢ L — Liczba uméw, ktére TP podpisata w
terminie 15 dni od dnia zakonczenia negocjacji.
Warto $¢ n — Liczba podpisanych umoéw w danym
L okresie czasu.
T =—0100%
n
Terminowo §¢é ) . o ) 15 dni od dnia
4 podpisywania Do czasu podpisywania umowy nie wlicza sie zakonczenia 100%
umoéw z OA czasu, w ktérym umowe finalnie akceptuje i negocjacji




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez ref:rizzr:g)r/?ny
UKE
Wskaznik w sposo6b narastajacy pokazuje trend
jakosci procesu fakturowania. Stosunek uznanych T _ iakosé fakturowania
reklamacji do faktur za ostatnie 12 miesiecy do J
sumarycznej warto$ci faktur wystawionych za UR — warto$¢ uznanych reklamacji za ostatnich ,,i”
ostatnie 12 miesiecy. miesiecy (max 12)
5 Jako sé .. . . 100% 100%
fakturowania WF — wartosc¢ faktur wystawionych w ,,i” miesiecy (max 0

12

> UR,

T=1-122

= * 100 %
D> WF,
i=1

12)




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Wskaznik informuje, czy TP terminowo udziela T - Wskaznik terminowosci rozpatrywania reklamaciji,
odpowiedzi na reklamacje finansowe zgtaszane podany w %
Terminowo $¢ przez operatorow. Stosunek liczby reklamacji, na | » ¢ reklamacji, na ktére zostata udzielona
udzielenia ktore odpowiedzialno w terminie do wszystkich N U .
o - . ; odpowiedz w terminie zgodnym z Ofertg w okresie n
6 odpowiedzi na zgtoszonych reklamacji, na ktére zostata udzielona 30 DR 100%
reklamacije odpowiedz w okresie n B - ilos¢ wszystkich reklamacji, na ktore zostata
finansowe

T= g x100%

udzielona odpowiedz w okresie n




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrzzr:g)r/?ny
UKE
llos¢ zaméwien, dla ktérych TP udzielita T — % zamoOwien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
odpowiedzi w terminie wynikajgcym z Oferty podano w terminie
erminowo s¢ Ramovv_e1 do caikqwnej_llczl_)y zamowien. Wskaznlk L — Liczba zaméwien, dia ktérych TP udzielita 14 dni od
7 udzielenia obejmuje wytgcznie wnioski wolne od bleddéw o . L N Otrzvmania 100%
odpowiedzi na formalno-prawnych. odpowiedzi w terminie wynikajacym z obowigzujacej ymani 0
Oferty Ramowej zamowienia

zamoéwienie RLLO

T =£El00%
n

n — Catkowita liczba zaméwien, na ktore udzielono
odpowiedzi w danym miesigcu raportowym




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Terminowo $é llos¢ zamoéwien, dla ktérych TP udzielita T — % zamoOwien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
udzielenia odpowiedzi w terminie wynikajagcym z Oferty podano w terminie
odpowiedzi na Ramowej do catkowitej liczby zamowien. Wskaznik || _ | io;1,5 zamewien, dia ktérych TP udzielita Zgodnie z
8 powiedz obejmuje wytgcznie wnioski wolne od bteddw o o ory, U goar 100%
zamoOwienie LLU formalno-prawnych odpowiedzi w terminie wynikajacym z obowigzujacej obowigzujacg OR

poziom
infrastruktury

T = LELOO%
n

Oferty Ramowej

n — Catkowita liczba zamowien, na ktére udzielono
odpowiedzi w danym miesigcu raportowym




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
llos¢ zaméwien, dla ktérych TP udzielita T — % zamoOwien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
Terminowo $é odpowiedzi w terminie wynikajgcym z Oferty podano w terminie
udzielenia Ramowej do catkowitej liczby zamowien. Wskaznik | . P . - .
9 samoéwienie BSA | formalno-prawnych. P ynikajacy azujace) od Otrzymania 100%

poziom
infrastruktury

=00
n

Oferty Ramowej

n — Catkowita liczba zaméwien, na ktore udzielono
odpowiedzi w danym miesigcu raportowym

zamoéwienia




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
llos¢ zaméwien, dla ktérych TP udzielita T — % zamoOwien na ustugi, dla ktérych odpowiedz
odpowiedzi w terminie wynikajgcym z Oferty podano w terminie
Iggizllrr]\?ewo s¢ Ek?en.qrﬁ\lljv.eej Od,rciizkn(?éw\;[verjl ig(;zk?zvcz)%rgocxi?. (\j/g\?vkazmk L — Liczba zamowien, dla ktorych TP udzielita 14 dni roboczych
10 jmuje wyig ¢ odpowiedzi w terminie wynikajgcym z obowigzujacej od Otrzymania 100%

odpowiedzi na
zamoOwienie IC

formalno-prawnych.

T =%|ZI.OO°A)

Oferty Ramowej

n — Catkowita liczba zaméwien, na ktore udzielono
odpowiedzi w danym miesigcu raportowym

zamoéwienia




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
llos¢ zamowien, dla ktérych TP udzielita T — % zapytan na ustugi, dla ktérych odpowiedz podano 5 dnidla
Terminowo $é odpowiedzi w terminie wynikajgcym z Oferty w terminie Zamowien o
MiNow Ramowej o $wiadczeniu danej Ustugi od catkowitej . . . . Lo Reasumpcje
udzielania : . o L . L — Liczba zapytan, dla ktorych TP udzielita odpowiedzi
11 S liczby zapytan. Wskaznik obejmuje wytacznie o e LT . 100%
odpowiedzi na O, . w terminie wynikajacym z obowigzujgcej Oferty Ramowej
zapytanie ROl whnioski wolne od btedéw formalno-prawnych. 10 DR dla

T :£IZ[00%
n

n — Catkowita liczba zapytan, na ktére udzielono
odpowiedzi w danym miesigcu raportowym

Zapytan o dostep




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez | Warto $¢ T — % zlecen zrealizowanych w terminie.
. Y TP do ilosci zamowien ztozonych przez OA, ktore ‘x . : L,
Terminowo s¢ owinny byé zrealizowane w okresie raportowym. | a0 $€ L = Liczba zrealizowanych zamowien od OA, Zgodnie
12 dostarczenia P " | ktére zostaly dostarczone terminowo. godnie z 100%
ustugi RLLO obowigzujgacg OR

T= L A00%
n

Warto $¢€ n — Calkowita liczba zaméwien OA, ktore
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien zrealizowanych w terminie T — % zlecen zrealizowanych w terminie
ustalonym z OA do liczby zaméwien od OA, ktére . . Lo .
i 56 rzeszty formalna, techniczng weryfikacje, oraz na L - Liczba zrealizowanych zamowien od OA, ktore .
Terminowo s¢ Fk) . : ’ PR ' przeszty formalng, techniczng weryfikacje, oraz na ktore
dostarczenia tore OA nie wycofat zamowienia OA ni e Zgodnie z
13 _ ) nie wycofat zamowienia i zostaty dostarczone godar 100%
ustugi LLU poziom terminowo obowigzujgca OR

infrastruktury

T :EE[OO%
n

n — Catkowita liczba zamowien OA, ktére powinny byé
zrealizowane w okresie raportowym.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”?
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez | Warto $¢ T — % zlecen zrealizowanych w terminie.
P d_o |I030|’zam0\_N|en zlozonych przez OA, ktore Warto $¢ L — Liczba zrealizowanych zaméwien od OA,
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym. . . L
Termi x ktore przeszty formalng, techniczng weryfikacje, oraz na
€rminowo sc ktore OA nie wycofat zamowienia i zostaly dostarczone .
14 dostarczenia L terminowo Zgodnie z 100%
ustugi BSA T =—01100% ' obowigzujacg OR °
(PDU) Warto $¢ n — Catkowita liczba zamdwien OA, ktére

n

powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym.




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zrealizowanych zamdéwien, dla ktérych
zostalo wystane powiadomienie w terminie Warto ¢ T — terminowosé wyrazona rocentach
(zgodnie z datg wymagang) do liczby wszystkich B inowosc wyraz wp
zamowien, ktére powinny by¢ zrealizowane w Warto $¢ A - liczba zaméwien zrealizowanych przez TP
okresie n. W przypadku gdy zaméwienie jest S.A. zgodnie z datg wymagang (w terminie) Jesli data
Terminowo $¢ zrealizowane przed terminem faktyczna data wymagana przypada na prace planowe, o ktérych TP
dostarczania uwolnienia = data wymagana. poinformowata Operatoréw Alternatywnych jako Zgodnie z
15 ) . A L . . A 100%
ustugi BSA terminowe uwaza sie zamoéwienia zrealizowane zgodnie | obowigzujgcg OR

(Uwolnienie LPA)

T= éIZI.OCP/o
B

z przekazanym OA harmonogramem

Warto $¢ B — liczba wszystkich zamowien na BSA ktére
powinny by¢ zrealizowane w okresie n. Zrealizowane
zamowienie w rozumieniu powiadomienia wystanego do
OA o realizacji.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez | Warto $¢ T — % zlecen zrealizowanych w terminie.
_ Tsvﬁgr:lOECL&Z;Z&;YZ'SVT/;:]ZZVTSIE;SZ?; 2?(’)\5[0;18 Warto $¢ L — Liczba zrealizowanych zaméwien od OA,
Termmowo_ s¢ P y by P YM- I ktore przeszly formalng, techniczng weryfikacje, oraz
6 do*startlzéen|a na ktére OA nie wycofat zamoéwienia i zostaty Zgodnie z 100%
ustugi i AV 0
(zarr?éwienia o L dostarczone terminowo. obowigzujaca OR
PSS) T =—01000 Warto §¢ n — Catkowita liczba zaméwien OA, ktoére
n powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym.




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez | Warto $¢ T — % zlecen zrealizowanych w terminie
P d_o |I030|’zam0\_N|en zlozonych przez OA, ktore Warto $¢ L — Liczba zrealizowanych zaméwien od OA,
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym. . . .
Terminowo $é ktore przeszty formalng, techniczng  weryfikacje, oraz .
17 dostarczenia na ktére OA nie V\{ycofa} zamoéwienia i zostaty Zgodme z 100%
ustugi ROI L dostarczone terminowo obowigzujacg OR

=—[100%
n

Warto $¢€ n — Calkowita liczba zaméwien OA, ktore
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba faktur wystawionych w terminie przez TP do | T - % faktur wystawionych w terminie
_ . Illj(;,rslfl vrveszlyjllsot\lfvl;tr: Vgﬁf\?‘ﬂ?&ﬁgﬂ fiﬁtw' Dotyczy L — liczba faktur wystawionych terminowo w okresie .
18 Terminowo $¢ P g9 g . Y y Yy Sprawozdawczym ZgOdnle V4 100%
fakturowania orozumieniu. umowami.

T =£El00%
n

n — liczba wszystkich faktur wystawionych w okresie
sprawozdawczym




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Warto $¢€ T - Terminowos¢ podana w %
Terminowos¢ realizacji zamoéwienia WLR przez TP | Warto §€ A - liczba zamowien zrealizowanych
S.A. (rozwigzanie umowy z TP S.A. wraz z pozytywnie przez TP zgodnie z datg wymagang czyli
przejsciem Klienta na ustuge WLR do innego dokiadnie w dacie wymaganej oraz w trakcie trwania
Operatora); jednego dnia po dacie wymaganej w szczegoélnosci od
Terminowo $¢ . Lo . . godziny 00:01 data wymagana do godziny 06:00 data
: Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo w .
dostarczania . . L wymagana + 1. Jesli data wymagana przypada na prace
: . stosunku do liczby wszystkich zamowien . : .
ustugi gtosowej odleaaiacveh realizacii w danvm okresie planowe, o ktérych TP poinformowata Operatorow Zaodnie z
19 (przej scie P gajacy J y Alternatywnych jako terminowe uwaza sie zamowienia goar 100%
abonenta na WLR obowigzujaca OR

do Operatora
Alternatywnego)

Tzﬁ-lOO%
B

zrealizowane w dacie uzgodnionej z OA zgodnie z
zalgczonym do informacji o pracach planowych
harmonogramem

Warto $€ B - liczba zamoéwien na odejscie WLR, ktérych
data wymagana przypada na okres raportowy.

Do wskaznika B sg wliczane tylko zaméwienia, ktére
przeszly pozytywnie weryfikacje formalna.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez ref:rc;zzr:g)r/?ny
UKE
Sprawnos$¢ realizacji zamowienia WLR przez TP S — Sprawnos$¢ wyrazona w procentach
S.A. (rozwigzanie umowy z TP S.A. iwraz z A - liczb Lo i h .
przejsciem Klienta na ustuge WLR do innego czba zamowien zreallzowanyct pozytywnie przez
o tora): Liczba zaméwien zrealizowanveh w TP S.A. (ztozonych w danym okresie raportowym).
peratora); y!
» stosunku do liczby wszystkich zamoéwien B — liczba zamo6wien na odejscie WLR, ztozonych w
Sprawno scC zlozonych w danym okresie danym okresie raportowym pomniejszona o zaméwienia,
dosta_rczama _ ktore nie przeszly pozytywnej weryfikacji formalnej z
uslug_| g’fQSOWEJ przynajmniej jednym kodem z listy opisanej w punkcie
20 (przej scie 2.1 Karty rownowaznosci (lista byta ustalona przez TP i Brak 100%

abonenta na WLR
do Operatora
Alternatywnego)

S= AIZI.OO%
B

OA).

Z wartosci B majg by¢ wylaczone zamowienia, dla
ktdrych klient zrezygnuje z przejscia do OA, z powodu
pozostania w TP w trakcie trwania procesu




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba reklamacji (wymagajacych dziatan Stuzb T - terminowos$¢ wyrazona w procentach
Technicznych TP S.A.) rozpatrzonych w terminie w : .
. . A - reklamacje rozpatrzone terminowo w badanym
stosunku do liczby wszystkich rozpatrzonych . . . AN
reklamacji (wymagajacych dziatan stuzb okresie n - czyli w czasie 14 ro_boczych ) Kwalifikacja
technicznych TP S.A.) czy dana reklamacja wymaga interwencji stuzb
Terminowo $é y o technicznych jest dokonywana kazdorazowo przez TP
21 rozpatrywania Czas realizacji liczony od daty wplywu do TP do B — wszystkie reklamacje rozpatrzone w badanym 14 DR 100%

reklamaciji ustug
gtosowych (WLR)

daty wystania odpowiedzi do OA. Terminowo — 14
dni roboczych standardowo dla wszystkich
operatoréow

a =—4-100%
B

okresie n




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tNaflo(gysz])IrkZan ref:rc;zzr:g)r/?ny
UKE
Wartos¢ wskaznika wyliczana jest przez L-ilo$¢ uszkodzen na 100 liniiWLR
podz!eleme liczby uszkodzen zasa(’jnych Wartos$¢ A- Liczba zgltoszen zwigzanych z
zrealizowanych od poc_za_Jku do konca okrgsu . uszkodzeniami zasadnymi WLR rozpatrzonymi w okresie
s_prawozdawc,zego naliniach WLR’ przez srednig sprawozdawczym.Jako uszkodzenia niezasadne
l—ICiZbgrr?r?stzee?]?gvo\:\r/;Tngwgk\r/i;rlteozgira\;vzoezzdigg Z}%m kwalifikujemy zdarzenia zakonczone informacjg:o braku
por 2y J Sclpr " - | uszkodzenia,uszkodzeniu na zasobach klienta, braku
dziedziny zdarzen zasadnych odliczeniu podlegaja abonenta w lokalu
zgtoszenia uszkodzen WLR zwigzane z:
A) Brakiem uszkodzenia: chodzi o sytuacje, kiedy | Dodatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegajg
uszkodzenie zostato zgloszone, a TP po podjeciu | zgtoszenia uszkodzen zwigzane z wystapieniem sity
dziatan diagnostycznych okresla, ze uszkodzenie |wyzszej, dewastaciji oraz kradziezy.
gl)eBT:k$ﬁjzzirr:gnz'tgsvetl)glleJP.— 53 to zgloszenia Dla celéw rozliczenia tego wskaznika zgtoszenie
uszkodzenia, w ktorych w trakcie usuwania _pO\f[vFolr(ne dotyczdape tego samego numeru traktowane
uszkodzenia stwierdzamy koniecznos¢ dostepu do Jest jako nowe zdarzenie.
) i lokalu abonenta w celu usuniecia uszkodzenia. Wartos$¢ B — $rednia ilo$¢ dostepéw WLR w badanym
Liczba zgtosze Brak klienta w lokalu w terminie wskazanym przez | okresie. Srednia ilo§¢ aktywnych dostepéw liczona jest
oo | Uszkodze nnal00 | oA zgodnie z MWD, uniemozliwia wykonanie jako $rednia arytmetyczna z poczatku i konca okresu 0,8/m-c 0,8/m-c

linii ustug
gtosowych (WLR):

czynnosci.

C) Uszkodzeniem na zasobach klienta - dotyczy:
- uszkodzenia zakonczenia abonenckiego
bedacego wlasnoscig lub w konserwacji wtasnej
abonenta Operatora Alternatywnego (aparat
telefoniczny, centralka)

- uszkodzenia sieci wewnetrznej bedacej
wiasnoscig abonenta lub bedace w konserwacji
wiasnej abonenta

D) Wyst gpieniem sity wy zszej

Przez site wyzszg rozumiemy zdarzenie
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznym od strony, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy

- Katastrofy naturalne np. wytadowania
atmosferyczne, huragany, powodzie, pozary,
wichury, trzesienia ziemi, Sniezyce, upaty,

sprawozdawczego dzielona przez 2




podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z réznych
przyczyn atmosferycznych

- W tej kategorii znajdujg sie réwniez inne
zdarzenia zewnetrzne niezalezne od TP -
dewastacje, kradzieze, ataki gryzoni.

Okresem sprawozdawczym jest miesigc.

Wskaznik raportowany catosciowo dla rynku bez
mozliwosci podziatu na poszczegoinych OA

L=—-100
B




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien na ustuge BSA zakonczonych Warto §¢ WJIR — Wskaznik jakosci dostarczania ustugi
pozytywnym potwierdzeniem realizacji przez TP BSA w %
dla ktorych nie zostata zgtoszona i uznana przez cx . T .
, . : . Warto §¢ Lint — liczha zamowien zakonczonych
TP jako zasadna interwencja techniczna ) . A
pozytywnym potwierdzeniem realizacji w danym
Jakos¢ L int miesigcu raportowym, dla ktorych przyjeto zasadng
dostarczania ustug WIR = (1- ) (100 % interwencje techniczng w terminie 14 dni od informacji o
szerokopasmowyc RTP dostarczeniu ustugi przestanej do OA . Przy wyliczeniu
23 h (BSA) wskaznika uwzgledniane sg interwencje zakonczone z 100%

kodem wyjscia wskazanym w pkt 4.1 propozycji TP (
karty rbwnowaznosci .) zitozone do 14 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zrealizowano
zamoéwienie

Warto $§¢ RTP — liczba zaméwien na ustuge BSA, dla
ktorych wystepuje realizacja techniczna pozytywna w
okresie n (zakonczona potwierdzeniem realizacji
przekazanym do OA)




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Warto $¢ L — ilos¢ zgloszen uszkodzen i interwencji
technicznych na 100 linii BSA
L — U + I D.OO Warto $¢ U — Liczba zgtoszen zwigzanych z
uszkodzehnniami BSA zasadnymi, rozpatrzonymi w
B okresie sprawozdawczym. . Jako uszkodzenia nie
Wartos¢ wskaznika wyliczana jest przez kwalifikuje zdarzenia zakoAczone informacja;: o braku
podzielenie liczby zgtoszen uszkodzen i interwencji | uszkodzenia,uszkodzeniu na zasobach klienta, braku
technicznych zasadnych, zrealizowanych od abonenta w lokalu.
poczatku do konca okresu sprawozdawczego na o L ) )
liniach BSA, przez $rednig liczbe linii w okresie Dodatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podiegaja
sprawozdawczym i pomnozenie otrzymane; zg’psze_ma uszkod_z_en zwigzane z wystgpieniem sity
wartosci przez 100. eyzszej, dewastacji oraz kradziezy.
Z dziedziny zdarzen zasadnych odliczeniu Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
podlegajg zgtoszenia uszkodzen BSA zwigzane z: | powtérne dotyczace tego samego numeru traktowane
Liczba uszkodze i | ) Brakiem uszkodzenia: chodzi o sytuacje, kiedy | jest jako nowe zdarzenie
interwencji us_zkoglze_me zostalo zgioszon’e, a TP po podjec_lu Warto &é | — liczb | L h
technicznych na dziatan diagnostycznych okresla, ze uszkodzenie | arose 1 —licz ";‘] Z9 osze.nBsz'\gaLzany(;: z
” 100 lini ushug nie ma miejsca na zasobach TP. | interwencjami tec |:1|cznym| (zjasa nym|J ) L 7 1 7
internetowych B) Brakiem abonenta w lokalu - sg to zgtoszenia | '0ZPatrzonymi w okresie sprawozdawczym. Jako ’ ’
uszkodzenia, w ktérych w trakcie usuwania usqudzema_mezasadne kwalifikujemy zdayzema
(BSA) zakonczone informacjg o braku uszkodzenia, na

uszkodzenia stwierdzamy konieczno$¢ dostepu do
lokalu abonenta w celu naprawy uszkodzenia, gdy
OA nie wskazat terminu dostepnosci Klienta w
lokalu oraz gdy wystepuje brak klienta w lokalu w
terminie wskazanym przez OA.

D) Wyst apieniem sity wy zszej.

Przez site wyzszg rozumiemy zdarzenie
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznym od strony, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dofozeniu nalezytej starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy. Katastrofy naturalne np.
wytadowania atmosferyczne, huragany, powodzie,
pozary, wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z réznych
przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia

zasobach klienta, braku abonenta w lokalu oraz awarii
masowej lubPDU

Dodatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegajg
zgloszenia interwencji technicznych zwigzane z
wystgpieniem sity wyzszej, dewastacji oraz kradziezy.

Dla celéw rozliczenia tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto $¢ B — Srednia ilos¢ tdostepéw BSA w badanym
okresie n

Srednia ilos¢ dostepow liczona jest jako srednia
arytmetyczna z poczatku i konca okresu
sprawozdawczego dzielona przez 2




zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

Dla interwencji technicznych BSA jako niezasadne
uznajemy zgtoszenia zwigzane z:

A) Brakiem uszkodzenia (jak dla uszkodzen),
B) Brakiem abonenta w lokalu (jak dla
uszkodzen),

C) Uszkodzeniem na zasobach klienta  (jak dla
uszkodzen),

D) Wyst gpieniem sity wy zszej (jak dla
uszkodzen).

E) Awarie Masowe i Awarie PDU

Okresem sprawozdawczym jest miesigc.

Dane podawane w catosci dla rynku bez
mozliwosci podziatu na poszczegdélnych OA.

C) Uszkodzeniem na zasobach klienta - dotyczy:
- uszkodzenia zakonczenia abonenckiego
bedacego whasnoscig lub w konserwacji wiasnej
abonenta Operatora Alternatywnego (modem,
router, bltedna instalacja |, filtréw
szerokopasmowych,, lub ich brak),

- uszkodzenia sieci wewnetrznej bedacej
wiasnoscig abonenta lub bedace w konserwaciji
wiasnej abonenta

- klient nie posiada loginu lub hasta pozwalajacych
na zalogowanie sie do ustugi OA

- bledna konfiguracja modemu lub komputera
abonenta

D)Wystagpieniem sity wyzszej.

Przez site wyzszg rozumiemy zdarzenie
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznym od strony, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy. Katastrofy naturalne np.
wytadowania atmosferyczne, huragany, powodzie,
pozary, wichury, trzesienia ziemi, Sniezyce, upaly,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z r6znych
przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie rowniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.




Dla interwencji technicznych BSA jako niezasadne
uznajemy zgtoszenia zwigzane z:

A) Brakiem uszkodzenia (jak dla uszkodzen),
B) Brakiem abonenta w lokalu  (jak dla
uszkodzen),

C)Uszkodzeniem na zasobach klienta(jak dla
uszkodzen)

D)Wystapieniem sity wyzszej (jak dla uszkodzen)
EOAwarie masowe i Awarie PDU

Okresem sprawozdawczym jest miesigc

Dane podane w catosci dla rynku bez mozliwosci
podziatu na poszczeg6inych OA




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zrealizowanych zamdéwien, dla ktérych
zostalo wystane powiadomienie w terminie Warto $¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach
(zgodnie z data wymagana) do liczby wszystkich | \yart0 §¢ A - liczba zaméwien zrealizowanych przez TP
zamowien, ktore powinny by¢ zrealizowane w S.A. zgodnie z datag wymagana (w terminie) Jesli data
Terminowo $é okresie n. W przypadku gdy zamowienie jest wymagana przypada na prace planowe, o ktérych TP
dostarczania zrealizowane przed terminem faktyczna data poinformowata Operatoréw Alternatywnych jako _
25 | ustugi LLU uwolnienia = data wymagana. terminowe uwaza si¢ zaméwienia zrealizowane zgodnie Zgodnie z 100%
(Uwolnienie t acza z przekazanym OA harmonogramem obowigzujaca OR
aktywnego) A Warto $é B — liczba wszystkich zamoéwien na LLU ktére
T =—0710C%0 powinny by¢ zrealizowane w okresie n. Zrealizowane
B zamowienie w rozumieniu powiadomienia wystanego do

OA o realizacji.




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Definicja: Wartos¢ wskaznika wyliczana jest przez
podzielenie liczby uszkodzen zasadnych, Warto $¢€ L — ilo$¢ uszkodzen na 100 linii LLU
zgtoszonych od poczatku roku do kohca okresu
sprawozdawczego na liniach LLU, przez liczbe Warto $¢€ A — Liczba uszkodzen zasadnych LLU
Liczba uszkodze n | $rednig linii LLU w okresie sprawozdawczym —w | rozpatrzonych do konca okresu sprawozdawczego. Jako
na 100 linii ustug dostepach - i pomnozenie otrzymanej wartosci niezasadne wlicza sie zgtoszenia gdzie wystapit kod 3 na miesiac 3/m-c
26 LLU przez 100 wyjscia z listy 3.3. okreslonej w karcie rownowaznosci v

Wskaznik wyliczany dla catego rynku bez
mozliwosci podziatu na poszczegdélnych OA

L :AEI.OO
B

2.0 Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto $¢ B —ilos¢ tacz LLU w badanym okresie




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrizzr:g)r/?ny
UKE
Definicja: Jest to liczba wystgpien poszczegdlnych | Warto §¢ UOfp (n,u) — udziat kodu odrzutu formalno
kodéw odrzutéw formalno prawnych dla zaméwien | prawnego (n) dla ustugi (u) gdzie u to odpowiednio BSA,
Wska zniki na ustugi hurtowe odniesiona do ilosci zamoéwien LLU, WLR
o7 | dotycz ace na ustugi Warto ¢ Lofp (n,u) — liczba zaméwien dla ustugi (u) dla 0% 0%
usprawniania ktorych pojawit sie kod odrzutu formalno-prawnego(n) w
procesow Lofp danym okresie
UOfp nu ?mnu [100% Warto $¢ Lzam u — liczba zaméwien dla ustugi (u) w

u

danym okresie

2.Wskazniki dotycz gce niedyskryminacji ( Hurt TP- Detal TP)




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Terminowos$¢ realizacji zamoOwien przez TP na T — terminowos$¢ wyrazona w procentach
Terminowo $¢ przejscie (K)henta od Operatqta_dodTF_i_l(Drozwazan|e A - liczba zamoéwien zrealizowanych pozytywnie przez
dostarczania umowy z Operatorem i przejscie do TP) TP zgodnie z datg wymagang B — liczba zaméwien na
ustugi glosowej Liczba zamowien zrealizowanych terminowo w odejscie WLR, ktérych data wymagana przypada na
(powrét abonenta | stosunku do liczby wszystkich zaméwien okres raportowy.
28 | do TPz ustugi podlegajgcych realizacji w danym okresie 100% 100%

WLR u Operatora
Alternatywnego)

Tzé-lOO%
B

Do wartosci A i B nie sg wliczane zamowienia, dla

nie podpisuje umowy na $wiadczenie ustugi gtosowej z
TP S.A.

ktorych klient rezygnuje w catosci z ustugi gtosowej tzn.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
T — terminowos$¢ wyrazona w procentach
Liczba zgtoszen uszkodzen POTS obstuzonych do A - liczba wszystkich zgtoszen o uszkodzeniu linii
23h, wraz z informacjg o naprawie w stosunku do PSTN, niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych,
ogolnej liczby obstuzonych zgtoszen uszkodzen ktore zostaty skierowane do Stuzb Technicznych TP,
PSTN w miesiecznym okresie raportowym dla ktorych data rozwigzania przypada na miesigc
raportowy obstuzonych do 23h lub do 50h do 23h lub do
y 50h z wylgczeniem uszkodzen zwigzanych z
wystapieniem sity wyzszej, gdzie jako:
T =2.100% eI STy e, R |
B 1) poczatek naliczania czasu obstugi uszkodzenia
przyjmuje sie czas wptywu zgtoszenia do Stuzby
Technicznej TP od Obstugi Klienta TP,
Terminowo $¢é Z dziedziny zdarzen zasadnych odliczeniu podlegajg 2) Ja_ko Ifonl_ec nallczanla(ljcz?sq dI%ObS*.ugd' ;g(jioscz)gn;a .
naprawy i zgtoszenia uszkodzen POTS i ISDN zwigzane z %_zyjmwe Sl momer}t odestania odpowieazi do .3“9'
. i, o . . . : ienta TP przez Stuzbe Techniczng TP z informacjg o:
informacji o wystapieniem sity wyzszej. Przez site wyzsza
29 naprawie rozumiemy zdarzenie zewnetrzne o charakterze a. pozytywnej naprawie lub informacjg o braku 100% 100%

uszkodze n dla
ustug gtosowych
(POTS/ISDN)

nadzwyczajnym niezaleznym od strony, ktéremu nie
mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej
starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy

- Katastrofy naturalne np. wytadowania
atmosferyczne, huragany, powodzie, pozary,
wichury, trzesienia ziemi, Sniezyce, upaly,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajgce z ré6znych
przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP -dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

uszkodzenia, potwierdzonej przez Stuzbe Techniczng
TP z abonentem lub za pomoca telediagnostyki,

b. odestania informacji o braku abonenta w lokalu w
wyznaczonym terminie i pozytywnej weryfikacji tgcza do
ostatniego mozliwego punktu na sieci

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

B — Calkowita liczba zgtoszen uszkodzen na liniach
PSTN, niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych,
ktore zostaty skierowane do Stuzb Technicznych TP
wylgczeniem uszkodzen zwigzanych z wystgpieniem
sity wyzszej, dla ktérych data rozwigzania przypada na
miesigc raportowy.




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba reklamacji (wymagajacych dziatan Stuzb T — terminowo$¢ wyrazona w procentach
Technicznych TP S.A.) rozpatrzonych w terminie w . : . . .
: . A - reklamacje wymagajace dziatania Stuzb
stosunku do liczby wszystkich rozpatrzonych . ;
. ‘x - . o . Technicznych TP rozpatrzone terminowo w badanym
Terminowo $¢€ reklamacji (wymagajacych dziatah stuzb . . . .
; : okresie n - czyli w czasie 7 dni kalendarzowych lub 12 w
rozpatrywania technicznych TP S.A.) rzvoadku prrediuzenia
30 |reklamacji ustug przyp P 100% 100%

gtosowych
(PSTN/ISDN)

Czas realizacji liczony od daty wptywu do Stuzb
Technicznych TP do daty wystania odpowiedzi do
Obstugi Klienta TP y

I'=—-100%
B

B — wszystkie reklamacje wymagajace dziatania Stuzb

Technicznych TP rozpatrzone w badanym okresie n




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
P — Wskaznik sprawnosci weryfikacji techniczne;j
Do wyliczenia wskaznika brane sg zgtoszenia na Neostrady w %
ustuge Neostrada, dla ktérych wystgpita negatywna . . : .
weryfikacja techniczna wykonana przez Stuzby g\l_ "Cfb?‘ ﬁerl{[O\g tecgmcznych_ NWT (Wgzyftkle I;ody)
< Techniczne TP do ogdlnej liczbie zaméwien a ustugi Iveostrada z danego miesigca odestanyc
Sprawno $¢ wystanych do Stuzb Technicznych TP z danego przez Stuzby Techniczne TP w miesigcu raportowym z
realizacji miesiaca wylgczeniem zaméwien, dla ktérych nie zostata
weryfikacji & dokonana pozytywna weryfikacja w aplikaciji
31 : , e ST . .. _|100% 100%
technicznej ustug sprawdzajacej udostepnionej przez TP oraz zamoéwien z
szerokopasmowy wynikiem ,brak danych” B — Catkowita liczba zaméwien

ch (Neostrada)

p= (1—2) 100%

wystanych do Stuzb Technicznych TP w danym
miesigcu z wylgczeniem zaméwien, dla ktérych nie
zostata dokonana pozytywna weryfikacja w aplikacji
sprawdzajacej udostepnionej przez TP oraz zamowien z
wynikiem ,brak danych”




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Definicja: Do wyliczenia wskaznika brane sg Warto$¢ SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
zamowienia na ustuge Neostrada zrealizowane Neostrady w %
skutecznie (RTP) w odniesieniu do wszystkich Wartosé RTP — liczba zaméwien na ustuge Neostrad
zamowien ztozonych do Stuzb Technicznych TP, z . : . >1Uge Neostrada,
wylaczeniem zaméwien na faczu nieaktywnym z+qzonych w okr_e3|e n_do S}uzb Te_chmcznych TP, dla
ktérych wystepuje realizacja techniczna pozytywna, z
wylgczeniem zaméwien na tgczu nieaktywnym,
zamowien dla ktorych wystapita negatywna weryfikacja
RTP formalna z przynajmniej jednym z kodéw odrzutu z listy,
zamoéwien ktére nie zostaly przed ztozeniem pozytywnie
Sprawno $¢é SDS = (—) D.OO % zweryfikowane w aplikacji weryfikacyjnej udostepnionej
realizacji procesu Lzam przez TP, zaméwien dla ktérych aplikacja zwrécita
32 dostarczania wynik’ ,,l:_)r{;\k (_j.anych_". Weryfikacji nalt_azy dokopa{: ni_e 100% 100%
ustug wczesdniej niz 7 dni przed przekazaniem zaméwienia do
szerokopasmowy TP SA

ch (Neostrada)

Wartos¢ Lzam — catkowita liczba zamo6wien na ustuge
Neostrada, ztozonych w okresie n do Stuzb
Technicznych TP, z wylaczeniem zaméwien na taczu
nieaktywnym, zamoéwien dla ktérych wystapita
negatywna weryfikacja formalna z przynajmniej jednym
z koddéw odrzutu z listy, zaméwien ktére nie zostaty
przed ztozeniem pozytywnie zweryfikowane w aplikacji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP, zaméwien dla
ktérych aplikacja zwr6cita wynik ,brak danych”.
Weryfikacji nalezy dokonaé nie wczesniej niz 7 dni
przed przekazaniem zaméwienia do TP S,A




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Do wyliczenia wskaznika brane sg zamoéwienia na | Wartosé SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
ustuge Neostrada o najwyzszej przepustowosci Neostrady w %
B oo™ 0 | Warosc RTP - zba zamowe a usluge Neostac
Technicznych TP, z wytaczeniem zaméwien na 0 najwyzszej przepustowosci ztozonych w okresie n do
taczu nieaktvwn m Stuzb Technicznych TP, dla ktorych wystepuje
a ywnym. realizacja techniczna pozytywna, z wytgczeniem
Sprawno $é zamowien na taczu nieaktywnym i zaméwien, dla
reglizacji procesu ktérych nie nastgpita pozytywna weryfikacja w aplikacji
. weryfikacyjnej udostepnionej przez TP, zaméwien dla
33 dostarczania ustug SPS= ( ) [100% ktérych aplikacja zwr6cita wynik ,brak danych”.
szerokopasmowyc Lzam ikacii nalezv dokonaé ni <niei niz 7 dni 100% 100%
h (Neostrada) o Weryfikacji na ezy dokonac nie wczesniej niz 7 dni
najwy zszej przed przekazaniem zamowienia do TP S,A

przepustowo $ci

Wartos¢ Lzam — catkowita liczba zamo6wien na ustuge
Neostrada o najwyzszej przepustowosci, w okresie n do
Stuzb Technicznych TP, z wytaczeniem zamowien na
laczu nieaktywnym i zaméwien, dla ktérych nie
nastapita pozytywna weryfikacja w aplikacji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP, zamodwien dla
ktérych aplikacja zwr6cita wynik ,brak danych”.
Weryfikacji nalezy dokonaé nie wczesniej niz 7 dni
przed przekazaniem zamowienia do TP S,A




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez | referencyjny
UKE
Wartos¢ WJIR — Wskaznik jakosci dostarczania ustugi
Liczba zaméwien na ustuge Neostrada Neostrada w procentach
przetworzonych przez TP dla ktérych w 14 dninie | \warto¢¢ Lint - liczba zaméwier zakoriczonych w danym
zostata zgtoszona interwencja techniczna w miesiacu raportowym, dla ktérych przyjeto zasadng
Jako $é stosunku do wszystkich zamowien ktore TP interwencje techniczng w terminie 14 dni od
dostarczania ustug dostarczyta pozytywnie n. dostarczenia. Przy wyliczeniu wskaznika nie
34 szerokopasmowyc uwzgledniane sg interwencje zakonczone z flagami: 100% 100%

h (Neostrada)

L int

WIR = (1-
RTP

) C100 %

uszkodzeniu ulegto: urzadzenie abonenckie; zgtoszenia
niezasadne (anulowane uszkodzenie).

Warto$¢ RTP — liczba zaméwien na ustuge Neostrada,
dla ktérych wystepuje realizacja techniczna pozytywna
w okresie n




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zgtoszen uszkodzen Neostrady obstuzonych | Wartosé T — terminowos$¢é wyrazona w procentach
do 24/48/72h, wraz z informacjg 0 naprawie w s . : , .
s . . Wartosé A - liczba wszystkich zgtoszen o uszkodzeniu
stosunku do ogélnej liczby obstuzonych zgtoszen L . . .
. . . linii Neostrady, ktore zostaty skierowane do Stuzb
uszkodzeh Neostrady w miesiecznym okresie : . . )
Technicznych TP, dla ktérych data rozwigzania
raportowym o .
przypada na miesigc raportowy obstuzonych do
A 24/48/72h gdzie jako:
T =— EI.OO)/O - poczatek naliczania czasu obstugi uszkodzenia
B przyjmuje sie czas wptywu zgtoszenia do Stuzby
Technicznej TP od Obstugi Klienta TP,
'nl'zrrg\r,lvomilo s¢ Zotiijzl:eeda;my zjggrzeenrjaza:alt(jggcghodIlpze:rl]lé - jako koniec naliczania czasu dla obstugi zgtoszenia
infgrma)c/:'i o P ot g.é%.é?n s'f : L; Ze' Pf o ZSV.\?QZ .SZ przyjmuje sie moment odestania odpowiedzi do Obstugi
cl wystapient My WyzSz€|. Frzez Sie wyzsza Klienta TP przez Stuzbe Techniczng TP z informacjg o:
naprawie rozumiemy zdarzenie zewnetrzne o charakterze
35 uszkodze n dla nadzwyczajnym niezaleznym od strony, ktéremu nie | -pozytywnej naprawie lub informacjg o braku 100% 100%
ustug mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej uszkodzenia, potwierdzonej przez Stuzbe Techniczng
internetowych starannosci: TP z abonentem lub za pomoca telediagnostyki,
(2N4;a£83/t7rgﬂa) W - Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki, -- odestania informacji o braku abonenta w lokalu w

akty sabotazu, rozruchy

- Katastrofy naturalne np. wytadowania
atmosferyczne, huragany, powodzie, pozary,
wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z roznych
przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP -dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

wyznaczonym terminie i pozytywnej weryfikacji tagcza do
ostatniego mozliwego punktu na sieci

Zgtoszenie powtdrne dotyczace tego samego numeru
traktowane jest jako nowe zdarzenie

Warto$é B — Catkowita liczba zgtoszen uszkodzenh na
liniach Neostrady, niezaleznie czy zasadnych czy
niezasadnych, ktére zostaly skierowane do Stuzb
Technicznych TP, dla ktoérych data rozwigzania
przypada na miesigc raportowy.




3. Wskazniki na podstawie ofert ramowych

Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tNaT:)(r?yzglriiz ref:rc:ezrig;?ny
UKE
Do wyliczenia wskaznika brane sg zamowienia na
ustuge BSA (rozwigzanie umowy z TP S.A. i wraz z _
przejsciem Klienta na ustuge BSA do innego Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach
Operatora) zreqlizqwane skutec;nie w te,rmin’ie Wartosé RTP - liczba zamowien zrealizowanych
(RTP) w odniesieniu do w§zystk|ch zamoéwien pozytywnie przez TP S.A. zgodnie z data wymagana
zlozonych przez oEJe_ra'Eorovy alternatywnych, z czyli doktadnie dacie wymaganej "w ciggu 7DR od daty
wylgczeniem zamdéwien, ktére zostaly odrzucone wplywu do TP"
Terminowo $6é formalnie z kodem wskazujagcym na problem po '
36 Realizacji Ustugi stronie operatora alternatywnego oraz zamoéwien, Wartos¢ Lzam — catkowita liczba zamowien na ustuge 100% 100%

BSA

ktore nie zostaty zweryfikowane w aplikacji Check
lub zostaly zweryfikowane a wynik weryfikacji byt
negatywny lub wskazywat na mozliwos¢ realizacji
na nizszej predkosci niz ta na ktérg ztozono
zamOwienie i zaméwien na tgczu nieaktywnym

(ﬂ) [100%
Lzam

T =

BSA, zlozonych w okresie n, z wytgczeniem zamoéwien
na taczu nieaktywnym, zamowien dla ktérych wystgpita
negatywna weryfikacja formalna z przynajmniej jednym
z koddéw odrzutu z listy, zaméwien ktére nie zostaty
przed ztozeniem pozytywnie zweryfikowane w aplikacji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP Weryfikacji
nalezy dokonac¢ nie wczesniej niz 7 dni przed
przekazaniem zaméwienia do TP S,A.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”?
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez |Warto$¢ T — terminowos$é wyrazona w procentach
TP do ilosci zamowien ztozonych przez OA, ktore iy . . .
; . : : Warto §¢ A - Liczba terminowo zrealizowanych
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym. et T .
Zaméwienie na realizacje KK pozytywnie
] . Do wyliczenia wskaznika brane sg pod uwage zweryfikowanych pod wzgledem formalnym )
37 rerminowo ¢ udzielone przez TP odpowiedzi na Zamoéwienia na Warto $¢ B - calkowita liczba Zamoéwienh na realizacj Zgodr_wle 2 100%
realizacji KK realizacje KK pozytywnie zweryfikowane pod 1¢ | obowigzujacg OR

wzgledem formalnym.

T= éElOC%
B

KK pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem
formalnym, ktére powinny by¢ zrealizowane w okresie
raportowym.




Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Do wyliczenia wskaznika brane sg pod uwage Warto$¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach
Zamowienia na realizacje KK zrealizowane i . P o
i £ & terminowo i skutecznie, pozytywnie zweryfikowane Wartos¢ A i L|czba_1 Zamowien na realizacjg KK
Terminowo s¢ od wzaledem formalnvm i technicznvim pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym
mstalgcu KK do P gie y ym. i technicznym, skutecznie zrealizowanych w terminie )
Lokalizacji - wynikajacym z OR (2 miesiace) od dnia przekazania do | Zgodnie z 0
38 _ _ 100%
Wyniesionej, TP podpisanych przez PT WT i kosztorysu ofertowego. | 0Powigazujaca OR

Studni ,,zero” lub
PDK.

T= gElO(%

Wartosc¢ B - calkowita liczba Zaméwien na realizacje KK

pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym
i technicznym.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo przez |Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
TP d_o |I030|’zamow|en zlozonych przez OA, ktore Warto$¢ A - Liczba Zamowien na Splittery pozytywnie
powinny by¢ zrealizowane w okresie raportowym. ; .
Terminowo $é zweryfikowanych pod wzgledem formalnym i
realizacji Do wyliczenia wskaznika brane sg pod uwage technicznym, zrealizowanych w terminie. Zaodni
- i i . o o godnie z
39 |zamowie i na Zamowienia na Splittery zrealizowane pozytywnie |y 1 ¢¢ B - catkowita liczba Zaméwieni na realizacie | obowigzujaca OR 100%
instalacj e zweryfikowane pod wzgledem formalnym i L . '
alac) . Splitteréw pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem
Splitteréw technicznym.

T= gDOO%

formalnym i technicznym — kt6re powinny byé
zrealizowana w danym okresie raportowym.




Poziom
Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Wyrazona w procentach liczba terminowo Warto $é T — terminowo$¢é wyrazona w procentach.

Terminowo $é przeprowadzonych WT, do liczby . ) _ o

realizach Wvwiadu przeprowadzonych przez TP Wywiadow Warto $¢ A - Liczba WT zrealizowanych w terminie w 2 godnie 2
40 cl Wyw Technicznych, ktére powinny byé zrealizowane w | danym okresie raportowym. godnie z 100%

Technicznego na . . o i . ] obowigzujgcg OR

LPA (BSA) danym okresie raportowz/\m. Warto $¢é B - catkowita liczba WT, ktére powinny by¢

T = E 100 % zrealizowane w danym okresie raportowym.




Poziom
Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”?
ustalony przez referencyjny
UKE
Wyrazona w procentach liczba terminowo Warto §¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
: iy przeprowadzonych WT, do liczby ) _ o

Terminowo s¢ przeprowadzonych przez TP Wywiadow Warto §¢ A - Liczba WT zrealizowanych w terminie w _

realizacji Wywiadu . . : . : danvm okresie raportowvm Zgodnie z
41 Technicznego PSS Technicznych, ktore powinny by¢ zrealizowane w y! p ym. obowiazujaca OR 100%

(RIO). danym okresie raportowym. Warto $é B - catkowita liczba WT, ktére powinny byé

T = A 100 % zrealizowane w danym okresie raportowym.
B




Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Wyrazona w procentach liczba terminowo

Terminowo $¢ przeprowadzonych WT, do I|czby_ , Warto $¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.

realizacji Wywiadu przeprowadzonych przez TP Wywiadow o _ _ o _
42 Technicznego Technicznych, ktére powinny by¢ zrealizowane w Warto 8¢ A - Liczba WT zrealizowanych w terminie w Zgodnie z 100%

t acza Abonenckie danym okresie raportowym. danym okresie raportowym. obowigzujgcg OR

(LLU).

A

T = —01100 %
B

Warto $¢€ B - catkowita liczba WT, ktére powinny byé
zrealizowane w danym okresie raportowym.




Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Wyrazona w procentach liczba przeprowadzonych
WT, ktérych wyniki nie znalazty potwierdzenia w o
. trakcie realizacji Ustugi Abonenckiej lub w ramach | Wartos¢ T- jakos¢ Danych
J?;é)kzz dagchgh kt6rych przekazano informacje o stopniu Warto$¢ L- liczba przeprowadzonych WT, ktérych
P ywany niescistosci na tyle wysokim, ze uniemozliwito to wyniki nie znalazty potwierdzenia w trakcie realizacji 0 0
43 przez TP w ramach | \yykorzystanie WT, do ilosci przeprowadzonych 100% 100%

Wywiadu
Technicznego

przez TP Wywiadow Technicznych.

T :LELOO%
n

Ustugi Abonenckiej lub w ramach ktérych przekazano
informacje uniemozliwiajgcg wykorzystanie WT.

Wartosé n- Liczba wszystkich WT przeprowadzonych
przez TP w danym okresie sprawozdawczym




Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Warto $¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
Wyrazona w procentach liczba terminowo ‘oz . .
. . X Warto §¢ A - Liczba terminowo przeprowadzonych
przeprowadzonych migracji pomiedzy PDU, do migracji pomiedzy PDU (nie podzielonych przez PT na
Terminowo $¢ liczby migracji PDU nie podzielonych przez PT na etag )val?danem )(/)kresie ra (F)thow m yehp Zaodnie z
44 migracji pomi edzy |etapy, ktére powinny by¢ przeprowadzone przez TP PY). y P ym. ogowi suiaca OR 100%
PDU w danym okresie raportowym. Warto ¢ B - catkowita liczba migracji PDU nie azujaca
T = A 100 % podzielonych przez PT na etapy, ktére powinny by¢
- B 0 przeprowadzone przez TP w danym okresie
raportowym.




Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE

Wskaznik Do wyliczenia wskaznika brane sa pod uwage Wartos¢ | - wskaznik jakosci informaciji udzielanych

poprawno $ci informacje ogolne udzielane przez TP poprzez ISI. |przez ISI

info_rmacji Warto$¢ A - poprawne informacje udzielone przez ISI
45 udzielanych przez 100% 100%

TP
przekazywanych
przez ISI

I = éEI.OOO/o
B

(do ktorych OA nie wnibdst zasadnych zastrzezen/ nie
zlozyt reklamaciji, ktore zostaty uznane ).

Wartos¢ B - ilo$¢ wszystkich informacji og6inych

przekazanych przez TP poprzez ISI.




Poziom
Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez ref:rc;zzr:g)r/?ny
UKE
Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
Wartos¢ A - Liczba terminowo zrealizowanych
zamowien dotyczacych modyfikacji Wigzek taczy
Terminowo $é . . . Miedzysieciowych w ramach uruchomionych taczy w
modyfikacii Wyrazona w procentgch I!czba terminowo .. | LPSS lub FPSS, ktérego dotyczy modyfikacja
s J H zrealizowanych zamoéwien dotyczacych modyfikaciji pomniejszona o liczbe zaméwien dotyczacych Termi izaci
istniej acyc i - ieci ermin realizaciji
46 Wiqzia?’r_chzy Wiazek taczy Miedzysieciowych w ramach modyfikacji Wigzek taczy Miedzysieciowych, ktérych | 45 21 DR. ) 100%

Miedzysieciowych
w LPSS lub FPSS

uruchomionych taczy w LPSS lub FPSS , ktérego
dotyczy modyfikacja

T = %D_OO)/O

modyfikacja bedzie zwigzana z koniecznoscig
przeprowadzenia wymaganych testow

Wartos¢ B - catkowita liczha zamowien dotyczacych
modyfikacji Wigzek taczy Miedzysieciowych poddanych
Modyfikacji w mys| OR




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrzzr:g)r/?ny
UKE
Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
Wyrazona w procentach liczba terminowo Wartos$¢ A - Liczba terminowo zrealizowanych
zrealizowanych zamowien na utworzenie Wigzki zamowien na utworzenie Wiagzki Laczy
) . taczy Miedzysieciowych w ramach uruchomionych | Miedzysieciowych. Dotyczy zamowien pozytywnie
Terminowo S€ |15y v PSSktérego dotyczy modyfikacja zweryfikowanych pod wzgledem formalnym z
utworzenia nowej wylgczeniem sytuacji gdy utworzenie nowej Wigzki Termin realizacji
47 | Wiazki £ aczy tgczy Miedzysieciowych bedzie zwigzane z 100%

Miedzysieciowych
w PSS

T= éELOG%)
B

koniecznoscig przeprowadzenia testow.

Wartos¢ B - catkowita liczba zrealizowanych zaméwien
na utworzenie nowej Wigzki taczy Miedzysieciowych w
ramach (z wykorzystaniem) uruchomionych tgczy w
PSS

do 30 DR.




Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Wyrazona w procentach liczba terminowo Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
zrealizowanych zamowien na redukcje i . . .
PO . Wartosé A - Liczba terminowo zrealizowanych,
. ‘s przepustowo$ci istniejgcego PDU oraz liczba . .
Terminowo $¢é . : PR S pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym,
. terminowo zrealizowanych zamowien na likwidacje O . . )
redukciji istnieiacedo PDU zamowien na redukcje przepustowosci PDU oraz liczba
48 przepustowo Sci jaceg terminowo zrealizowanych zamoéwien na likwidacje Zgodnie z 100%
istniej gcego PDU istniejacego PDU. obowigzujgcg OR 0

oraz likwidacji
wigzki w PDU

T ZSD.OO)/O

Wartosc¢ B - catkowita liczba zamdwien na redukcje
przepustowosci istniejgcego PDU oraz catkowita liczba
terminowo zrealizowanych zaméwien na likwidacje
istniejgcego PDU likwidacje w danym okresie
raportowym.




Poziom
Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Do wyliczenia wskaznika beda brane pod uwage Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
. iy przekazywane przez OA prOJekty_ techniczne ... | Warto$¢ A - Liczba terminowo zaakceptowanych przez
Terminowo $é dotyczace zaméwien na Kolokacje oraz zamowien L )
; : lokacii TP projektow technicznych _

49 | akceptowania na Zmiane Kolokacji. o Do 14 DR od dnia | ; 40,

przez TP projektow Wartos¢ B - catkowita liczba zaakceptowanych przez jego otrzymania

technicznych TP projektow technicznych.

A




Poziom
Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Wyrazona w procentach liczba terminowo Warto $¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach.
i-lr—r?prlrl‘r(;ﬁzvr\:;\csjic zaimplementowanych numerow NDS PT w sieci TP. 1\, 1 <& A  Liczba terminowo zaimplementowanych Zgodnie z
numeréw NDS PT w danym okresie raportowym 0

50 numeru NDS PT w A y P 4 obowigzujacg OR 100%

sieci TP T=—"[100% Warto $¢ B - catkowita liczba numeréw NDS PT, ktore

- 0 powinny by¢ zaimplementowane w danym okresie
B raportowym




Poziom
Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Wyrazona w procentach liczba terminowo Warto $¢ T — terminowos$¢ wyrazona w procentach.
zaimplementowanych numeréw NDS PT na Linii 2 . . .
- Warto ¢ A - Liczba terminowo zaimplementowanych
Abonenckiej. . )
) . numerdéw NDS PT w danym okresie raportowym
Terminowo s¢ . o i i
implementacji A Warto $¢ B - catkowita liczba numeréw NDS PT, ktore | zgodnie z
51 i bvé zaimol t d kresi .- 100%
numeru NDS PT na T - D.OG)/O powinny by¢ zaimplementowane w danym okresie obowiazujacg OR
Linii Abonenckiej B raportowym




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Warto$¢ T — terminowos¢ wyrazona w procentach.
Wyrazona w procentach liczba terminowo Wartos¢ A - Liczba terminowo zbudowanych.
zbudowanych/ zmodyfikowanych PDU . zmodyfikowanych PDU z wytgczeniem:
- przypadku gdy budowa PDU wigze sie z
koniecznoscig zakupu przez TP wyposazenia
technicznego od dostawcow zewnetrznych i TP wskaze
Terminowo $é takg potrzebe w warunkach technicznych; - przypadku, | _30DR dla trybu
realizacji gdy budowa PDU wiaze sig z koniecznoscig rozbudowy | yolokaciji
52 | budowy/rozbudow A wezta DSLAM, ATM lub IP, na ktérym realizowane jest | _24DR dla trybu | 100%
y (modyfikacji) T =—1[1000 PDU lub z rozbudowg centrali i TP wykaze taka liniowego i
PDU B potrzebe w warunkach technicznych; - przypadku, gdy | gedykowanego

budowa PDU taczy sie z koniecznoscig uzyskania przez
TP pozwolen, w tym pozwolenia na budowe lub innych
decyzji wymaganych przepisami prawa.

Wartosé B - catkowita liczba przyjetych do realizaciji
zamowien na budowe /rozbudowe PDU z powyzszymi
wylgczeniami.




Poziom
Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika P02|orr_1
ustalony przez referencyjny
UKE
Wskaznik raportowany dla catosci rynku bez
mozliwosci podziatu na OA Wartos¢ wskaznika - o
wyliczona jest przez podzielenie liczby $redniej linii L —linie WLR w sieci TP w %
Procent linii WLR WLR na koniec okresu sprawozdawczego — w A — $rednia liczba linii WLR na koniec okresu
w sieci TP dostepach przez liczbe linii aktywnych (PSTN sprawozdawczego — w dostepach
53 +WLR) na koniec okresu sprawozdawczego —w B - sSrednia liczba linii WLR i PSTN na koniec okresu Wskaznik Brak
dostepach A statystyczny
sprawozdawczego — w dostepach

=—[100%
B




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrzzr:g)r/?ny
UKE
Definicja: Wartos¢ wskaznika wyliczona jest przez
- podzielenie liczby linii BSA w okresie ‘s - o
SPire(geTn; linii BSAw sprawozdawczym — w dostepach przez liczby linii Wartosc¢ L — linie BSA w sieci TP w %
aktywnych (Neostrada +BSA) w okresie Wartosé A - srednia liczbe linii BSA w okresie
sprawozdawczym — w dostepach sprawozdawczym — w dostepach Wskaznik
54 Wskaznik raportowany dla catosci rynku bez Wartosé B — drednia liczby linii BSA i Neostrady w statystyczny Brak

mozliwosci podziatu na OA

- A [10CR0
B

okresie sprawozdawczym — w dostepach




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrzzr:g)r/?ny
UKE
Jest to $rednio miesieczny czas realizaciji P — éredni czas realizacji zamoOwien na ustuge
zamoOwienia Neostrady rozumiany jako czas, ktéry | Neostrada
Sredni czas mija od przestania zaméwienia na nowg ustuge ) . . . L
lizacii Neostrada do Stuzb Technicznych TP do przestania An - data Przeslrama_ komunikatu o aktywacji na siect
realizacji K ikat K S ustuai - Stuzby | Przez Stuzby Techniczne TP dla n-tego zaméwienia
Zaméwienia na omunikatu o aktywacji ustugi na sieci przez Stuzby _ S . Wartogé
55 ustug e internetow g Techniczne TP. Wskaznik nie dotyczy zmiany BSA | Bn — data otrzymania zamoéwienia przez Stuzby poréwnywana do | Brak

(Neostrada)

na Neostrade oraz dotyczy zalozenia Neostrady na
ustudze gtosowej (nie dotyczy naked Neostrady)

o Y. (An -Bn)
N

Techniczne TP dla n-tego zamowienia

N — liczba zamowien, dla ktorych wystepuje realizacja
techniczna pozytywna w okresie n

wskaznika nr 57




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrizzr:g)r/?ny
UKE

Liczba zgtoszeh uszkodzehn WLR obstuzonych do
23 lub do 50 h, wraz z informacjg o naprawie w T — terminowosé wvrazona w procentach
stosunku do ogolnej liczby obstuzonych zgtoszen wy P
uszkodzeh WLR w miesiecznym okresie A - liczba wszystkich zgloszen o uszkodzeniu WLR,
raportowym. Z dziedziny zdarzen odliczeniu niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych, dla
podlegajg zgtoszenia uszkodzen zwigzane z ktorych data zakonczenia przypada na miesigc
wystgpieniem sity wyzsze,j. raportowy obstuzonych do 23h lub do 50h( z
Przez site wyzsza rozumiemy zdarzenie wylgczeniem uszkodzen zwigzanych z wystapieniem sity
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym wyzszej dewastacjg, kradziezami,)
niezaleznym od strony, ktéremu nie mozna S
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci: gdzie jako:
A) Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki, | 1) poczatek naliczania czasu obstugi uszkodzenia
akty sabotazu, rozruchy. przyjmuje sie czas wptywu zgtoszenia do TP od

Terminowo $é Katastrofy naturalne np. wytadowania Operatora Alternatywnego,

[ atmosferyczne, huragany, powodzie, pozary, . . : . . :
ir:'l?cr;:fnv;)(/:j: o wichury, i/rzqsienia zigemi),/érrJliezyce, up?a’ry, y 2) Ja_ko k0n|_ec naliczania czasu dla obsi_ugl z_g}oszema
56 | naprawie podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z réznych przyjmuje sie moment odestania odpowiedzi przez TP do 100% 100%

uszkodze n dla
ustug gtosowych
(WLR)

przyczyn atmosferycznych.

B) W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

T :éD.OG)/O
B

Operatora Alternatywnego z informacja o:

a. pozytywnej naprawie lub informacjg o braku
uszkodzenia,

b. odestania informaciji o braku abonenta w lokalu w
wyznaczonym terminie i pozytywnej weryfikacji tagcza do
ostatniego mozliwego punktu na sieci

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie.

B — Calkowita liczba zgtoszen uszkodzen na ustudze
WLR, zarowno zasadnych jak i niezasadnych z
wylgczeniem uszkodzen zwigzanych z wystapieniem sity
wyzszej oraz dewastacjg, kradziezami, dla ktérych data
rozwigzania przypada na miesigc raportowy.




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tNaT:)(r?yzglriiz ref:rc:ezrig;?ny
UKE

Jest to $rednio miesieczny czas realizaciji Wartos¢ P — $redni czas realizacji zaméwien na ustuge
zamoOwienia BSA rozumiany jako suma czasow dla | BSA
zrealizowanych zamowien jakie mijajg od momentu : .

Sredni czas otrzymania zamdwienia na nowg ustuge BSA ?:m gvi\it:nﬁ);zeslama komunikatu RTP dla n-tego

realizacji przez Stuzby techniczne TP do przestania Wartosé

57 | zamoéwienia na komunikatu RTP zawierajgcego parametry linii dla | Bn — data otrzymania zamoéwienia przez stuzby poréwnywana do brak

ustug e internetow g
(BSA)

Operatorow Korzystajacych. Wskaznik dotyczy
zalozenia nowej Ustugi BSA na ustudze gtosowej

(nie dotyczy naked BSA). An-Bn
o 2o " )

technicznych TP dla konkretnego OA

N — liczba zamowien, dla ktorych wystepuje realizacja
techniczna pozytywna w okresie n

wskaznika nr 55




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska znika POZ'O”F
ustalony przez referencyjny
UKE
Do wyliczenia wskaznika brane sg zgloszenia na P — Wskaznik sprawnosci weryfikacji technicznej
ustuge BSA, dla ktérych wystagpita negatywna BSA w %
weryfikacja techniczna do ogélnej liczby zaméwien | A — liczba odrzutéw technicznych NWT (wszystkie kody)
(takich dla ktérych TP przestalo odpowiedz) z dla ustugi BSA z danego miesigca z wylgczeniem
danego miesigca pomniejszonych o zgtoszenia zamowien, dla ktérych nie zostata dokonana pozytywna
odrzucone na etapie weryfikacji formalne;j weryfikacja w aplikacji sprawdzajacej udostepnione;j
Sprawno $é przez TP oraz zamowien z wynikiem ,brak danych”,
realizacji p= (1_6) now odestanych w miesigcu raportowym
58 XéiLyrtliziﬁjéj ustug B B — Catkowita liczba odpowiedzi dotyczgcych mozliwosci 100% 100%
szerokopasmowyc badz braku mozliwosci technicznej realizacji zamowienia
h (BSA) (po pozytywnym etapie weryfikacji formalnej) z

wylgczeniem zaméwien, dla ktérych nie zostata
dokonana pozytywna weryfikacja w aplikaciji
sprawdzajgcej udostepnionej przez TP, oraz zamowien z
wynikiem ,brak danych”, odestanych w miesigcu
raportowym




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru wska 2nika POZ'O”F
ustalony przez referencyjny
UKE

Warto $§¢ SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
BSA w %
Warto $€ RTP — liczba zamdwien na ustuge BSA,

Do wyliczenia wskaznika brane sg zaméwienia na | ztozonych w okresie n, dla ktérych wystepuje realizacja

ustuge BSA zrealizowane skutecznie (RTP) w techniczna pozytywna, z wylagczeniem zaméwien na

odniesieniu do wszystkich zaméwien ztozonych taczu nieaktywnym, zaméwien, ktére zostaty odrzucone

przez operatoréw alternatywnych, z wytaczeniem | formalnie z kodem z listy, zamowien dla ktorych aplikacja

zamowien, ktdre zostaty odrzucone formalnie z zwrOcita wynik ,brak danych”, zamoéwien, ktore nie

kodem wskazujgcym na problem po stronie zostaly przed ztozeniem zweryfikowane w aplikaciji

operatora alternatywnego oraz zamowien, ktore weryfikacyjnej udostepnionej przez TP (w szczegdlnosci

nie zostaly zweryfikowane w aplikacji Check lub role takiej aplikacji petni Check) lub weryfikacja byta

zostaly zweryfikowane a wynik weryfikacji byt negatywna lub wskazywata na mozliwos¢ realizacji na

negatywny lub wskazywat na mozliwos$¢ realizacji | nizszej predkosci niz ztozono zamowienie. " Warunkiem

na nizszej predkosci niz ta na ktorg ztozono uwzglednienia zamdwienia jest czas dokonania

Sprawno $¢é zamowienie i zamowien na faczu nieaktywnym. weryfikacji w Check — nie wczesniej niz 7 dni od
59 |realizacji procesu przekazania zamowienia
dostarczania ustug 100% 100%

szerokopasmowyc
h (BSA)

s = (P ) m00%
Lzam

Warto §¢ Lzam — catkowita liczba zaméwien na ustuge
BSA, ztozonych w okresie n, z wytgczeniem zaméwien
na tgczu nieaktywnym, zamowien, dla ktorych wystapita
negatywna weryfikacja formalna z przynajmniej jednym z
kodéw odrzutu z listy , zamowien dla ktorych aplikacja
zwrécita wynik ,brak danych”, zamoéwien, ktore nie
zostaly przed ztozeniem zweryfikowane w aplikacji
weryfikacyjnej udostepnionej przez TP (w szczegdlnosci
role takiej aplikacji petni Check) lub weryfikacja byta
negatywna lub wskazywata na mozliwos¢ realizacji na
nizszej predkosci niz ztozono zamowienie. " Warunkiem
uwzglednienia zaméwienia jest czas dokonania
weryfikacji w Check — nie wczesniej niz 7 dni od
przekazania zamoéwienia




Lp.

Wska znik KPI

Opis wska znika

Opis wzoru

Poziom
wska znika
ustalony przez
UKE

Poziom
referencyjny

60

Sprawno $¢ realizaciji
procesu
dostarczania ustug
szerokopasmowych
(BSA) o najwy zszej
przepustowo sci

Do wyliczenia wskaznika brane sg zamowienia
na ustuge BSA 0 najwyzszej przepustowosci
zrealizowane skutecznie (RTP) w odniesieniu
do wszystkich zamowien ztozonych przez
operatorow alternatywnych, z wylgczeniem
zamoéwien, ktére zostaty odrzucone formalnie z
kodem wskazujacym na problem po stronie
operatora alternatywnego oraz zamoéwien, ktére
nie zostaty zweryfikowane w aplikacji Check lub
zostaty zweryfikowane a weryfikacja byta
negatywna lub wskazywata na mozliwosé
realizacji na nizszej predkosci niz ztozono
zamowienie i zamowien na taczu nieaktywnym

SPS = (E) 100 %
Lzam

Warto $§¢ SPS — Wskaznik sprawnosci realizacji procesu
BSA w %

Warto $¢ RTP — liczba zamdéwien na ustuge BSA o
najwyzszej przepustowosci, ztozonych w okresie n, dla
ktérych wystepuje realizacja techniczna pozytywna, z
wylgczeniem zamoéwien na tgczu nieaktywnym,
zamowien, ktore zostaty odrzucone formalnie z kodem z
listy, zamowien dla ktérych aplikacja zwrocita wynik ,brak
danych”, zamoéwien, ktére nie zostaly przed ztozeniem
zweryfikowane w aplikacji weryfikacyjnej udostepnionej
przez TP (w szczegolnosci role takiej aplikacji petni
Check) lub weryfikacja byta negatywna lub wszywata na
mozliwos¢ realizacji na nizszej predkosci niz ztozono
zamowienie. " Warunkiem uwzglednienia zamowienia
jest czas dokonania weryfikacji w Check — nie wczesniej
niz 7 dni od przekazania zaméwienia

Warto $¢ Lzam — catkowita liczba zaméwien na ustuge
BSA o najwyzszej przepustowosci, ztozonych w okresie
n, z wylgczeniem zamoéwien na tgczu nieaktywnym,
zamowien, dla ktérych wystagpita negatywna weryfikacja
formalna z przynajmniej jednym z kodéw odrzutu z listy ,
zamowien dla ktérych aplikacja zwrd6cita wynik ,brak
danych”, zamowien, ktére nie zostaty przed zlozeniem
zweryfikowane w aplikacji weryfikacyjnej udostepnionej
przez TP (w szczegdlnosci role takiej aplikacji petni
Check) lub weryfikacja byta negatywna lub wskazywata
na mozliwos¢ realizacji na nizszej predkosci niz ztozono
zamowienie. " Warunkiem uwzglednienia zaméwienia
jest czas dokonania weryfikacji w Check — nie wczesniej
niz 7 dni od przekazania zamowienia

100%

100%




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tNaTgﬁyzglrkziz ref:rc:ezr:g;?ny
UKE
Liczba zgtoszen uszkodzen BSA obstuzonych do | Wartosé T — terminowos¢ wyrazona w procentach
i,ﬁ?géﬁﬂJé?g 5 ém:esjjfﬁglz%? c'g;ggﬁg CohnapraW|e Wartosé A - liczba wszystkich zgtoszen o uszkodzeniu
. . o . BSA, niezaleznie czy zasadnych czy niezasadnych, dla
zgloszen uszkodzen BSA w miesiecznym okresie ktérych data zakohc);enia prz)yl/padayna miesiac y
rzaggirézvz\%m'zdarzeh odliczeniu podlegai raportowy, obstuzonych do 24/48/72 h z wylgczeniem
zg+oszeniayuszkodzer’1 zwiqzanelaz Wygsté\%ieniem uszkodzen zwigzanych z wystapieniem sily wyzsze,
silv wyzszei. Przez site wvsza rozumiem dewastacjami , kradziezami . Za poczatek naliczania
zd)élrzZnie zL.eantrzne?) c%aral?terze y czasu obstugi uszkodzenia przyjmuje sie czas wptywu
nadzwvczainvm. niezaleznvm od stronv. ktéremu zgloszenia do TP od Operatora Alternatywnego, Jako
. < . yczajnym, | ym od - Y Ko koniec naliczania czasu dla obstugi zgtoszenia przyjmuje

Terminowo $¢ nie mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej . ; o

naprawy i starannosci- sie moment odestania odpowiedzi przez TP do

informacji o A) Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki, Operatora Alternatywnego z informacja o:

61 naprawie zgtosze h | akty sabotazu, rozruchy. Katastrofy naturalne np. | - pozytywnej naprawie lub informacjg o sposobie 100% 100%

uszkodze i dla
ustug
Internetowych
(BSA) w 24/48/72

wytadowania atmosferyczne, huragany, powodzie,
pozary, wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z ro6znych
przyczyn atmosferycznych.

B) W tej kategorii znajduja sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

-A [100%
B

rozwigzania zgodnie z MWD,

- odestania informacji o braku abonenta w lokalu w
wyznaczonym terminie i pozytywnej weryfikacji tagcza do
ostatniego mozliwego punktu na sieci.

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto$¢ B — Catkowita liczba zgtoszen uszkodzen na
ustudze BSA, zaréwno zasadnych jak i niezasadnych dla
ktérych data rozwigzania przypada na miesiac
raportowy. Z wytaczeniem sity wyzszej ,dewastacji i
kradziezy




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tNaTgsyzglri;iz ref:rc:ezr:g;?ny
UKE
Wartos¢ wskaznika wyliczana jest przez podzielenie
liczby zgtoszen uszkodzen zasadnych
zrealizowanych od poczatku do konca okresu
sprawozdawczego na liniach POTS i ISDN, przez
Srednig liczbe linii w okresie sprawozdawczym — w
dostepach - i pomnozenie otrzymanej wartosci przez
100.
Z dziedziny zdarzen zasadnych odliczeniu podlegajg | Warto $€ L —ilos¢ zgtoszen uszkodzen na 100 linii
zgloszenia uszkodzen POTS i ISDN zwigzane z: POTS 1ISDN
A) Brakiem uszkodzenia: chodzi o sytuacje, kiedy | warto §¢ A — Liczba zgtoszen zwigzanych z
uszkodzenie zostato zgtoszone, a TP po podjeciu uszkodzeniami zasadnymi (POTS/ISDN)
dziatan diagnostyCZnyCh Okreéla, ze uszkodzenie nie rozpatrzonymi w okresie Sprawozdawczym_ Jako
ma miejsca na zasobach TP uszkodzenie niezasadne kwalifikujemy zdarzenia
zakonczone informacja: o braku uszkodzenia,
B) Brakiem abonenta w lokalu - Sa to zgtoszenia | yszkodzeniu na zasobach klienta, braku abonenta w
Liczba zgtosze n uszkodzenia, w ktorych w trakcie usuwania lokalu w uméwionym terminie.
uszkodze nh na 100 |uszkodzenia stwierdzamy konieczno$¢ dostepu do o o . i
62 | linii ustug lokalu abonenta w celu naprawy uszkodzenia. Brak | Podatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegajg 0,8/m-c 0,8/m-c
gtosowych klienta w lokalu w terminie wskazanym uniemozliwia zgigsze_nla uszkodzen zwigzane Z wystgpieniem sity
(POTS i ISDN) wykonanie czynnosci. wyzszej, dewastaciji oraz kradziezy.

C) Uszkodzeniem na zasobach klienta -  dotyczy:

- uszkodzenia zakonczenia abonenckiego bedacego
wiasnoscig abonenta koncowego lub bedacego w
konserwacji wkasnej abonenta (np. aparat
telefoniczny, centralka)

- uszkodzenia sieci wewnetrznej bedacej wlasnoscig
abonenta lub bedacej w konserwacji wtasnej
abonenta

D) Wyst gpieniem sity wy zszej

Przez site wyzszg rozumiemy zdarzenie zewnetrzne
o charakterze nadzwyczajnym niezaleznym od
strony, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy

- Katastrofy naturalne np. wytadowania
atmosferyczne, huragany, powodzie, pozary,

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto §¢ B — $rednia ilos¢ dostepow (POTS/ISDN) w
badanym okresie. Srednia ilo$é aktywnych dostepéw
liczona jest jako srednia arytmetyczna z poczatku i
konca okresu sprawozdawczego dzielona przez 2.




wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty,
podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z roznych
przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP -dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

Okresem sprawozdawczym jest miesigc.

LZAELOO
B




Poziom

Lp. |Wskaznik KPI Opis wska znika Opis wzoru wskaznika Poziom
ustalony przez referencyjny
UKE
Wartos¢ wskaznika wyliczana jest przez Warto $¢ L — ilo$¢ zgloszen uszkodzen i interwencji
podzielenie liczby zgtoszen uszkodzen i interwenciji | technicznych na 100 linii Neostrada
technicznych zasadnych, zrealizowanych od .., _ L
poczatku do korica okresu sprawozdawczego na | Wartosé U — Liczba zgloszen zwiazanych z
liniach Neostrada, przez srednig liczbe linii w uszkodzeniami ustugi Neostrada zasadnymi,
okresie sprawozdawczym i pomnozenie rozpatrzonymi w okresie sprawozdawczym. Jako
otrzymanej wartosci przez 100. uszkodzenia niezasadne kwalifikujemy zdarzenia
Z dziedziny zdarzen zasadnych odliczeniu zakonczone informacja: o braku uszkodzenia,
podlegaja zgtoszenia uszkodzen Neostrada uszkodzeniu na zasobach klienta, braku abonenta w
zZwigzane z: lokalu.
A) Brakiem uszkodzenia: chodzi o sytuacje kiedy | podatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegaja
uszkodzenie zostato zgtoszone, a TP po podjeciu | zgtoszenia uszkodzen zwiazane z wystapieniem sity
d;|a+ah dlggnostycznych okresla, ze uszkodzenie wyzszej, dewastacji oraz kradziezy.
nie ma miejsca na zasobach TP. i , ) L. )
B) Brakiem abonenta w lokalu - Sa to zgtoszenia Dla cglow rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
Licsba 2l ) uszkodzenia, w ktérych w trakcie usuwania powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
uls?zzkoadig oﬁsize n uszkodzenia stwierdzamy koniecznosé dostepu do |1€St jako nowe zdarzenie
interwencji lokalu abonenta w celg usuniecia uszkodzenia, & |[\Warto$é | — Liczba zgloszen zwigzanych z
technicznych na brak abgne_nta w terminie wskazanym interwencjami technicznymi ustugi Neostrada zasadnymi,
63 | 100 linii ustug uniemozliwia dokonanie naprawy. rozpatrzonymi w okresie sprawozdawczym. Jako 1,7/m-c 1,7/m-c
internetowych C) Uszkodzeniem na zasobach klienta - dotyczy: | interwencje niezasadne kwalifikujemy zdarzenia
(Neostrada) - uszkodzenia zakonczenia abonenckiego zakonczone informacja: o braku uszkodzenia,

bedacego wlasnoscig lub w konserwacji wtasnej
abonenta TP (modem, router, btedna instalacja
Jiltrow szerokopasmowych ,, lub ich brak ),

- uszkodzenia sieci wewnetrznej bedacej
wiasnoscig abonenta lub bedace w konserwaciji
wiasnej abonenta

- bledna konfiguracja modemu lub komputera
abonenta

D) Wyst gpieniem sity wy zszej.

Przez site wyzszg rozumiemy zdarzenie
zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznym od strony, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci:

- Wojna w tym: wojna domowa, zamieszki, strajki,
akty sabotazu, rozruchy. Katastrofy naturalne np.
wytadowania atmosferyczne, huragany, powodzie,
pozary, wichury, trzesienia ziemi, $niezyce, upaty,

uszkodzeniu na zasobach klienta, braku abonenta w
lokalu oraz awarii masowe;j.

Dodatkowo z dziedziny zdarzen odliczeniu podlegajg
zgtoszenia interwencji technicznych ustugi Neostrada,
Zwigzane z wystgpieniem sity wyzszej, dewastacji oraz
kradziezy.

Dla celéw rozliczania tego wskaznika zgtoszenie
powtdrne dotyczace tego samego numeru traktowane
jest jako nowe zdarzenie

Warto $¢ B — srednia ilos¢ dostepéw Neostrada w
badanym okresie. Srednia ilo$¢ aktywnych dostepow
liczona jest jako Srednia arytmetyczna z poczatku i konca
okresu sprawozdawczego dzielona przez 2.




podtopienia, zaniki zasilania wynikajace z roznych
przyczyn atmosferycznych.

- W tej kategorii znajdujg sie réwniez zdarzenia
zewnetrzne niezalezne od TP - dewastacje,
kradzieze, ataki gryzoni.

Dla interwencji technicznych ustugi Neostrada jako
niezasadne uznajemy zgtoszenia zwigzane z:

A) Brakiem uszkodzenia (jak dla uszkodzen),

B) Brakiem abonenta w lokalu (jak dla
uszkodzen),

C) Uszkodzeniem na zasobach klienta  (jak dla
uszkodzen),

D) Wyst apieniem sity wy zszej (jak dla
uszkodzen).

E) Awarie Masowe

Okresem sprawozdawczym jest miesigc.

U+
B

L [100




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez ref:rc;zzr:g)r/?ny
UKE

Jest to $rednio miesieczny czas realizaciji Wartosé P — $redni czas realizacji przejscia z ustugi
zamoOwienia BSA rozumiany jako suma czasow dla | internetowej NEO na ustuge BSA

Sredni czas zrealizowanych zamowien jakie mijaja od momentu An - data przestania komunikatu RTP dla n-tego

realizacji otrzymania zamowienia na nowg ustuge BSA zaméwienia

zamoéwienia na przez Stuzby techniczne TP do przestania Wartosé

64 | przejscie z ustugi komunikatu RTP zawierajgcego parametry linii dla | Bn — data otrzymania zamoéwienia przez stuzby

internetowej NEO
na ustug e
internetow g BSA

Operatorow Korzystajacych. Wskaznik dotyczy
wylgcznie zamiany Neostrady na BSA.

o Y. (An-Bn)
N

technicznych TP dla konkretnego OA

N — liczba zamowien, dla ktorych wystepuje realizacja
techniczna pozytywna w okresie n

poréwnywana do
wskaznika nr 65




Poziom

Lp. |Wska znik KPI Opis wska znika Opis wzoru us\tlvaflo(g;glrkzaez refsrizzr:g)r/?ny
UKE
Definicja przed wdro zeniem MWM.
Jest to $redni miesieczny czas realizacji Warto$¢ P — Sredni czas realizacji migracji ( powrotu ) z
zamowienia migracji na ustuge Neostrada TP S.A | ustugi BSA na ustuge NEO TP .S.A
i rgjlijf()'v?f rﬁ ’Crhoigm?xéfﬁa!?kizugnil cz;soc\;\édla Ab- data otrzymania przez stuzby obstugowe TP S.A
momentu ot?lzymania zamc’iwieniapn);wdtjaia;\stalacje komunikatu z potwierdzeniem realizacji deinstalacji
ustugi BSA przez Stuzby techniczne TP do ustugi BSA na danym tgczu przez stuzby techniczne TP
otrzymania przez stuzby sprzedazowe TP.SA Bb — data otrzymania przez stuzby techniczne TP S.A
$redni czas informacji o instalacji ustugi Neostrada na danym | zlecenia na deinstalacje ustugi BSA na danym faczu
realizacji - Efgrig??gicvﬁm )'\/Zvlsjléf‘ljz;;gﬁ;);sggfﬁzme An - data otrzymania przez stuzby sprzedazowe TP S.A
zamoOwienia na i i i izacii i s
ustuge detaliczng Neostrada TP. komunikatu z potwierdzeniem realizacji ustugi NEO na Wartosé

65

przejscie z ustugi
internetowej BSA
na ustug e
internetow g NEO
(powrot)

o Y ((Ab-Bb) +(An-Bn))
- N

danym fgczu przez stuzby techniczne TP

Bn — data otrzymania zlecenia na instalacje ustugi NEO
TP S.A przez stuzby techniczne BSA

N — liczba zaméwien, dla ktérych nastapita pozytywna
realizacja ustugi NEO po uprzednim przejsciu z ustugi
BSA w okresie n

poréwnywana do
wskaznika nr 64

Definicja zaproponowana odzwierciedla obecny przebieg procesu i nalezy jg traktowaé w kategorii tymczasowej, funkcjonujacej do czasu przej$cia na model MWM. Po przej sciu
na model MWM bedzie wymagata korekty zgodnie z obowigzujgcym procesem przejscia od jednego OA, jakim jest PT do drugiego operatora jakim w tym przypadku bedzie TP
zgodnie z modelem MWM.



Definicja po wdro zeniu MWM.

65

Sredni czas
realizacji
zamowienia na
przejscie z ustugi
internetowej BSA
na ustug e
internetow g NEO (
MWM)

Jest to $redni miesieczny czas realizacji
zamowienia migracji na ustuge Neostrada TP S.A
z ustugi BSA, rozumiany jako suma czaséw dla
zrealizowanych zamowien jakie uptywajg od
momentu otrzymania zamdéwienia na migracje z
ustugi hurtowej BSA przez Stuzby techniczne TP
do otrzymania przez stuzby sprzedazowe TP.SA
informacji o instalacji ustugi Neostrada na danym
taczu abonenckim .Wskaznik dotyczy wytacznie
migracji z ustugi hurtowej BSA na ustuge
detaliczng Neostrada TP.

2>, (Am - Bm)
- N

P

Wartos¢ P — $redni czas realizacji migracji z ustugi BSA
na ustuge NEO TP .S.A

Am- data otrzymania przez stuzby sprzedazowe TP.S.A
komunikatu z potwierdzeniem realizacji instalacji ustugi
Neo na danym tgczu

Bm — data otrzymania przez stuzby techniczne TP S.A
zlecenia na migracje z ustugi BSA na ustuge Neo

N — liczba zaméwien, dla ktérych nastapita pozytywna
realizacja ustugi NEO po uprzedniej migracji z ustugi
BSA w okresie n

Wartosc
poréwnywana do
wskaznika nr 64




