cennik ustug
telekomunikacyjnych

— ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe
obowigzuje od dnia 1 listopada 2011 .

Ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku ustug telekomunikacyjnych — ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe moga zamawia¢ Abonen-
ci korzystajacy z plandw okreslonych w nastepujacych cennikach:

cennik ustug telekomunikacyjnych - plany dla domu,

cennik ustug telekomunikacyjnych - plany dla domu z umowami na czas okreslony,
cennik ustug telekomunikacyjnych - plany wycofane ze sprzedazy.

Czesc I. Ustugi do wyboru

Ustugi do wyboru umozliwiaja uzyskanie rabatéw w optatach na okreslony rodzaj potaczert w zamian za stata optate miesieczng. Warunkiem zamowie-
nia ustugi do wyboru jest korzystanie z planu telefonicznego.

1. Oferta ustug do wyboru

Wybrane Numery

1. Ustuga polega na udzieleniu 100% rabatu w optatach za potaczenia miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe do wybranych przez Abonenta nu-
merdw telefonicznych.

2. Abonent moze zamdwi¢ maksymalnie pie¢ numeréw telefonicznych. Opcje ustugi okreslone s w tabeli Optaty za ustugi do wyboru.

3. Ustugi nie mozna taczy¢ z ustugg wybrane numery tp (zakoriczono przyjmowanie zamoéwien).

4. Optata za ustuge naliczana jest z dotu.

Wybrane numery tp (zakoriczono przyjmowanie zaméwien)

1. Z ustugi moga korzysta¢ wytacznie Abonenci, ktdrzy przystapili do ustugi przed 1 maja 2011 r.

2. Ustuga polega na udzieleniu procentowego rabatu w optatach za potaczenia miejscowe i strefowe, miedzystrefowe, do sieci komérkowych, miedzy-
narodowe do wybranych przez Abonenta numeréw telefonicznych.

3. Abonent moze zamoéwi¢ maksymalnie trzy albo szes¢ numerdw telefonicznych dla kazdego rodzaju potaczen, okreslonych w pkt 2, w zaleznosci od
planu, zgodnie z tabelg Optaty za ustugi do wyboru.

4. W przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi wybrane numery tp (zakoriczono przyjmowanie zaméwien) na potaczenia do sieci komdrkowych
oraz ustug Rozmowy z Rabatem albo rozmowy z rabatem tp (zakorniczono przyjmowanie zamoéwien) na potagczenia do sieci komérkowych, w pierw-
szej kolejnosci rozliczany jest rabat w ramach ustug Rozmowy z Rabatem albo rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamdwien); raba-
ty w ramach tych ustug nie sumuja sie.

5. Ustugi nie mozna taczyc¢ z ustugg Wybrane Numery.
6. Optata za ustuge naliczana jest z dotu.

Rozmowy z Rabatem

1. Ustuga polega na udzieleniu 50% rabatu w optatach za potgczenia miejscowe i strefowe, miedzystrefowe oraz do sieci komoérkowych na okreslone
rodzaje potaczen.

2. Abonent moze zaméwi¢ jedna z opcji rodzajéw potaczen okreslonych w tabeli Optaty za ustugi do wyboru.

3. W przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi Rozmowy z Rabatem na potaczenia do sieci komérkowych oraz ustugi wybrane numery tp (zakon-
czono przyjmowanie zamdwien) na potaczenia do sieci komérkowych, w pierwszej kolejnosci rozliczany jest rabat w ramach ustugi Rozmowy
z Rabatem; rabaty w ramach tych ustug nie sumuja sie.

4. Ustugi nie mozna taczy¢ z:

1) ustuga rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zaméwien),

2) ustuga minuty z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamoéwien),

3) ustuga rozmowy z rabatem podstawowym tp.
5. Ustugi Rozmowy z Rabatem na potaczenia do sieci komdrkowych nie mozna taczy¢ z ustuga Pakiet Minut Komérkowych 30.
6. Optata za ustuge naliczana jest z dotu.

Rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamoéwien)

1. Z ustugi mogg korzysta¢ wytacznie Abonenci, ktorzy przystapili do ustugi przed 1 maja 2011 r.

2. Ustuga polega na udzieleniu procentowego rabatu w optatach za potaczenia miejscowe i strefowe, miedzystrefowe oraz do sieci komérkowych
w ramach okreslonej liczby potaczen.

Abonent moze zamoéwié jedna z opcji liczby potaczers w ramach jednego rodzaju potaczen okreslonych w tabeli Optaty za ustugi do wyboru.
Niewykorzystane w ramach limitu potaczenia nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy.

Po wykorzystaniu limitu potaczen optaty za potaczenia naliczane s zgodnie z optatami okreslonymi w planie, z ktérego korzysta Abonent.
Nie jest mozliwe biezace monitorowanie stanu wykorzystania limitu potaczen.
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7. W przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamoéwien) na potaczenia do sieci komdrko-
wych oraz ustugi wybrane numery tp (zakonczono przyjmowanie zamoéwien) na potgczenia do sieci komdrkowych, w pierwszej kolejnosci rozlicza-
ny jest rabat w ramach ustugi rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zaméwien); rabaty w ramach tych ustug nie sumuja sie.

8. Ustugi nie mozna taczy¢ z:
1) ustugg Rozmowy z Rabatem,
2) ustugg minuty z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamdwien).

9. Ustugi rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamoéwien) na potaczenia do sieci komdrkowych nie mozna taczyé z ustugg Pakiet Minut
Komorkowych 30.

10. Optata za ustuge naliczana jest z dotu.

Moja Godzina

1. Ustuga polega na udzieleniu 100% rabatu w optatach za potaczenia miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe zrealizowane w jednym z dwéch
przedziatéw czasowych:
1) od godz.10:00 do godz. 11:00,
2) od godz.16:00 do godz. 17:00.

2. Abonent moze wybra¢ tylko jeden z dwdch przedziatéw czasowych.

3. Za potaczenia trwajace przed rozpoczeciem wybranego przez Abonenta przedziatu czasowego oraz za potaczenia kontynuowane po zakoriczeniu
wybranego przez Abonenta przedziatu czasowego naliczane sg optaty zgodnie z optatami okreslonymi w planie, z ktérego korzysta Abonent.

4. Optata za ustuge naliczana jest z gory.

Pakiet Minut Komérkowych 30

1. Ustuga polega na udzieleniu 100% rabatu w optatach za pierwsze 30 minut potaczen do sieci komdérkowych.
2. Limit minut rozliczany jest z doktadnoscia do jednej sekundy.

3. Niewykorzystane w ramach pakietu minuty nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy.

4

. Po wykorzystaniu pakietu minut optaty za potaczenia do sieci komdrkowych naliczane s zgodnie z optatami okreslonymi w planie, z ktérego korzy-
sta Abonent.

Nie jest mozliwe biezace monitorowanie stanu wykorzystania pakietu minut.

6. Ustugi nie mozna taczy¢ z ustugami: Rozmowy z Rabatem i rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamdwien) na potaczenia do sieci
komérkowych.

7. Optata za ustuge pobierana jest z gory.

bl

Numer Internetowy na Okragto

1. Ustuga polega na udzieleniu 1009 rabatu w optatach za potaczenia do Internetu, do numerdéw 20 2122, 20 2422, 20 2130, realizowane we wszystkie
dni tygodnia przez cata dobe.

2. Optata za ustuge pobierana jest z gory.

Pakiet Minut Miedzynarodowych
1. Ustuga polega na udzieleniu 100% rabatu w optatach za pierwsze 30 lub 60 minut potaczen miedzynarodowych do wskazanych krajéw badz grupy
krajéw, bedacych opcjami ustugi. Kraje lub grupy krajéw oraz pakiety minut okreslone sa w tabeli Optaty za ustugi do wyboru.

2. Abonent w ramach ustugi moze zamdéwi¢ po jednej z kazdej opcji (opcje od 1 do 4), przy czym w danej opcji ustugi mozna zamdwi¢ Pakiet Minut
Miedzynarodowych 30 minut albo Pakiet Minut Miedzynarodowych 60 minut.

3. Limit minut rozliczany jest z doktadnoscia do jednej sekundy.
4. Niewykorzystane w ramach pakietu minuty przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe:
1) dla Pakietu Minut Miedzynarodowych 30 minut — na nastepny okres rozliczeniowy,
2) dla Pakietu Minut Miedzynarodowych 60 minut - na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe.
5. W pierwszej kolejnosci rozliczane s minuty przeniesione z poprzednich okreséw rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest biezacy limit minut.

6. W przypadku zmiany Pakietu Minut Miedzynarodowych (tj. pakietu minut tp miedzynarodowych 30 minut na pakiet minut tp miedzynarodowych
60 minut albo odwrotnie) lub opcji, pakiet minut przystugujacy w ramach danego pakietu/opcji bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego,
w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany; w kolejnym okresie rozliczeniowym bedzie dostepny tylko nowy pakiet.

7. Po wykorzystaniu pakietu minut optaty za potaczenia miedzynarodowe naliczane s3 zgodnie z optatami okreslonymi w planie, z ktdrego korzysta
Abonent.

8. Nie jest mozliwe biezace monitorowanie stanu wykorzystania pakietu minut.

9. W przypadku jednoczesnego korzystania przez Abonenta z ustugi Pakietu Minut Miedzynarodowych i wybrane numery tp miedzynarodowe (zakon-
czono przyjmowanie zamoéwien), w pierwszej kolejnosci rozliczane sg potaczenia w ramach Pakietu Minut Miedzynarodowych, a nastepnie potacze-
nia w ramach ustugi wybrane numery tp miedzynarodowe (zakoriczono przyjmowanie zamdwien).

10. Optata za ustuge pobierana jest z gory.

Rozmowy za pét ceny tp (zakoriczono przyjmowanie zamoéwien)

1. Z ustugi mogg korzysta¢ wytacznie Abonenci, ktérzy przystapili do ustugi przed 1 maja 2011 r.

2. Ustuga polega na przyznaniu bezptatnych minut w potaczeniach miejscowych i strefowych trwajacych okreslony czas - za kazde zrealizowane
12 minut potaczenia Abonent otrzymuje bezptatnie 12 kolejnych minut.

3. Ustuga w ramach potaczenia realizowana jest cyklicznie.
4. Niewykorzystane minuty nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy.
5. Optata za ustuge naliczana jest z dotu.
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Minuty z rabatem tp (zakonczono przyjmowanie zamdéwien)

1. Z ustugi moga korzysta¢ wytacznie Abonenci, ktérzy przystapili do ustugi przed 1 maja 2011 r.

2. Ustuga polega na udzieleniu procentowego rabatu w optatach na nastepujace rodzaje potaczer: miejscowe i strefowe lub miedzystrefowe, w ra-
mach okreslonego limitu minut. Limity minut oraz wysokosci rabatdw okreslone s w tabeli Optaty za ustugi do wyboru.

3. Abonent w ramach jednego rodzaju potaczen, okreslonych w pkt 2, moze zamdwi¢ w okresie rozliczeniowym jedng ustuge minuty z rabatem tp
(zakoriczono przyjmowanie zamdéwien).

Niewykorzystane w ramach limitu minuty nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy.

Po wykorzystaniu limitu minut, optaty za potaczenia naliczane sg zgodnie z optatami okreslonymi w planie, z ktdrego Abonent korzysta.
Nie jest mozliwe biezace monitorowanie stanu wykorzystania limitu minut.

Ustugi nie mozna taczy¢ z ustugami Rozmowy z Rabatem i rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zaméwien).

© N v oA

Optata za ustuge naliczana jest z gory.
2. Informacje ogélne

Zasady korzystania z ustug do wyboru:

1) korzystanie z ustug wymaga ztozenia zamdwienia,
2) ustugi oferowane sa w okresie rozliczeniowym,

3) ustugisg Swiadczone od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamdwienie z wyjatkiem Abonen-
tow, ktérzy zawierajg umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zamawiaja ustugi: Pakiet Minut Komérkowych 30, Numer Internetowy
na Okragto lub Pakiet Minut Miedzynarodowych dla nich ustuga bedzie Swiadczona od chwili uruchomienia linii,

4) Abonent, ktéry na koncie abonenckim posiada wiecej niz jedno zakonczenie sieci moze zaméwi¢, ustuge tylko dla jednego, wybranego zakon-
czenia sieci, z wyjatkiem ustugi Numer Internetowy na Okragto, ktérg moze zamoéwic dla kazdego zakoniczenia sieci,

5) rabaty s3 naliczane od catosci optat za potaczenia zrealizowane w okresie rozliczeniowym,
6) zmiana opcji ustugi lub zmiana ustugi na inng jest bezptatna,

7) w przypadku zmiany opcji ustugi lub zmiany ustugi na inng naliczanie optat z rabatem na nowych warunkach rozpoczyna sie od nastepnego
okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym nastapito zgtoszenie zmiany; w przypadku dokonania kilkukrotnej zmiany opcji ustugi
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego, aktywowana zostanie opcja ustugi zmieniona jako ostatnia,

8) w przypadku rezygnacji z ustugi, naliczanie optat z rabatem trwa do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent ztozyt rezygnacje,
9) ustugami do wyboru nie s3 objete:

a) potaczenia w ruchu pétautomatycznym,

b) potaczenia realizowane poprzez sieci innych niz TP operatoréw,

10) ustug nie mozna taczyé z promocjami lub ofertami okresowymi dotyczacymi potaczen objetych ta ustuga, chyba ze regulamin promocji lub
oferty stanowi inacze;j.

Optaty za ustugi do wyboru - optata miesieczna

Poz. Opcja Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
[2t] [2t] [zt]
Wybrane Numery - potaczenia miejscowe i strefowe
oraz miedzystrefowe
opcja1 1 wybrany numer ze 100% rabatem 8,20 1,89 10,09
1 opcja 2 2 wybrane numery ze 100% rabatem 13,94 3,21 17,15
opcja 3 3 wybrane numery ze 100% rabatem 18,85 4,34 23,19
opcja 4 4 wybrane numery ze 100% rabatem 22,13 5,09 27,22
opcja s 5 wybranych numeréw ze 100% rabatem 23,77 5,47 29,24
Wybrane numery tp
(zakoriczono przyjmowanie zamdwien)
1) za korzystanie od 1do 3 wybranych numeréw
- optata za kazdy numer na:
2. opcja1 - potaczenia miejscowe i strefowe z 20% rabatem™” 1,00 0,23 1,23
opcja 2 - potaczenia miedzystrefowe z 20% rabatem 1,00 0,23 1,23
opcja 3 - potaczenia do sieci komérkowych z 10% rabatem? 1,00 0,23 1,23
opcja 4 - potaczenia miedzynarodowe z 20% rabatem? 1,00 0,23 1,23
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Poz. Opcja Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
[zt] [zt] [z4]
2) za korzystanie od 4 do 6 wybranych numeréw
(nie dotyczy planu tp niedrogi i planu tp aktywny)
- optata za numery na:
opcja 1 - potaczenia miejscowe i strefowe z 20% rabatem? 5,00 1,15 6,15
> opcja 2 - potaczenia miedzystrefowe z 20% rabatem? 5,00 1,15 6,15
opcja 3 - potaczenia do sieci komérkowych z 10% rabatem? 5,00 1,15 6,15
opcja 4 - potaczenia miedzynarodowe z 20% rabatem? 5,00 1,15 6,15
Rozmowy z Rabatem - rabat na okreslone rodzaje potaczen:
. opcja 1 1212 goc/:)la:gézz(i; miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe 8,20 1,89 10,09
opcja 2 na potaczenia do sieci komérkowych z 50% rabatem 8,20 1,89 10,09
Rozmowy z rabatem tp (zakonczono przyjmowanie
zamoOwien) - rabat na okreslong liczbe potaczen
1) na potaczenia miejscowe i strefowe
opcja 1 - za 30 potaczen z 20% rabatem® 1,00 0,23 1,23
opcja 2 - za 40 potaczen z 30% rabatem? 3,00 0,69 3,69
opcja 3 - za 50 potaczen z 40% rabatem® 6,00 1,38 7,38
4 2) na potaczenia miedzystrefowe
opcja 1 - za 20 potaczen z 20% rabatem® 1,00 0,23 1,23
opcja 2 - za 30 potaczen z 30% rabatem? 3,00 0,69 3,69
opcja 3 - za 40 potaczen z 40% rabatem? 6,00 1,38 7,38
3) na potaczenia do sieci komérkowych
opcja 1 - za 30 potaczen z 10% rabatem 1,00 0,23 1,23
Moja Godzina - potaczenia miejscowe i strefowe oraz
miedzystrefowe ze 100% rabatem
> opcja 1 od godz. 10:00 do godz.11:00 8,20 1,89 10,09
opcja 2 od godz. 16:00 do godz. 17:00 8,20 1,89 10,09
6. Pakiet Minut Komérkowych 30 7,38 1,70 9,08
7. Numer Internetowy na Okragto 40,16 9,24 49,40
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Poz Obcia Rodzai ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
; Pcj JILSIUE [zt] [2t] [2t]
Pakiet Minut Miedzynarodowych
1) Pakiet Minut Miedzynarodowych 30 minut
opcja - do sieci stacjonarnych Niemiec 9,84 2,26 12,10
. - do sieci stacjonarnych: Austrii, Belgii, Danii, Francji,
opgja2 Holandii, Szwecji, WLk. Brytanii, Wtoch, Hiszpanii, Irlandii 9,84 2,26 1210
. - do sieci stacjonarnych i komérkowych: Stanéw Zjed.
opda3 Ameryki, Kanady, do sieci stacjonarnych Australii 984 2,26 12,10
. - do sieci stacjonarnych: Rosji, Ukrainy, Litwy, Kazachstanu,
8. opga4 Armenii 2043 4n 25,20
2) Pakiet Minut Miedzynarodowych 60 minut
opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 16,39 3,77 20,16
. - do sieci stacjonarnych: Austrii, Belgii, Danii, Francji,
opda2 Holandii, Szwecji, WLk. Brytanii, Wtoch, Hiszpanii, Irlandii 16,39 377 2016
. - do sieci stacjonarnych i komérkowych: Stanéw Zjed.
opga3 Ameryki, Kanady, do sieci stacjonarnych Australii 16,39 377 2016
. - do sieci stacj h: Rosji, Ukrainy, Litwy, Kazachstanu,
opcja 4 Ao sieci stacjonarnych: Rosji, Ukrainy, Litwy, Kazachstanu 3279 754 40,33
rmenii
9. Rozn:noyugll za pot ceny tp (zakoriczono przyjmowanie 1,00 0,23 123
zamoOwien)
Minuty z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamdwien)
1) na potaczenia miejscowe i strefowe
opcja 1 - za 120 min z 20% rabatem 1,00 0,23 1,23
opcja 2 - za 180 min z 30% rabatem 3,00 0,69 3,69
10. opcja 3 - za 240 min z 40% rabatem 6,00 1,38 7,38
2) na potaczenia miedzystrefowe
opcja 1 - za 40 min z 20% rabatem 1,00 0,23 1,23
opcja 2 - za 60 min z 30% rabatem 3,00 0,69 3,69
opcja 3 - za 80 min z 40% rabatem 6,00 1,38 7,38

" Opcja ustugi nie jest dostepna w planie tp niedrogi.
2 Opcja ustugi nie jest dostepna w planie tp niedrogi, planie ISDN tp podstawowy, planie ISDN tp premium, planie ISDN tp wieczory i weekendy.
3 Opcja ustugi nie jest dostepna w planie tp niedrogi, planie tp aktywny.

9 Opcja ustugi nie jest dostepna w planie tp niedrogi, planie tp aktywny, planie ISDN tp podstawowy, planie ISDN tp premium, planie ISDN tp wieczory
i weekendy.

9 Opcja ustugi nie jest dostepna w planie tp 2000.
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3. Dostepnos¢ ustug do wyboru

3.1.Plany dla domu

Dostepnos¢ ustug do wyboru w planach dla domu

Poz Ustuga Plan Plan DoMowy | Plan DoMowy | Plan DoMowy Plan
’ do wyboru Startowy 60 300 1200 Przyjazny
1. Wybrane Numery TAK TAK" TAK" TAK" NIE
5. | Wybrane numery tp (zakoriczono TAK NIE NIE NIE TAK?
przyjmowanie zamdwien)
3. Rozmowy z Rabatem TAK TAK? TAK? TAK? NIE
4. | Rozmowy z rabatem tp (zakoficzono TAK NIE NIE NIE TAK?
przyjmowanie zamoéwien)
5. Moja Godzina TAK TAK" TAK" TAK" NIE
6. Pakiet Minut Komérkowych 30 TAK TAK TAK TAK NIE
7. Numer Internetowy na Okragto TAK TAK TAK TAK TAK?
8. Pakiet Minut Miedzynarodowych TAK NIE NIE NIE TAK
Rozmowy za pét ceny tp (zakoriczono
9. . . P TAK NIE NIE NIE TAK?
przyjmowanie zaméwien)
10, | Minuty z rabatem tp (zakoriczono NIE NIE NIE NIE NIE
przyjmowanie zaméwien)

" Potaczenia zrealizowane w ramach ustugi do wyboru nie pomniejszaja pakietu minut dostepnego w abonamencie telefonicznym.

2 Rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest dla potaczen zrealizowanych po wykorzystaniu pakietu minut dostepnego w abonamencie telefo-
nicznym; dodatkowo w planach z pakietem minut do wykorzystania w dni robocze w godz.18.00-8.00 oraz w soboty, niedziele i dni Swigteczne przez
cata dobe rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest poza pakietem dostepnym w abonamencie telefonicznym, tj. w okresach realizacji ptat-
nych potaczen, tj. w dni robocze w godz. 8.00-18.00; dla potaczen do sieci komérkowych lub potaczert miedzynarodowych (jezeli s3 dostepne) rabat
jest naliczany niezaleznie od pakietu minut dostepnego w abonamencie telefonicznym.

3.2. Plany dla domu z umowami na czas okreslony

Dostepnos¢ ustug do wyboru w planach dla domu z umowami na czas okreslony

Poz Ustuga do wyboru Plan Startowy Plan DoMowy Plan DoMowy Plan DoMowy
’ s 4 na Start Taniej Na Co Dzien Ile Chcesz
1. Wybrane Numery TAK TAK" TAK" TAK"
5 Wyb’raqe’numery tp (zakoriczono przyjmowanie NIE NIE NIE NIE
zamoOwien)
3. Rozmowy z Rabatem TAK TAK? TAK? TAK?
a Rozn,m},vy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie NIE NIE NIE NIE
zamoéwien)
5. Moja Godzina TAK TAK" TAK" TAK"
6. Pakiet Minut Komérkowych 30 TAK TAK TAK? TAK"
7. Numer Internetowy na Okragto TAK TAK TAK TAK
8. Pakiet Minut Miedzynarodowych NIE NIE NIE NIE
9. ROZI‘I[‘IOPA&’I za pot ceny tp (zakonczono przyjmowanie NIE NIE NIE NIE
zamoOwien)
10. Mlnqtg z'rabatem tp (zakonczono przyjmowanie NIE NIE NIE NIE
zamodwien)
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" Potaczenia zrealizowane w ramach ustugi do wyboru nie pomniejszajg pakietu minut dostepnego w abonamencie telefonicznym.

2 Rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest dla potaczen zrealizowanych po wykorzystaniu pakietu minut dostepnego w abonamencie telefo-
nicznym; dodatkowo w planach z pakietem minut do wykorzystania w dni robocze w godz. 18.00-8.00 oraz w soboty, niedziele i dni Swigteczne przez
cata dobe rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest poza pakietem dostepnym w abonamencie telefonicznym, tj. w okresach realizacji ptat-
nych potaczen, tj. w dni robocze w godz. 8.00-18.00; dla potaczen do sieci komdrkowych lub potaczern miedzynarodowych (jezeli s dostepne) rabat
jest naliczany niezaleznie od pakietu minut dostepnego w abonamencie telefonicznym.

3.3. Plany wycofane ze sprzedazy

Plany rozliczane sekundowo

Dostepnos¢ ustug do wyboru w planach rozliczanych sekundowo

Plan LED Plan tp
Poz. ez sekundowy SRy Plan tp 60 Plan tp 250 | Plan tp 2000 ARG wieczory
do wyboru tp oferta weekendowy | .
tp dom i weekendy
podstawowa

1. | Wybrane Numery NIE NIE TAK" TAK" TAK" TAK TAK
Wybrane numery tp

2. | (zakonczono przyjmowanie TAK NIE TAK? TAK? TAK? TAK TAK
zamowien)

3. | Rozmowy z Rabatem NIE NIE TAK? TAK? TAK? TAK TAK
Rozmowy z rabatem tp

4. | (zakoniczono przyjmowanie TAK NIE TAK? TAK? TAK TAK TAK
zamOwien)

5. Moja Godzina NIE NIE TAK" TAK" TAK" TAK TAK

6. | Pakiet Minut NIE NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Komérkowych 30

7. | Numer Internetowy na TAK TAK TAK? TAK? TAK TAK TAK
Okragto

g. | Pakiet Minut NIE NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Miedzynarodowych
Rozmowy za pét ceny tp

9. | (zakoriczono przyjmowanie TAK NIE TAK? NIE NIE TAK TAK
zamoéwien)
Minuty z rabatem tp

10. | (zakoriczono przyjmowanie NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
zamowien)

" Potaczenia zrealizowane w ramach ustugi do wyboru nie pomniejszaja pakietu minut dostepnego w abonamencie telefonicznym.

2 Rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest dla potaczen zrealizowanych po wykorzystaniu pakietu minut dostepnego w abonamencie telefo-
nicznym; dla potaczen do sieci komdrkowych lub potgczen miedzynarodowych (jezeli s3 dostepne) rabat jest naliczany niezaleznie od pakietu minut
dostepnego w abonamencie telefonicznym.

Plany rozliczane jednostka taryfikacyjna

Dostepnos¢ ustug do wyboru w planach rozliczanych jednostka taryfikacyjna

Poz Ustuga do wyboru Plan tp podstawowy Plan tp niedrogi Plan tp standardowy Plan tp aktywny

1. | Wybrane Numery TAK" NIE TAK NIE

o, | Wybrane numery tp (zakoriczono NIE TAK? TAK TAK?
przyjmowanie zamoéwien)

3. | Rozmowy z Rabatem TAK? NIE TAK NIE

a Rozrpowy z .rabatefn jcp,(zakonczono NIE NIE TAK NIE
przyjmowanie zamowien)

5. Moja Godzina TAK" NIE NIE NIE

6. | Pakiet Minut Komérkowych 30 TAK" NIE TAK NIE
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Poz. Ustuga do wyboru Plan tp podstawowy Plan tp niedrogi Plan tp standardowy Plan tp aktywny

7. | Numer Internetowy na Okragto TAK" TAK" TAK TAK?

8. | Pakiet Minut Miedzynarodowych NIE NIE NIE NIE

Rozmowy za pét ceny tp (zakornczono

. . PR NIE NIE TAK NIE
przyjmowanie zamoéwien)

Minuty z rabatem tp (zakorczono

10. . . P
przyjmowanie zamoéwien)

NIE NIE TAK NIE

" Potaczenia zrealizowane w ramach ustugi do wyboru nie pomniejszaja pakietu jednostek taryfikacyjnych dostepnych w abonamencie telefonicznym.

2 Naliczanie optat za potaczenia telefoniczne z rabatem w ramach ustugi do wyboru rozpoczyna sie po wykorzystaniu pakietu jednostek taryfikacyj-
nych dostepnego w abonamencie telefonicznym.

Plany ISDN tp

Dostepnos¢ ustug do wyboru w planach ISDN wycofanych ze sprzedazy

. Plan ISDN tp wieczory
Poz. Ustuga do wyboru Plan ISDN tp podstawowy Plan ISDN tp premium i weekendy
1. | Wybrane Numery NIE NIE NIE
5 Wyb.rane numery tP (.za’konczono TAK TAK TAK
przyjmowanie zamdwien)
3. | Rozmowy z Rabatem NIE NIE NIE
a Rozmowy z .rabatefn fcp,(zakonczono NIE NIE NIE
przyjmowanie zamowien)
5. | Moja Godzina NIE NIE NIE
6. | Pakiet Minut Komérkowych 30 NIE NIE NIE
7. | Numer Internetowy na Okragto TAK TAK TAK
8. | Pakiet Minut Miedzynarodowych TAK TAK TAK
9. Rozrpowy za pot ceny tP (zakonczono NIE NIE NIE
przyjmowanie zamdwien)
10. Mlngty z rat?atem Fp gza)konczono NIE NIE NIE
przyjmowanie zamdwien)

Czesc II. Ustugi dodatkowe
1. Oferta ustug dodatkowych dla dostepu analogowego i dostepu ISDN

Warunkiem zamdwienia ustug dodatkowych jest korzystanie z planu telefonicznego. Ustugi $wiadczone sg w zaleznosci od warunkéw technicznych.

Automatyczna Blokada Potaczen - ustuga polega na blokowaniu dla danego numeru telefonu mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych, do
grupy numeréw okreslonych w wariancie blokady ustawianej samodzielnie przez Abonenta. Abonent samodzielnie aktywuje badz dezaktywuje jedna
z 11 (z wytaczeniem wariantu 0) dostepnych wariantéw blokad, okreslonych w ustudze Blokada Potaczen, za pomocg kodu wprowadzanego za posred-
nictwem terminala z wybieraniem tonowym. Niezaleznie od wariantu blokady nie s3 blokowane potaczenia do numeréw alarmowych i ustug bezptat-
nych. Blokada moze nie by¢ realizowana, jesli dla zablokowanego numeru zostata wczesniej aktywowana ustuga Przekierowanie Potaczer lub ustuga
Automatyczne Potaczenie. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala. Aktywacja ustugi wymaga zamodwienia. Korzystanie z tej ustugi wyklucza korzy-
stanie z ustugi Blokada Potaczen. Zablokowanie potaczen w ruchu pétautomatycznym wymaga ztozenia oddzielnego zaméwienia.

Automatyczne Potaczenie - ustuga polega na zaprogramowaniu dowolnego numeru telefonu, z ktérym nastepowac bedzie automatyczne potaczenie
w sytuacji, gdy po uptywie kilku sekund (6-8 s) po podniesieniu stuchawki nie zostanie wybrany inny numer. Aktywacja ustugi wymaga zamoéwienia.
Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Blokada Potaczen - ustuga polega na zablokowaniu dla danego numeru telefonu mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych, do wskazanej
grupy lub grup numerdw, okreslonych w ustalonych wariantach blokad od 0 do 11:

- wariant 0: ustugi ptatne Poczty Gtosowej
- wariant 1: 700, 701, 708, 20(7,8)

- wariant 2: 70x, 20(7,8)

- wariant 3: miedzynarodowe

- wariant 4: sieci komérkowe, 64x
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- wariant 5: Internet

- wariant 6: miedzystrefowe

- wariant 7: 70x, 20(7,8), miedzynarodowe

- wariant 8: 70x, 20(7,8), miedzynarodowe, komérkowe, 64x

- wariant 9: 70x, 20(7,8), miedzynarodowe, komédrkowe, 64x, Internet

- wariant 10: 70x, 20(7,8), miedzynarodowe, komdrkowe 64x, Internet, miedzystrefowe, 80x (w tym SMS)
- wariant 11: blokada catkowita (w tym SMS).

Niezaleznie od wariantu blokady nie s3 blokowane potaczenia do numeréw alarmowych i ustug bezptatnych. Blokada moze nie by¢ realizowana, jesli
dla zablokowanego numeru zostata wczesniej aktywowana ustuga Przekierowanie Potaczen lub ustuga Automatyczne Potaczenie. Aktywacja ustugi
wymaga ztozenia zamoéwienia, w ktérym Abonent wskazuje jeden wariant blokady. Korzystanie z tej ustugi wyklucza korzystanie z ustugi Automatycz-
na Blokada Potaczen. Zablokowanie potaczen w ruchu pétautomatycznym wymaga ztozenia oddzielnego zaméwienia.

Blokada Potaczen Anonimowych (ACR) - ustuga polega na zablokowaniu potaczen przychodzacych, ktérych numery nie sa prezentowane. Ustuga
dostepna dla Abonentéw korzystajacych z ustugi Prezentacja Numeru. Aktywacja ustugi wymaga zamoéwienia.

Blokada Prezentacji Numeru (CLIR) - ustuga polega na statym zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru telefonu u Abonenta wywotywanego dla
wszystkich potaczen realizowanych z danego zakoniczenia sieci. Aktywacja ustugi wymaga zamdwienia.

Blokada Prezentacji Numeru dla Jednego Potaczenia (CLIR per call) - ustuga polega na zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru telefonu u Abo-
nenta wywotywanego w realizowanym jednym potaczeniu. Aktywacja ustugi wymaga zamdwienia. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Blokada Przekierowanych Pot3aczen - ustuga polega na zablokowaniu potaczen przychodzacych przekierowanych z innego numeru. Nie s3 blokowane
przekierowania z sieci komdrkowych. Aktywacja ustugi wymaga zamoéwienia. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Budzenie - ustuga polega na mozliwosci samodzielnego zaprogramowania swojego telefonu tak, aby zadzwonit o wyznaczonej godzinie i obudzit lub
przypomniat o waznej sprawie. Ustawienie alarmu mozliwe jest na najblizsze 24 godziny. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Potaczenie Oczekujace (CW) — ustuga polega na poinformowaniu Abonenta w trakcie trwania potgczenia, sygnatem dzwiekowym w stuchawce, o no-
wym potaczeniu; moze on odebraé lub odrzuci¢ wywotanie w ciggu okreslonego limitu czasowego. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Potaczenie Tréjstronne - ustuga polega na mozliwosci jednoczesnego prowadzenia rozmowy pomiedzy trzema osobami. Aktywacja ustugi wymaga
zamoOwienia. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Poczta Gtosowa - ustuga polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby dzwonigce wiadomosci w skrzynce gtosowej Abonenta wywotanego. Bez-
ptatna aktywacja i odstuchiwanie Poczty Gtosowej pod bezptatnymi numerami 19555 i 19426. Dla nowych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi
ustuga aktywowana jest przez TP W dostepie ISDN ustuga realizowana jest na poszczegélnych numerach telefonicznych (MSN). Ustuga wymaga odpo-
wiedniego terminala.

Poczta Gtosowa udostepnia réwniez funkcje dodatkowe:

1) bezptatna funkcje Poczta Gtosowa SMS umozliwiajaca przesytanie do Abonenta TP dysponujacego telefonem komdérkowym sieci Orange SMS
z informacja o nowej wiadomosci pozostawionej w jego Poczcie Gtosowej lub potaczeniu z Pocztg Gtosowa bez pozostawienia wiadomosci;
wtaczenie funkcji Poczta Gtosowa SMS mozliwe jest z menu Poczty Gtosowej,

2) ptatna funkcje oddzwonienia umozliwiajaca Abonentowi TP potaczenie bezposrednio z Poczty Gtosowej z numerem telefonu osoby, ktéra
dzwoniac, zostata przekierowana do Poczty Gtosowej; optata jest naliczana za czas trwania potaczenia realizowanego w ramach oddzwonienia,
zgodnie z planem telefonicznym, z ktérego korzysta Abonent,

- ptatna funkcja oddzwonienia bezposrednio z menu Poczty Gtosowej jest zablokowana dla wykonywania potaczerh miedzynarodowych oraz
potaczen z numerami: 70x, 64x, 20x, 801, 804, 19050, 19051, 118 912,

- ptatna funkcja oddzwonienia bezposrednio z Poczty Gtosowej nie jest dostepna dla Abonentdw, ktérzy sg zablokowani z przyczyn windyka-
cyjnych lub korzystaja z ustug Automatycznej Blokady Potaczen i/lub Blokady Potaczen w wariancie nr 4,6,8,9,10,11 /lub posiadaja ustuge
Ograniczenia Rachunku i/lub ustuge Limit Potagczen /lub ustuge Limit Rachunku /lub Ustuge Mix,

3) Abonent ma mozliwos¢ zablokowania korzystania z funkgji ptatnych Poczty Gtosowej, dzwoniac na Btekitna Linie i zamawiajac aktywacje blo-
kady w wariancie nr 0.

Prezentacja Numeru (CLIP) - ustuga umozliwia Abonentowi wywotanemu przed odebraniem potaczenia identyfikacje numeru telefonu Abonenta
wywotujacego. Nie sg prezentowane numery z aktywng ustuga Blokady Prezentacji Numeru oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych. Ustuga
wymaga odpowiedniego terminala. Aktywacja ustugi wymaga zamdwienia, z wytaczeniem planéw ISDN, dla kazdego numeru telefonicznego MSN
ustuga przydzielana jest standardowo.

Przekierowanie Potaczen:
1) natychmiastowe - ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu;

2) gdy linia jest zajeta - ustuga polega na przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu w przypadku, gdy linia
jest zajeta;

3) pod nieobecnos¢ - ustuga polega na przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu w sytuacji, gdy nie zo-
stanie odebrane potaczenie po okreslonym czasie - standardowo po 25 sekundach. Zmiana tego czasu przekierowania na wartos¢ z przedziatu
od 5 do 35 s wymaga zaméwienia.

Przekierowanie moze by¢ ustawione na dowolny numer stacjonarny (w tym numer Poczty Gtosowej) lub komérkowy, z wytaczeniem numeréw alar-
mowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy oraz ustug Swiadczonych na numerach (np. 70x). Ustuga moze nie by¢ realizowana w przy-
padku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktdry nastepuje przekierowanie, jest rdwniez numerem zagranicznym. Ustuga wymaga
odpowiedniego terminala.

2. Oferta ustug dodatkowych dla dostepu ISDN

Korzystanie z ustug wymaga odpowiedniego terminala. Numery telefoniczne MSN s3 to numery umozliwiajace przypisanie wielu numeréw z publicz-
nego planu numeracji do poszczegdlnych terminali ISDN.

Blokada Prezentacji Numeru Abonenta Dotaczonego (COLR) - ustuga umozliwia Abonentowi wywotywanemu zablokowanie prezentacji jego nume-
ru u Abonenta wywotujacego. Ustuga aktywowana razem z aktywacja ustugi Blokada Prezentacji Numeru.

Identyfikacja Potaczen Ztosliwych (MCID) - ustuga umozliwia rejestrowanie potaczen ztosliwych, ucigzliwych lub zawierajacych grozby. Numer, data
i czas potaczenia moga by¢ rejestrowane podczas trwania rozmowy lub w ciggu 20 sekund po jej zakoriczeniu. Dane zarejestrowane przez TP z wyko-
rzystaniem ustugi pozostaja do dyspozycji TP ktéra udostepnia je organom wykonujacym zadania na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego
w zakresie i na warunkach okreslonych we wtasciwych aktach prawnych. Ustuga przyznawana jest dla catego dostepu ISDN. Aktywacja ustugi wymaga
zamowienia.
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Koszt Potaczenia (AOC) - ustuga polega na wyswietlaniu na terminalu Abonenta aktualnej informacji o koszcie potaczenia bez uwzglednienia rabatéw
naliczanych przez TP oraz podwyzszonych optat za niektére potaczenia, np. potaczenia z numerami: 70x. Ustuga rozlicza czas rozmowy w jednostkach
taryfikacyjnych (niezaleznie od wybranego planu) i generuje sygnaty zaliczania jednostek taryfikacyjnych, ktére moga zosta¢ przeliczone przez urza-
dzenie koricowe Abonenta na kwote wyrazong w ztotych. TP zapewnia wskazanie czaséw zaliczania jednostek taryfikacyjnych zgodnie z aktualng ta-
blica taryfikacji zaimplementowana na centralach bez uwzgledniania rabatéw, ulg i zwolnien naliczanych przez TP jak réwniez optat za potaczenia
o podwyzszonej optacie. Informacja uzyskana na podstawie ustugi jest jedynie wielkoscig orientacyjng i nie stanowi podstawy prawnej do roszczen
wzgledem TP

Podadresowanie (SUB) - ustuga pozwala na rozszerzenie mozliwosci identyfikacji urzadzen Abonenta poza przydzielony numer publiczny. Ustuga jest
wykorzystywana tylko w potaczeniach ISDN-ISDN.

Prezentacja Numeru Abonenta Dotaczonego (COLP) - ustuga umozliwia prezentacje numeru Abonenta, z ktérym nawigzane zostato potaczenie.

Przeno$nos¢ Terminala (TP) - ustuga umozliwia Abonentowi chwilowe przerwanie potaczenia i wznowienie go z innej lokalizacji w obrebie tej samej
instalacji abonenckie;j.

Wiadomosci Tekstowe (UUS1) - ustuga umozliwia Abonentowi wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych do innych Abonentéw ISDN. Ustuga jest
dostepna dla potaczeri ISDN-ISDN.

Zawieszenie Potaczenia (HOLD) - ustuga umozliwia Abonentowi ,zawieszenie” lub ,,odwieszenie” potaczenia telefonicznego.

Optaty za ustugi dodatkowe - dla dostepu analogowego

Poz Rodzai ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
. ) ustug [zt [zt] [zt]
1. Automatyczna Blokada Potaczen bez optat
bez optat za ustuge
2. Automatyczne Potaczenie - -
optata za potaczenie z zaprogramowanym numerem zgodnie
z planem telefonicznym, z ktérego korzysta Abonent
3. Blokada Potaczen (warianty od 0 do 11) bez optat
4. Blokada Potaczert Anonimowych bez optat
5. Blokada Prezentacji Numeru bez optat
6. Blokada Prezentacji Numeru dla Jednego Potaczenia bez optat
7. Blokada Przekierowanych Potaczen bez optat
8. Budzenie - optata za kazdorazowe budzenie 0,58 0,13 0,71
9. Potaczenie Oczekujace bez optat

bez optat za ustuge

10. Potaczenie Trdjstronne - - - -
optata za potaczenie z numerami docelowymi zgodnie z planem

telefonicznym, z ktdrego korzysta Abonent

Poczta Gtosowa

1) aktywacja i odstuchiwanie z wtasnego numeru telefonicznego bez optat
1 2) Poczta Gtosowa SMS bez optat
3) oddzwonienie optata za potaczenie w ramach oddzwonienia zgodnie
z planem telefonicznym, z ktérego korzysta Abonent
4) odstuchanie z innego numeru telefonicznego o,plata .nal'lczgna WS cennlka.obouuaz.umcego da da.nego
zakonczenia sieci, z ktérego realizowane jest odstuchanie poczty
Prezentacja Numeru" - optata miesieczna
1) Plan Startowy, Plan DoMowy 60, Plan DoMowy 300, Plan DoMowy
1200, Plan Przyjazny, Plan sekundowy tp dom, Plan sekundowy tp
12. oferta po'dstawgwa, Plan tp 60, Plan tp 250, Plan tp podstawowy, 3,00 0,69 369
Plan tp niedrogi, Plan tp standardowy, Plan tp aktywny, Plan
DoMowy Taniej, Plan DoMowy Na Co Dzien, Plan DoMowy Ile
Chcesz, Plan Startowy Na Start
2) Plan tp weekendowy, Plan tp wieczory i weekendy, Plan tp 2000 bez optat
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Poz Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
- ) ¢ [zt] [zt] [zt]
Przekierowanie Potaczen: bez optat za ustuge
13 1) nawyehmiastowe optata za potaczenie

2) gdy linia jest zajeta

z numerem docelowym, wskazanym przy aktywacji
przekierowania, zgodnie z planem telefonicznym,

3) pod nieobecnos¢

z ktérego korzysta Abonent

" Optata naliczana jest w petnej wysokosci za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym byta aktywna ustuga.

Optaty za ustugi dodatkowe - dla dostepu ISDN

Poz Rodzai ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
.  ustug [zt [z4] [z4]
1. Automatyczna Blokada Potaczen bez optat
bez optat za ustuge
2. Automatyczne Potaczenie . :
optata za potaczenie z zaprogramowanym numerem zgodnie
z planem telefonicznym, z ktérego korzysta Abonent
3. Blokada Potaczen (warianty od 0 do 11) bez optat
4. Blokada Potaczern Anonimowych bez optat
5. Blokada Prezentacji Numeru bez optat
6. Blokada Prezentacji Numeru dla Jednego Potaczenia bez optat
7. Blokada Przekierowanych Potaczen bez optat
8. Budzenie - optata za kazdorazowe budzenie 0,58 0,13 0,71
9. Potaczenie Oczekujace bez optat
bez optat za ustuge
10. Potaczenie Tréjstronne - - - -
optata za potaczenie z numerami docelowymi zgodnie z planem
telefonicznym, z ktdérego korzysta Abonent
Poczta Gtosowa
1) aktywacja i odstuchiwanie z wtasnego numeru telefonicznego bez optat
1. 2) Poczta Gtosowa SMS bez optat
- optata za potaczenie w ramach oddzwonienia zgodnie z planem
3) oddzwonienie telefonicznym, z ktdrego korzysta Abonent
4) odstuchanie z innego numeru telefonicznego o’plata .nal.lcz‘:ana we cennlka.obounqz.u;qcego dla da.nego
zakonczenia sieci, z ktérego realizowane jest odstuchanie poczty
Prezentacja Numeru - optata miesieczna
12. Plan ISDN tp podstawowy, Plan ISDN tp premium, bez optat
Plan ISDN tp wieczory i weekendy P
13. Przekierowanie Potaczen: bez optat za ustuge
1) natychmiastowe
optata za potaczenie z numerem docelowym, wskazanym przy
2) gdy linia jest zajeta aktywacji przekierowania, zgodnie z planem telefonicznym,
z ktérego korzysta Abonent
3) pod nieobecnos¢
14. Blokada Prezentacji Numeru Abonenta Dotgczonego bez optat
15. Identyfikacja Potaczen Ztosliwych bez optat
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Poz. Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
[zt] [zt] [z4]
16. Koszt Potaczenia bez optat
17. Poadresowanie bez optat
18. Przenos$nos¢ Terminala bez optat
19. Prezentacja Numeru Abonenta Dotaczonego bez optat
20. Wiadomosci Tekstowe bez optat
21. Zawieszenie Potaczenia bez optat

Czesc 1l Ustugi uzupetniajace

1. Ustugi limitowania optat
1.1. Limit Potaczen i Limit Rachunku

Limit Potgczen - ustuga polega na blokowaniu ptatnych potaczen wychodzacych po przekroczeniu w danym okresie rozliczeniowym na danym zakon-
czeniu sieci ustalonego przez Abonenta limitu kwotowego obejmujacego optaty za potaczenia wychodzace realizowane poprzez sie¢ TP (optaty za
potaczenia uwzgledniaja przystugujace Abonentowi rabaty).

1. Wysokos¢ limitu ustalana przez Abonenta jest kwota netto i stanowi wielokrotnos¢ 10 zt.
2. Do kwoty limitu nie s3 wliczane optaty za nastepujace ustugi:
1) potaczenia realizowane przez sieci innych niz TP dostawcéw ustug,
2) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem personelu, w tym Poland Direct.

Limit Rachunku - ustuga polega na zapewnieniu korzystania z ustug w granicach ustalonego przez Abonenta w danym okresie rozliczeniowym na
danym zakonczeniu sieci limitu kwotowego, obejmujacego optaty state (tj. optaty abonamentowe za korzystanie z planu i inne optaty state za ustugi
dostepne w danym planie) i optaty za potaczenia wychodzace realizowane poprzez sie¢ TP, powyzej ktérego blokowane s3 ptatne potaczenia wycho-
dzace (zaréwno optaty state, jak i optaty za potaczenia rozliczane w ramach limitu kwotowego uwzgledniajg przystugujace Abonentowi rabaty).

1. Wysokos¢ limitu ustalana przez Abonenta jest kwota netto i stanowi wielokrotnosé¢ 10 zt, nie mniejsza jednak niz suma optat statych wynikajacych
z planu z ktérego Abonent korzysta oraz z posiadanych ustug dostepnych w tym planie; suma optat statych obliczana jest na podstawie standardo-
wych cen okreslonych w cennikach TP

2. Do kwoty limitu nie s wliczane optaty za nastepujace ustugi:
1) potaczenia realizowane przez sieci innych niz TP dostawcdéw ustug,
2) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem personelu, w tym Poland Direct,
3) ustugi dodatkowe SMS,
4) ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu (sdi, neostrada, dostep do Internetu DSL) wraz z ustugami Swiadczonymi na tym dostepie.

3. Jezeli Abonent korzystajacy z ustugi ztozy zaméwienie na nowa ustuge dostepng w danym planie telefonicznym lub na zmiane planu, a suma optat
statych przekroczy wartos¢ ustalonego limitu, wéwczas Abonent powinien zwiekszy¢ limit kwotowy o co najmniej 10 zt.

4. Jezeli Abonent korzystajacy z ustugi ztozy zaméwienie na nowa ustuge dostepng w danym planie telefonicznym lub na zmiane planu, za ktérych
korzystanie pobierane sa optaty z gdry lub optaty jednorazowe, co spowoduje wzrost optat statych, wéwczas Abonent powinien zwiekszy¢ limit
kwotowy o co najmniej 10 zt, tak aby pokry¢ wzrost sumy optat statych.

5. Jezeli nastapi podwyzka optat statych ustug objetych Limitem Rachunku i suma optat statych przekroczy limit kwotowy, wéwczas Abonent powi-
nien zwiekszy¢ kwote limitu o wielokrotnos¢ 10 zt do kwoty wystarczajacej na pokrycie sumy optat statych po podwyzce; w przypadku braku decy-
zji Abonenta TP podwyzsza kwote limitu o wielokrotnos¢ 10 zt do kwoty wystarczajacej na pokrycie sumy optat statych po podwyzce.

6. Zamawiane ustugi dostepne w danym planie telefonicznym przez Abonenta korzystajacego z ustugi Limit Rachunku aktywowane sg od nastepnego
okresu rozliczeniowego, w stosunku do okresu, w ktdrym zostato ztozone zamdwienie.

Zasady korzystania z ustug:

1) ustugi s dostepne dla Abonentéw korzystajacych z dostepu analogowego lub dostepu ISDN tp (2B+D),

2) warunkiem skorzystania z ustug jest ztozenie zamoéwienia, nie pdzniej niz pie¢ dni roboczych przed koricem okresu rozliczeniowego,
3) ustugi sa aktywowane od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym ztozone zostato zaméwienie,

4) wysokos¢ limitu obowiazuje dla catego okresu rozliczeniowego,

5) Abonent moze dokonaé zwigkszenia limitu kwotowego w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, zwiekszony limit obowigzuje najpdzniej po
pieciu dniach roboczych od ztozonego zamdwienia na zwigkszenie limitu,

6) Abonent moze dokona¢ zmniejszenia limitu kwotowego; zmniejszony limit obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, w stosunku do
okresu, w ktérym ztozone zostato zamdwienie, zamdéwienie powinno by¢ ztozone nie p6zniej niz na pie¢ dni roboczych przed koricem okresu
rozliczeniowego,

7) w przypadku dostepow objetych jedng fakturg (konto abonenckie) wysokos¢ limitu kwotowego jest ustalana dla kazdego dostepu analogowego
lub dla kazdego dostepu ISDN tp (2B+D) osobno,

8) Abonent zamawiajacy ustugi nie moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

- rozliczanych w ramach catego konta abonenckiego, a nie dla poszczegélnych zakonczen sieci
(np. pakiety minut tp biznes, wybrane kraje tp biznes),

— CENTREX,
- teletaxa tp,
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9) w przypadku osiggniecia przez Abonenta ustalonego limitu kwotowego w trakcie trwania potaczenia, potaczenie jest przerywane,

10) osiagniecie przez Abonenta ustalonego limitu kwotowego skutkuje blokada ptatnych potaczen wychodzacych (zaréwno w ruchu automatycz-
nym, jak i pétautomatycznym), z wyjatkiem potaczen bezptatnych, w tym potaczen do numerdw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy,

11) po osiggnieciu limitu kwotowego Abonent jest informowany przy prébie realizacji ptatnego potaczenia o wyczerpaniu limitu w danym okresie
rozliczeniowym, poprzez komunikat stowny,

12) Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu wykorzystania limitu kwotowego pod bezptatnym numerem 19420,
13) Abonent korzystajacy z ustugi nie moze zamawia¢ ustug poprzez strone www. tp.pl oraz poprzez automatyczng informacje na Btekitnej Linii,
14) ustugi mogg by¢ zamoéwione na czas nieokreslony,

15) rezygnacja z ustugi moze by¢ ztozona w kazdym czasie; po ztozeniu rezygnacji limit kwotowy obowigzuje nie dtuzej niz pie¢ dni roboczych li-
czonych od dnia, w ktérym Abonent zrezygnowat z ustugi,

16) Abonent moze korzystac¢ tylko z jednej ustugi: Limit Potaczen, Limit Rachunku, Ograniczenie Rachunku.

1.2. Ograniczenie Rachunku

Ustuga polega na blokowaniu ptatnych potaczen wychodzacych po przekroczeniu w danym okresie rozliczeniowym na danym zakonczeniu sieci usta-
lonego przez Abonenta limitu liczby jednostek taryfikacyjnych.

Zasady korzystania z ustugi Ograniczenie Rachunku:

1) ustuga jest Swiadczona w planach rozliczanych jednostka taryfikacyjng okreslong w cenniku ustug telekomunikacyjnych - cennik planéw wyco-
fanych ze sprzedazy,

2) warunkiem skorzystania z ustugi jest ztozenie zaméwienia,

3) osiagniecie przez Abonenta ustalonego limitu skutkuje blokada ptatnych potaczen wychodzacych (zaréwno w ruchu automatycznym, jak i pét-
automatycznym), z wyjatkiem potaczen bezptatnych, w tym potaczers do numeréw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia po-
mocy oraz do wybranych ustug operatora i ustug informacyjnych,

4) limit ma charakter przyblizony i nie uwzglednia przystugujacych rabatéw, bezptatnych jednostek, innych ulg i zwolnien,

5) nie sg przerywane potaczenia i ustugi, w trakcie ktérych przekraczany jest limit jednostek taryfikacyjnych; optaty za te potaczenia sa doliczane
do faktury,

6) w szczegdlnych przypadkach podyktowanych uwarunkowaniami technicznymi, liczba jednostek taryfikacyjnych, po osiggnieciu ktérych w da-
nym okresie rozliczeniowym nastgpi blokada potaczen wychodzacych, bedzie ustalona jako wielokrotno$¢ 100 jednostek taryfikacyjnych,

7) korzystanie z ustugi wyklucza korzystanie z ustugi Limit Potaczen oraz z ustugi Limit Rachunku.

2. Ustuga Mix

Ustuga umozliwia korzystanie z ustug do wysokosci kwoty przedptaconej, powyzej ktdrej blokowane s3 ptatne potaczenia wychodzace oraz inne ptatne
ustugi dostepne w planie. Ustuga Swiadczona jest we wszystkich planach dla domu oraz planach wycofanych ze sprzedazy z wytaczeniem planéw ISDN.
Zasady korzystania z Ustugi Mix:

1) z Ustugi Mix moze skorzystac kazdy, kto jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171,
poz.1800 z p6zn.zm.),

2) kwota przedptacona to suma dotadowan dokonywanych przez Abonenta, przypisana do okreslonego numeru zakoriczenia sieci,

3) dotadowania s3 mozliwe za pomoca nosnikéw o wartosci brutto: 5 zt, 10 zt, 30 zt, 50 zt oraz 100 zt; szczegétowe informacje dotyczace sposobéw
dotadowania dostepne sg w salonach sprzedazy tp oraz na stronie www.tp.pl,

4) kwota przedptacona moze by¢ wykorzystana na ptatne ustugi dostepne w danym planie (nie obejmuje abonamentu telefonicznego), z uwzgled-
nieniem przystugujacych rabatéw,

5) warunkiem skorzystania z Ustugi Mix jest ztozenie zaméwienia oraz: w przypadku nowych Abonentéw zawarcie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na czas nieokreslony, w formie pisemnej, a w przypadku dotychczasowych abonentéw odpowiednio aneksu,

6) niewykorzystana w danym okresie kwota przedptacona przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowe,
7) potaczenia w ruchu pétautomatycznym oraz ustugi dodatkowe SMS nie s3 realizowane w Ustudze Mix,

8) wykorzystanie kwoty przedptaconej skutkuje blokada ptatnych potaczen wychodzacych, z wyjatkiem potaczen bezptatnych, w tym potaczen do
numerdéw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,

9) w przypadku wykorzystania kwoty przedptaconej w trakcie trwania potaczenia potaczenie jest przerywane,

10) po wyczerpaniu kwoty przedptaconej Abonent jest informowany przy prébie realizacji ptatnego potaczenia o wyczerpaniu srodkéw bezptatnie,
poprzez komunikat stowny,

11) Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu wykorzystania kwoty przedptaconej pod bezptatnym numerem 19425,

12) Ustugi Mix nie mozna taczy¢ z ustuga Limit Potaczen oraz ustugy Limit Rachunku oraz funkcjami ptatnymi Poczty Gtosowe;j,

13) rozliczanie optat rozpoczyna sie od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym ztozone zostato zamdwienie,

14) w przypadku rezygnacji z Ustugi Mix, rozliczanie optat trwa do korca okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent ztozyt rezygnacje,

15) optaty za ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe dostepne w danym planie w Ustudze Mix naliczane sg z géry i rozliczane w ramach kwoty przed-
ptaconej,

16) w przypadku braku srodkéw w ramach kwoty przedptaconej pokrywajacych koszt zamdéwionych ustug do wyboru i ustug dodatkowych z poczat-
kiem okresu rozliczeniowego, ustugi zostang dezaktywowane,

17) Abonenci z numeracjg skrécona nie mogg korzystac z Ustugi Mix.

3. Ustuga teletaxa tp

Ustuga polega na przesytaniu w trakcie trwania potaczenia impulséw taryfikacyjnych z centrali miejscowej do zakonczenia sieci Abonenta, gdzie jeden
impuls oznacza zaliczenie wartosci jednej jednostki taryfikacyjnej.

Zasady korzystania z ustugi teletaxa tp:

1) korzystanie z teletaxy tp wymaga od Abonenta poprawnie skonfigurowanego we wtasnym zakresie urzadzenia zliczajacego jednostki taryfika-
cyjne; TP zapewnia wskazania czaséw zaliczania w ramach teletaxy tp, zgodnie z aktualng tablica taryfikacji zaimplementowang na centralach
miejscowych, bez uwzglednienia rabatéw, bezptatnych jednostek i innych ulg lub zwolnien,
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2) Abonenci planéw, w ktérych potaczenia rozliczane s sekundowo, korzystajacy z teletaxy tp, otrzymuja wskazania w jednostkach taryfikacyj-
nych, zgodnie z aktualna tablica taryfikacji zaimplementowang na centralach miejscowych,

3) tablica taryfikacji dostepna jest na zyczenie Abonenta w salonach sprzedazy tp oraz na stronie www.tp.pl,
4) informacja o koszcie potaczenia uzyskana na podstawie teletaxy tp nie stanowi podstawy prawnej do roszczen wzgledem TP

Optaty za ustugi uzupetniajace

Poz. Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
[z4] [zt] [z4]
1. Limit Potaczen bez optat
2. Limit Rachunku bez optat
3. Ograniczenie Rachunku bez optat
4. teletaxa tp — optata miesieczna 2,50 0,58 3,08

Czes¢ IV. Ustugi SMS

1. Domowy SMS
Ustuga umozliwia Abonentom TP wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych SMS (SMS) do uzytkownikéw krajowych sieci komérkowych i stacjonar-
nych oraz na dowolne konto e-mail.
Zasady korzystania z ustugt:
1) korzystanie z ustugi jest mozliwe z wykorzystaniem odpowiedniego terminala z funkcjg SMS,

2) aby odbiera¢ SMS, nalezy posiada¢ aktywna ustuge Prezentacja Numeru; Abonent bez aktywnej ustugi Prezentacja Numeru moze wysyta¢ SMS-a,
natomiast odbiér SMS-a jest mozliwy jedynie w postaci komunikatu gtosowego (tekst SMS-a jest odczytywany przez automat),

3) aktywacja ustugi jest bezptatna i nastepuje automatycznie po wystaniu pierwszego SMS-a,
4) optaty za ustuge sa pobierane za wystanie SMS-a o dtugosci do 160 znakdw, zgodnie z tabelg Optaty za SMS,

5) nowi Abonenci, ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, moga korzystac z nizszej optaty za SMS w ramach ustugi
Domowy SMS dla nowych Abonentéw; nizsza optata za SMS w ramach ustugi Domowy SMS dla nowych Abonentéw obowiazuje przez okres
petnego miesigca kalendarzowego od chwili uruchomienia linii; przed i po zakorczeniu tego okresu obowiazuja standardowe stawki przewi-
dziane dla ustugi Domowy SMS.

2. Domowy SMS Specjalny

Ustuga umozliwia Abonentom wysytanie SMS-a o podwyzszonej optacie na numery cztero- lub pieciocyfrowe zaczynajace sie od cyfry 7. Optata pobie-
rana jest za wystanie SMS-a pod numer z podanego zakresu, niezaleznie od tresci wystanego SMS-a i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.
Abonent po wystaniu SMS-a otrzymuje automatyczng odpowiedz, ktdra nie jest obcigzona dodatkowymi kosztami.

Optaty za Domowy SMS i Domowy SMS Specjalny

Plany dla Domu - Plan DoMowy 60, Plan DoMowy 300, Plan DoMowy 1200, Plan Startowy, Plan Przyjazny, Plan DoMowy Taniej, Plan DoMowy Na Co
Dzien, Plan DoMowy Ile Chcesz, Plan Startowy Na Start

Optaty za SMS - optata za kazdy wystany SMS

Poz. Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
[zt] [zt] [zt]
1. Domowy SMS Bezptatny — na numery 4- i 5-cyfrowe rozpoczynajace sie cyfra 8 bez optat
Domowy SMS Stacjonarny
2. - SMS do uzytkownika krajowej sieci stacjonarnej 0,15 0,03 0,18
- SMS do uzytkownika krajowej sieci stacjonarnej — dla nowych Abonentéw 0,05 0,01 0,06
Domowy SMS na e-mail
3. - SMS na dowolne konto e-mail poprzez numer dostepowy 6245 0,15 0,03 0,18
- Zfl\)/I:nr;tdéo\:}olne konto e-mail poprzez numer dostepowy 6245 — dla nowych 0,05 0,01 0,06
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Poz. Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
[24] [24] [24]
Domowy SMS Komdrkowy
4. - SMS do krajowych sieci komoérkowych 0,21 0,05 0,26
- SMS do krajowych sieci komorkowych - dla nowych Abonentéw 0,19 0,04 0,23
Domowy SMS Specjalny - na numery 4 lub 5 cyfrowe rozpoczynajace sie od cyfr:
-70 0,50 0,12 0,62
-7 1,00 0,23 1,23
=72 2,00 0,46 2,46
-73 3,00 0,69 3,69
5. -74 4,00 0,92 4,92
-75 5,00 1,15 6,15
-76 6,00 1,38 7,38
=77 7,00 1,61 8,61
-78 8,00 1,84 9,84
-79 9,00 2,07 11,07

Plany wycofane ze sprzedazy — Plan sekundowy tp dom, Plan sekundowy oferta podstawowa, Plan tp 60, Plan tp 250, Plan tp 2000, Plan tp weekendowy,
Plan tp wieczory i weekendy, Plan tp podstawowy, Plan tp niedrogi, Plan tp standardowy, Plan tp aktywny, Plan ISDN tp podstawowy, Plan ISDN tp
premium, Plan ISDN tp wieczory i weekendy

Optaty za SMS - optata za kazdy wystany SMS

Poz Rodzai ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
! )} g [zt] [z4] [z4]
1. Domowy SMS Bezptatny - na numery 4- i 5-cyfrowe rozpoczynajace sie cyfra 8 bez optat
Domowy SMS Stacjonarny - SMS do uzytkownika krajowej sieci stacjonarnej
1) w planach: Plan sekundowy tp dom, Plan sekundowy oferta podstawowa,
2 Plan tp 60, Plan tp 250, Plan tp 2000, Plan tp weekendowy, Plan tp wieczory 015 0,03 018
’ { weekendy, Plan ISDN tp podstawowy, Plan ISDN tp premium, Plan ISDN tp ! ! !
wieczory i weekendy, Plan tp standardowy
2) w planach: Plan tp podstawowy, Plan tp niedrogi, Plan tp aktywny 0,18 0,04 0,22
Domowy SMS na e-mail - SMS na dowolne konto e-mail poprzez numer
dostepowy 6245
1) w planach: Plan sekundowy tp dom, Plan sekundowy oferta podstawowa,

3. Plan tp 60, Plan tp 250, Plan tp 2000, Plan tp weekendowy, Plan tp wieczory 015 0,03 018
{ weekendy, Plan ISDN tp podstawowy, Plan ISDN tp premium, Plan ISDN tp ! ! !
wieczory i weekendy, Plan tp standardowy

2) w planach: Plan tp podstawowy, Plan tp niedrogi, Plan tp aktywny 0,18 0,04 0,22
Domowy SMS Komérkowy — SMS do krajowych sieci komérkowych
1) w planach: Plan sekundowy tp dom, Plan sekundowy oferta podstawowa,
4 Plan tp 60, Plan tp 250, Plan tp 2000, Plan tp weekendowy, Plan tp wieczory 0.21 0,05 026
' i weekendy, Plan ISDN tp podstawowy, Plan ISDN tp premium, Plan ISDN tp ! ! !
wieczory i weekendy, Plan tp standardowy
2) w planach: Plan tp podstawowy, Plan tp niedrogi, Plan tp aktywny 0,24 0,06 0,30

strona15z 16

cennik ustug telekomunikacyjnych - ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe (plany dla domu i plany wycofane ze sprzedazy)



Poz. Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena brutto
[2t] [zt] [zt]
Domowy SMS Specjalny - na numery 4- lub 5-cyfrowe rozpoczynajace sie od cyfr:
-70 0,50 0,12 0,62
-7 1,00 0,23 1,23
-72 2,00 0,46 2,46
-73 3,00 0,69 3,69
5. -74 4,00 0,92 4,92
=75 5,00 1,15 6,15
-76 6,00 1,38 7,38
-77 7,00 1,61 8,61
-78 8,00 1,84 9,84
-79 9,00 2,07 11,07

3. Blokada SMS-6w

Blokady SMS-6w - ustugi bezptatne:
1) Blokada SMS-6w Wychodzacych - ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci wysytania z telefonu Abonenta wszystkich rodzajéw SMS-6w.

Aktywacja ustugi wymaga zamoéwienia na Btekitnej Linii,

2) Blokada SMS-6w Reklamowych - ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci otrzymywania przez Abonenta SMS-6w reklamowych. Aktywacja

ustugi wymaga zamoéwienia na Btekitnej Linii,

3) Blokada SMS-6w Specjalnych - ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci wysytania przez Abonenta SMS-6w o podwyzszonej optacie. Akty-

wacja ustugi wymaga zamoéwienia na Btekitnej Linii.
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