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ISI – co to jest?

Czym jest ISI?

� narzędzie informatyczne służące wymianie informacji i danych w zakresie usług 
regulowanych pomiędzy TP Hurt a Operatorami Alternatywnymi (OA) i Detalem TP

Kto mo że korzysta ć z ISI?

� ISI przeznaczony jest dla użytkowników ze strony Operatorów Alternatywnych (OA) i 
Detalu TP, odpowiedzialnych za wymianę informacji z TP Hurt

Gdzie znale źć ISI?

� ISI jest aplikacją internetową, dostępną dla OA/Detal TP przez przeglądarkę WWW 
pod adresem https://isi.tp.pl
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ISI – z czego i w jaki sposób można korzystać?

Na podstawie wniosku

� Informacje Ogólne BSA i LLU -
od 31 marca 2010

� Raporty KPI -
od 31 marca 2011

� Prognozy operatorskie -
planowane do lipca 2011

Na podstawie umów i wniosku

� ObsĄuga abonenckich usĄug hurtowych -
od 2 listopada 2010 *

� ObsĄuga usĄug infrastrukturalnych -
od 31 grudnia 2010 *

� Demander ದ upozytywnienie 
negatywnych warunków technicznych ದ
od 1 czerwca 2011

* Funkcjonalnoĝci będą stopniowo dostosowywane,
tak aby odzwierciedlaĄy zasady wspóĄpracy na 
podstawie zapisów Oferty Ramowej SOR.

Co nale ży zrobi ć?

� Pobrać wniosek ze strony WWW
� WypeĄnić i podpisać wniosek
� OdesĄać wniosek w wersji papierowej na 

adres:

Telekomunikacja Polska S.A.Telekomunikacja Polska S.A.Telekomunikacja Polska S.A.Telekomunikacja Polska S.A.
Pion KlientPion KlientPion KlientPion Klientóóóówwww----OperatorOperatorOperatorOperatoróóóówwww

Sekretariat Dyrektora Departamentu Sekretariat Dyrektora Departamentu Sekretariat Dyrektora Departamentu Sekretariat Dyrektora Departamentu 
ObsObsObsObsĄĄĄĄugi ugi ugi ugi PosprzedaPosprzedaPosprzedaPosprzedaľľľľowejowejowejowej

Ul. Skierniewicka 10aUl. Skierniewicka 10aUl. Skierniewicka 10aUl. Skierniewicka 10a
01010101----230 Warszawa230 Warszawa230 Warszawa230 Warszawa

Co nale ży zrobi ć?

� W celu podpisania umowy naleľy 
skontaktować się z:

Telekomunikacja Polska S.A.Telekomunikacja Polska S.A.Telekomunikacja Polska S.A.Telekomunikacja Polska S.A.
Pion KlientPion KlientPion KlientPion Klientóóóówwww----OperatorOperatorOperatorOperatoróóóówwww

Sekretariat Dyrektora Departamentu Sekretariat Dyrektora Departamentu Sekretariat Dyrektora Departamentu Sekretariat Dyrektora Departamentu 
SprzedaSprzedaSprzedaSprzedaľľľľyyyy

Ul. Skierniewicka 10aUl. Skierniewicka 10aUl. Skierniewicka 10aUl. Skierniewicka 10a
01010101----230 Warszawa230 Warszawa230 Warszawa230 Warszawa
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KPI poprzez ISI – dlaczego warto?

ZASADY UDOSTĘPNIANIA RAPORTÓW KPI:

� KPI udostępniane w cyklu miesięcznym

� KPI szczegółowe danego OA są dostępne jedynie dla jego użytkowników

� W przypadku awarii ISI trwającej powyżej 72h, TP na wniosek OA przesłany na skrzynkę
Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl, udostępni raporty KPI drogą mailową

KORZYŚCI:

� Łatwy dostęp poprzez przeglądarkę internetową

� Bezpłatny dostęp dla OA do ISI w zakresie KPI

� Prosty dostęp do ISI – jedynie na podstawie Wniosku

� Pełna kontrola dostępu i najwyższe standardy bezpieczeństwa danych osobowych - dostęp 
do ISI umożliwia przekazywanie danych chronionych

� Stały dostęp do danych historycznych 

� Zarządzanie dostępem przez OA - możliwość nadawania ról i uprawnień

� Automatyzacja - powiadomienia mailowe o nowych plikach
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KPI poprzez ISI – strona logowania
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KPI poprzez ISI – proces logowania
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KPI poprzez ISI – ekran powitalny
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KPI poprzez ISI – pasek menu
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KPI poprzez ISI – proces pobierania (1/5)
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KPI poprzez ISI – proces pobierania (2/5)
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KPI poprzez ISI – proces pobierania (3/5)
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KPI poprzez ISI – proces pobierania (4/5)
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KPI poprzez ISI – proces pobierania (5/5)
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KPI poprzez ISI – pobrany raport
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KPI poprzez ISI – wylogowanie
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KPI poprzez ISI – podsumowanie

� BezpĄatny dostęp

� Bezpieczeństwo danych

� Łatwa obsługa

� Minimum formalności

� Administrowanie kontem po stronie OA

� Dostępność do danych historycznych

� Powiadomienia mailowe o nowych plikach

W wyniku uzgodnień pomiędzy UKE i TP, od 1 czerwca 2011 raporty 
KPI są dostępne jedynie poprzez ISI
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ISI – dodatkowe pytania

� Więcej informacji na temat ISI dostępne na stronie internetowej TP 
http://www.hurt-tp.pl

w zakładce ISI, pod linkiem: 

http://www.hurt-tp.pl/prt/pl/operatorzy/oferta_krajowa/690869/

� Dodatkowe pytania i uwagi dotyczące aplikacji ISI należy kierować na 
adres email:

Komunikacja.zOA@telekomunikacja.pl



dziękuję


