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ISI — co to jest?

Czym jest ISI?

> narzedzie informatyczne stuzgce wymianie informaciji i danych w zakresie ustug
regulowanych pomiedzy TP Hurt a Operatorami Alternatywnymi (OA) i Detalem TP

Kto mo ze korzysta € z ISI?

> ISI przeznaczony jest dla uzytkownikéw ze strony Operatoréw Alternatywnych (OA) i
Detalu TP, odpowiedzialnych za wymiane informacji z TP Hurt

Gdzie znale z¢ 1SI?

> ISI jest aplikacjg internetowa, dostepng dla OA/Detal TP przez przegladarke WWW
pod adresem https://isi.tp.pl




ISI — z czego | w jaki sSposOb mozna korzystac?

Na podstawie wniosku

> Informacje Ogolne BSA i LLU -
od 31 marca 2010

> Raporty KPI -
od 31 marca 2011

> Prognozy operatorskie -
planowane do lipca 2011

Na podstawie umoéw i wniosku

»  Obstuga abonenckich ustug hurtowych -
od 2 listopada 2010 *

> Obstuga ustug infrastrukturalnych -
od 31 grudnia 2010 *

> Demander — upozytywnienie
negatywnych warunkéw technicznych —
od 1 czerwca 2011

* Funkcjonalnosci bedg stopniowo dostosowywane,
tak aby odzwierciedlaty zasady wspotpracy na
podstawie zapisow Oferty Ramowej SOR.

Co nale zy zrobi €7?

>
>
>

Pobra¢ wniosek ze strony WWW
Wypetni¢ i podpisa¢ wniosek

Odestac wniosek w wersji papierowej na
adres:

Telekomunikacja Polska S.A.

Pion Klientéw-Operatoréw
Sekretariat Dyrektora Departamentu
Obstugi Posprzedazowej
Ul. Skierniewicka 10a
01-230 Warszawa

Co nale zy zrobi ¢?

» W celu podpisania umowy nalezy
skontaktowac sie z:

Telekomunikacja Polska S.A.

Pion Klientéw-Operatoréw
Sekretariat Dyrektora Departamentu
Sprzedazy
Ul. Skierniewicka 10a
01-230 Warszawa



KPI poprzez ISI — dlaczego warto?

ZASADY UDOSTEPNIANIA RAPORTOW KPI:
> KPI udostepniane w cyklu miesiecznym
> KPI szczego6towe danego OA sg dostepne jedynie dla jego uzytkownikow

> W przypadku awatrii ISI trwajgcej powyzej 72h, TP na wniosek OA przestany na skrzynke
Komunikacja.KPl@telekomunikacja.pl, udostepni raporty KPI drogg mailowg

KORZYSCI:

»  Latwy dostep poprzez przegladarke internetowg
> Bezptatny dostep dla OA do ISI w zakresie KPI
> Prosty dostep do ISI — jedynie na podstawie Wniosku

> Petna kontrola dostepu i najwyzsze standardy bezpieczenstwa danych osobowych - dostep
do ISl umozliwia przekazywanie danych chronionych

> Staly dostep do danych historycznych
»  Zarzadzanie dostepem przez OA - mozliwos¢ nadawania rol i uprawnien

»  Automatyzacja - powiadomienia mailowe o nowych plikach



KPI poprzez ISI — strona logowania

Ltp

Witamy w systemie ISI!

7 Portal IS]
p Zaloguj sie
E—




KPI poprzez ISI — proces logowania

Oty

Logowanie

Zaloo sie




KPI poprzez ISI — ekran powitalny




KPI poprzez ISI — pasek menu

Witsl, kasiaku Wilooul sie




KPI poprzez ISI — proces pobierania (1/5)

&tp

Moje konto

10

tatal ogi
= | 7 Informacje_dla_wszystkich_Operatardw
# |71 Inf. o braku mozliwosei tworzenia i rozbudowy LRSS
® [0 Inf. o usuwaniu pozycii 2 listy LPSS
Informacje_Ogdlne
» || InterConnect
v [ DA TESTOWY

JInfarmacje_dla_wszystkich_Operatordw

Brak plikdvu v katalogu

ik, kasisku Wloou] sie




KPI poprzez ISI — proces pobierania (2/5)

Ltp

Moje konto 100

Vatalogi Arformacje_indyw doal nes08_TESTOWY

= [ Informacje_dla_wszystkich_Operatoron

v |1 Inf. o usuwaniu pozycii 2 listy LPSS

+ |7 Informacje_0Ogdlne

» [ InterConnect
= | DA TESTOWY

'

funing

[ IrterConnect
v (5 KR

] KPI - zastrzeienia
P E=FTRH LN E
[ Progrozy

|| Raporty

| 71 Upozytywnienia

|1 Ustugi infrastrubturalne
| 1 Ustugi masowe

v | Inf. o braku modlivage twarzenia i razbudawry LRSS Brak plikéw v katalogu

Witaj, kasiaku Vylogu) sie
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KPI poprzez ISI — proces pobierania (3/5)

tp

Maje korto

10

Katalogi
= |7 Informacje_dia_wszysthich_Operatonim
v | Inf. o braku mosliwagei tworzenia i rozbudowy LRSS
v [ Inf. o usuwaniu pozyci z listy LPSS
v || Informacje_Ogdlne
v | InterConnect
= [ DA TESTOWY
v [ MIARIE
v || InterConnect
= | KRl
v 2o

| - Zastreeienia
v || PRACE_PLANDWE

v || Prognozy

v | | Raporty

v || Upozytywnienia

v | Ushugi infrastrukturaine
v | ] Ushugi masowe

frformacje_indywidualne/08_TE STOWAYHPL2041/2011.03

Nazwa pliku ¢

Data modyfikacji

DA TESTOWMYHKPIF201152011 08504 TE

STOWY zip ANELAL

Mecja

Pabierz

Wita), kasiaku Wyloou) sie
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KPI poprzez ISI — proces pobierania (4/5)

Utp

Maije kaorta

Iy

Jrformacje_indywidualne/0A_TESTOWYHKPI2014/2011.05

Nazwa pliku: OA_TESTOWYHKPI$201152011.0550A_TESTOWY zip
Suma kontralna: 35803 1c433babE3f4aEdedqf30=adb

Rozmiarplibu 0,40 MEB

Pobieranie powinno rozpoczad sie automatycznie.

Pawrdt

Otwieranie OA_TESTOWY#KPI42011$2011.05408 TESTE

Rozpaczeto pobieranie plku;
1) 0A_TESTOWY#KPI$2011$2011.050A_TESTOWY.zip

Typ pliku: WinZip File
Adres: hktps:fisi-cc.bp.pl

|

P zakoriczeniu pobisrania;

: vecutable (domyslny) j
(" Zapisz plk

Zamamieta) be desyzie s wszysthich plkowibegn typu

0F; | Anul |

Wita, kasiaku Wlogu) sie
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KPI poprzez ISI — proces pobierania (5/5)

Gtp

Maje konto

10

Arformacje_indy duzslne/0L_TESTOWMSYKPL2011/2011.0:

Hazma pliku: OA_TESTOW Y #KPIF2011$2011.0¢
Suma kontrolna: 3530z 1c45f9babEfdabdeds 1f302

Rozmiar pliku 0.10 MB

Pahieranie pow

Pourdt

WinZip - 0A_TESTOWY#KPI$2011$2011.050A TESTOWY-2ip

=10l x|

File Actions Cptions Help

Open  Favorites Add Extract Yigw

CheckOut  Wizard

| Madified

| Size

J |

2011-05-24 16242 108 765

|Selected 0 files, 0 bytes [Tatal 1 file, 107kB

00 /

Wit kasiaku Wylogu) sie
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KPI poprzez ISI — pobrany raport

ﬁ MRaport_KPI_2011-05.pdf - Adobe Reader
Flik. Edvcia ‘Widok Dokument Narzedsia ©kno  Pomoc

= &) |134% |~

PYRIT

I»

ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zalgcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009
Miesiac sprawozdawczy: Kwiecien 2011

Telekomunikacja Polska S.A. 3
Litp

Wartost
wakaznikow

Raport KPI dia Rynku

KP1 1 - Te s¢ wdroZenia projekiow

¢ odpowiedzi na wnioski O&

& zakoficzenia negocjacii z OA

KP1 4 - Terminowosé podpisywania umow z OA

KP1 5 - Jakosc fakturowania

KPI 8a - Termingwo

udzielenia odpowiedzi n reklamacie finansowe (wy obowiazLjace] Cferty RAMOWE o wwwsms ssu o s s s s

KPI 8b - Terminowosc udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wy obowiazujgcej Umowy 2 OA) @ ee———

¢ udzielenia cdpowiedzi na zamowienie RLLD

udzielenia odpowiedzi na zamawienie LLU poziom infrasirukiury (wg cbowigzujgee| Oferty Ramowej}

udzieleniz odpowiedzi na zamdwienie LLU poziom infrastruktury (wy obowi z

& udzielenia cdpowiedzi na zaméwienie BSA paziom infrastrukiury

zapytanie RO T ——————
i3 ushugi RLLO

KP1 13a - Terminowosé dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wo obowigzujaes| Oferty Ramawej) e

KF1 13b - Termnowosé dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujges] Umowy z DA}

KFl 14 - Terminowosc dostarezenia ushugi BSA (FDU)

dostarczania uslugi BSA (Uwalnienie LPA)

dostarezenia ushugi IC (zaméwienia na PSS)

5¢ dostarczenia ustugi RO

s fakiurowania
ia ushugt glosawej (prze] banenta na WLR do Operatora Altematywmeqo)
KP1 25 - TerminowosSc dostarczania ushugi LLU (Uwolnienie i3e7a aktywnego)

KP126 - Liczha uﬁgkodaer'l na 100 linii ushag LLL

KFl 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - WLR (wartosé kiwana KPI = 0%)




KPI poprzez ISI — wylogowanie

Gtp

Maje konto 1o

hatalogi
= |7 Informacje_dia_wszystkich_Operatoriw
v | Inf. o braku mozliwodei tworzenia i rozbudowy LPSS
v | Inf. o usuwaniu pozyeji 2 listy LPSS
v [ ] Informacje_Ogdlne
v || InterConnect
= | DA TESTOMNY
v || AIARIE
+ || InterConnect
= [ KFI
v [ 2010
- [
[ 12011.06
| ) KPI - zastrzetenia
v | ] PRACE_PLANOWE
v || Prognozy
v | | Raparty
v [ Upozytywniznia
v [ Ushugi infrastrukturaine
v | Ushugi masome

Arformacje_indyw dualne/08_TESTOMAKPI2011/2041 05

Mazwa pliku &

Data modyfikacji  Mkcja

04 TESTOWAKP 201152011 05504 TE
STOWY zip 011-06-16

Pabierz

Wita], kasiaku Wivloou) sie
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KPI poprzez ISI — podsumowanie

»  Bezpfatny dostep

»  Bezpieczenstwo danych

»  kLatwa obstuga

»  Minimum formalnosci

»  Administrowanie kontem po stronie OA
»  Dostepnos¢ do danych historycznych

»  Powiadomienia mailowe o nowych plikach

W wyniku uzgodnien pomiedzy UKE i TP, od 1 czerwca 2011 raporty
KPI sg dostepne jedynie poprzez ISI
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|IS| — dodatkowe pytania

= Wiecej informacji na temat ISI dostepne na stronie internetowej TP
http://www.hurt-tp.pl

w zaktadce ISI, pod linkiem:

http://www.hurt-tp.pl/prt/pl/operatorzy/oferta krajowa/690869/

= Dodatkowe pytania i uwagi dotyczgce aplikacji ISI nalezy kierowac¢ na
adres email:

Komunikacja.zOA@telekomunikacja.pl
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Twoj Swiat. Caty Swiat.



