Niniejszy dokument jest wyt gcznie WZOREM aneksu, prosim y go nie wypetnia ¢

i nie przesyt aé do TP.
p Ewentualne wypetnienie dokumentu nie jest rownoznac Zne z zawarciem aneksu.
Lo

wzor aneksu

do umowy o $wiadczenie ustugi neostrada

ANeks Nr....oooiiiiiii do Umowy NUMEr ........cevnieiiniiineeeeaneen , zawarty pomiedzy Telekomunikacjg Polska Spotkg Akcyjng z
siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681, REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995, z pokrytym w calosci kapitalem zaktadowym wynoszacym 4 006 947 063 zi, zwang dalej TP, reprezentowang przez
............................................ na podstawie udzielonego petnomocnictwa

a
Abonentem ................... (imie i nazwisko/Nazwa)..............ccevevvnnnes ,

reprezentowanym pPrzez .................... (imie i nazwisko Reprezentanta)............... , zamieszkategow .............. (adres Reprezentanta)........
legitymujacego sie dowodem 0sobistym Seria i NUMEr: ..........ooviiiiiiieiniieneene i , ha podstawie udzielonego petnomocnictwa.

Numer ewidencyjny ADONENLA: ...covu.evevreseieesnes reseseees 1= PESEL?/Regon’ .......c..oevvveeeiiieeieieeenen
Adres: ............... (adres Abonenta)..........

Telefon kontaktowy:*.............oeiiennn., adres e-mail:® ... 4.4

Dane dotyczace miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu):
Adres: ... (adres Lokalu).......coeeeveeieninnindinnnn.

Identyfikator (ID) ustugi neostrada: ........0cc..ccoevsdennnnn.
LOGIN: .o i e

Dostep do Twojego konta na Portalu www.tp.pl
Login do konta:
Hasto do konta:

(numer ustugi),
(szesciocyfrowy PIN, jednorazowy).

Numer PIN do identyfikacji na infoliniachtp ... (szesciocyfrowy PIN, jednorazowy).

Strony postanawiaja, iz dotychczasowa Umowa o $wiadczenie ustugi neostrada tp ulega zmianie i otrzymuje nastepujace brzmienie.
§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest swiadczenie przez TP ustugi neostrada tp (Ustuga) w zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustugi neostrada tp (Regulamin), Cenniku ustugi neostrada tp (Cennik) lub odpowiednich
regulaminach lub cennikach promociji lub ofert okresowych, a takze $wiadczenia Ustug dodanych szczegétowo okreslonych w Cenniku.

2. Regulamin, Cennik, regulaminy promocji lub ofert okresowych sg integralnymi czesciami Umowy i sg dostepne na stronie internetowej
www.tp.pl oraz w salonach sprzedazy tp.

§2
1. Na podstawie Umowy TP $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge w OpCji ................... o parametrach, okreslonych w Cenniku.
2. Ustuga swiadczona w OpCji..........cueen... zapewnia:
1) staly dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta do ................... wyrazong w kb/s;

2) dynamicznie przydzielany adres IP;
3) brak limitu transferu.

3. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje od TP konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej) oraz przestrzen
hostingowa (e-mail, WWW), w.wielkosci zaleznej.od wybranej Opcji Ustugi; okreslonej w Cenniku.

§3
1. Umowa zostaje zawarta na czas ..... (okreslony od...c do..../nieokreslony).....
2. W ramach niniejszej Umowy, Abonent ...... (nie korzysta z oferty promocyjnej/korzysta z nastepujgcej oferty promocyjnej: >nazwy ofert
promocyjnych<)........
3. Zawarcie Umowy ...... (nie jest zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg/zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulg, okre$lonych w

regulaminach i cennikach ofert promocyjnych).......

4. Jezeli nie ma mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustugi w wybranej Opcji, niniejszy aneks do Umowy nie wchodzi w zycie, a
Abonent kontynuuje Umowe na warunkach dotychczasowych, chyba ze zostanie zawarty kolejny aneks do Umowy wskazujacy Opcje
nizsza.

5. O ile Abonent nie wyrazi innego oswiadczenia woli przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa zawarta na czas
okreslony uwazana bedzie za przedtuzong na czas okreslony 6 miesiecy.

6. W przypadku przedituzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 5, Abonent bedzie ponosit optaty abonamentowe w wysokosci optaty
abonamentowej za ostatni miesigc korzystania z Ustugi na warunkach Umowy zawartej na czas okreslony.

7. O ile Abonent nie wyrazi innego oswiadczenia woli przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata przediuzona, tj. 6 miesiecy, Umowa
uwazana bedzie za przedtuzong na kolejny czas okreslony 6 miesiecy, na warunkach okreslonych w ust. 6.

8. W przypadku przedtuzenia umowy, o ktdrym mowa w ust. 5 lub 7, warto$c¢ ulgi miesigcznej jest okreslana jako r6znica wysokosci optaty
abonamentowej za ostatni miesigc korzystania w Ustugi na warunkach Umowy zawartej na czas okreslony, a wysokoscig optaty
abonamentowej wtasciwej dla Ustugi $wiadczonej na warunkach Umowy zawartej na czas nieokreslony.

9. Zmiana Umowy, z zastrzezeniem 8 5 wymaga podpisania aneksu do Umowy.
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§4

Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP, jest miesiac. Rozliczenie nastepuje wedtug
dat wskazanych na fakturze VAT

TP wystawia faktury VAT za kazdy okres rozliczeniowy.

Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne, doreczane sa Abonentowi przesyikg pocztowag w granicach Rzeczpospolitej Polskiej lub w inny
sposéb uzgodniony przez Strony.

Abonent moze zamoéwi¢ faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej sg przesytane, zgodnie z wyborem
Abonenta, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej albo na Portal.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP.

Za op6znienie w uiszczaniu optat TP nalicza odsetki ustawowe.

Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie z wystawiona faktura, na indywidualny numer konta bankowego
podany w dokumencie pfatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przypadku, gdy Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym
(druku wptaty innym niz wystany wraz z dokumentem ptatniczym) lub za pomoca przelewu bankowego, zobowigzany jest poda¢ swgj
numer ewidencyjny, okreslony na dokumencie ptatniczym oraz poda¢ numer dokumentu, za ktéry nastepuje wptata. W przypadku braku
takiego wskazania, wptata zostanie rozliczona na poczet zalegtosci wynikajacych z najstarszych faktur VAT, wraz z odsetkami. W
przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania Abonenta dokonujgcego wptlaty, zostanie ona zwrécona przez TP do banku, ktéry
zrealizowat wptate.

W sytuacjach szczegélnych lub niezaleznych od TP,/ TP moze doliczy¢ do faktury za biezacy Okres rozliczeniowy warto$¢ ustug z
poprzednich Okreséw rozliczeniowych, jezeli optaty te, w wysokosci zgodnej z cennikami TP, nie zostaly uwzglednione w fakturach za te
okresy, zgodnie z wymaganiami przepisow podatkowych. W przypadku naliczenia optat z poprzednich okreséw na biezacej fakturze, TP
na wniosek Abonenta, roztozy jego naleznos¢ na raty, o ile warto$¢ tych optat na fakturze, przekroczy warto$¢ abonamentu ptaconego
aktualnie przez tego Abonenta, przy czym liczba rat bedzie nie wieksza niz liczba miesiecy, za ktére Abonentowi nie byta wystawiona
faktura VAT.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy;. Abonent powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt w Komorce
organizacyjne;j.
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TP umozliwia zmiane rodzaju $wiadczonych ustug, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, Opcji Ustugi za pomoca s$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie.

TP potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt ztozenia o$swiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 1 ze wskazaniem
zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia.

Na zadanie Abonenta, potwierdzenie o ktérym mowa w ust. 2, nastepuje droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub podobnego srodka porozumiewania sig na odlegtos¢.

Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od dokonanej w sposoéb okreslony w ust. 1 zmiany warunkéw umowy, bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pisSmie w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktébrym mowa w ust.
2 lub 3, chyba ze TP, za zgodg Abonenta, rozpoczeta swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Zamowienie dotyczace zmiany Opcji w kolejnym Okresie rozliczeniowym, powinno zosta¢ zlozone nie pézniej, niz 10 dni przed
rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zmiana ma nastapic.

Zam©oéwienia na zmiane Opcji zlozone na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, od ktérego zmiana ma nastgpic,
beda traktowane jak ztozone w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

Zmiana Opcji moze nastgpi¢ tylko jeden raz w ciggu Okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany Opcji na nizszg, naliczanie opfat nastepuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone zamowienie.

W przypadku zmiany Opcji na wyzsza, naliczanie opfat nastepuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostata przeprowadzona techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi. Jezeli techniczna rekonfiguracja
Swiadczenia Ustugi nastapi w Okresie rozliczeniowym, rozpoczynajacym sie w dniu wejscia w zycie aneksu na zmiane Opcji na wyzszg, w
takim Okresie rozliczeniowym Abonent.zaptaci optate abonamentowg za korzystanie z dotychczasowej Opcji.

Techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi, nastepuje w terminie do ostatniego dnia (Wtacznie) Okresu rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie rozliczeniowym, w ktérym/ zostato ztozone zamowienie.

TP zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji $wiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci
technicznych. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci, TP Swiadczy Ustuge na dotychczasowych zasadach.

W przypadku zmiany Opcji Abonent nie jest zobowigzany do przeprowadzenia ponownego procesu Rejestracji.

TP moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie, 0 ile konieczno$¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen
sadowych, wzgledéw technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkéw swiadczenia Ustugi.

TP jest zobowigzana dorgczy¢ Abonentowi na pisSmie tre$¢ proponowanej zmiany warunkoéw Umowy, .z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego, przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Na Zzgdanie Abonenta TP dostarcza tre$¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy droga elektroniczng, na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej lub podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 16, TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,
chyba Zze zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio z przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych.

Abonent moze sktada¢ zaméwienie na Ustugi dodane w formie przewidzianej przez TP tj. pisemnie, telefonicznie lub za pomoca innych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

§6

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, Cennika lub regulaminéw lub cennikow
Promociji lub Ofert Okresowych.

Regulamin okresla w szczeg6lnosci: zakres $wiadczonych ustug, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa,
zakres obstugi serwisowej, sposob i termin odstgpienia od Umowy, sposéb i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty, zasady, tryb i
terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



Oswiadczenia:

Oswiadczam, ze:
- otrzymatem(am) Regulamin oraz Cennik ustugi neostrada tp i zgadzam sie z ich trescia,
- otrzymatem(am) regulaminy Promocji lub Ofert Okresowych (dotyczy oferty promocyjnej) i zgadzam sie z ich trescia.

Telekomunikacja Polska S.A z siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 18, dziatajac na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz art. 163 i art. 165 ust. 3 ustawy — Prawo telekomunikacyjne informuje, ze:

jest administratorem danych osobowych swoich Abonentéw;

w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczeh wynikajacych z Umowy, jak tez wykonania
innych zadan przewidzianych w ustawie — Prawo telekomunikacyjne lub przepisach odrebnych, przetwarza dane osobowe Abonentéw
oraz inne dane, niezbedne dla celéw wykonania $wiadczonej Ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych,
naliczania optat Abonenta oraz opfat z tytutu rozliczeh miedzyoperatorskich (dane transmisyjne);

jesli Abonent wyrazi zgode, dotyczace go dane transmisyjne, w okresie‘obowigzywania Umowy, przetwarzane beda rowniez dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych;

za zgoda Abonenta jego dane osobowe przetwarzane beda rowniez w celu marketingu produktow i ustug spétek wchodzacych w sktad
grupy kapitatlowej TP oraz podmiotow,wspotpracujacych z TP, jak tez bedg spdotkom z Grupy TP udostepniane;

Abonent ma prawo dostepu do tresci'swoich danych przetwarzanych przez TP oraz do ich poprawiania;

przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji'umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w zakresie
obejmujacym nazwisko i imiona, imiona rodzicow, miejsce i date urodzenia, adres zameldowania na pobyt staty, numer ewidencyjny
PESEL, nazwe, seri¢ i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca - ktory nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, oraz informacje zawarte w dokumentach
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego
z umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nie wymaga zgody Abonenta i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne; przetwarzanie innych, niz ww. danych osobowych wymaga zgody Abonenta.

Data zawarcia ANEKSU: ......ouuuie et e e e eaeaaas

Miejsce zawarcia Aneksu (Mi€jSCOWOSE): ... ..vvivrivniiriiniiiiiiiiiiinees

Podpis TP _oveieieiiiiiiiien Podpis Abonenta: ........o.c.veeiieiiiiiiiiiiiiiien

Akceptuj e przesytanie faktur w formie elektronicznej na

D adres e-mail:

[] portaltp
Podpis Abonenta

Zatgczniki:

1. Regulamin swiadczenia ustugi neostrada tp

2. Cennik ustugi neostrada 'tp

3. Regulaminy Promocji lub Ofert Okresowych (dotyczy oferty promocyjnej)

4. Oswiadczenia Abonenta

5. Protokét zdawczo-odbiorczy Zestawu instalacyjnego®

Przypisy:

! Informacja nie jest wymagana w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczng

2 Informacja nie jest wymagana w przypadku Abonenta nie bedacego osobg fizyczng
® Wymaga zgody Abonenta bedacego osoba fizyczng

“ Niepotrzebne skresli¢



