Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Realizacja Zat gcznika nr 5 do Porozumienia TP - UKE z dnia 22.10.2009

Miesiac sprawozdawczy: Lipiec 2011

Litp

Wartos$¢
wskaznikéw
Raport KPI dia Rynku
KPI 1 - Terminowos$¢ wdrozenia projektow 100,00%
KPI 2 - Terminowos$¢ odpowiedzi na wnioski OA 100,00%
KPI 3 - Terminowos$¢ zakoriczenia negocjacji z OA 100,00%
KPI 4 - Terminowo$¢ podpisywania uméw z OA 100,00%
KPI15 - Jakos¢ fakturowania 99,95%
KPI 6a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 6b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 7 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO 100,00%
KPI 8a - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 8b - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 9 - Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom infrastruktury 100,00%
KPI 10 - Terminowos$¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC 99,00%
KPI 11 - Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI 99,92%
KPI 12 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi RLLO 100,00%
KPI 13a - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 13b - Terminowo$¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 14 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU) 100,00%
KPI 15 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA) 99,90%
KPI 16 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS) 100,00%
KPI 17 - Terminowos$¢ dostarczenia ustugi ROI 99,41%
KPI 18 - Terminowos¢ fakturowania 100,00%
KPI 20 - Sprawno$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejscie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego) 95,57%
KPI 25 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnienie tacza aktywnego) 100,00%
KPI 26 - Liczba uszkodzen na 100 linii ustug LLU 1,03
KPI 27a - Wskazniki dotyczace usprawniania proceséw - WLR (warto$¢ oczekiwana KPI = 0%) 9,11%
KPI 27b - Wskazniki dotyczace usprawniania procesow - BSA (wartosé a KPI = 0%) 14,96%
KPI 27c - Wskazniki dotyczace usprawniania procesoéw - LLU (wartos$¢ oczekiwana KPI = 0%) 5,34%
KPI 36 - Terminowos¢ (Sprawnos¢) Realizacji Usiugi BSA 89,81%
KPI 37a - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowiazujacej Oferty Ramowej) 100,00%
KPI 37b - Terminowo$¢ realizacji KK (wg obowigzujacej Umowy z OA) 100,00%
KPI 38 - Terminowos¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,zero” lub PDK. 100,00%
KPI 39a - Terminowos¢ realizacji zaméwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Oferty Ramowej) bd
KPI 39b - Terminowo$¢ realizacji zamoéwien na instalacje Splitteréw (wg obowigzujacej Umowy z OA) bd
KPI 40 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA) 100,00%
KPI 41 - Terminowos¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO). 100,00%
KPI 42 - Terminowo$¢ realizacji Wywiadu Technicznego tacza Abonenckie (LLU). 100,00%
KPI 43 - Jakos¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Technicznego 98,48%
KPI 44 - Terminowo$¢ migracji pomiedzy PDU 100,00%
KPI 45 - Wskaznik poprawnosci informacji udzielanych przez TP przekazywanych przez ISI 100,00%
KPI 46 - Terminowos$¢ modyfikaciji istniejacych Wiazek taczy Miedzysieciowych w LPSS lub FPSS bd
KPI 47 - Terminowos$¢ utworzenia nowej Wiazki taczy Miedzysieciowych. bd
KPI 48 - Terminowos$¢ redukcji przepustowosci istniejacego PDU oraz wigzki w PDU dla ustugi BSA 100,00%
KPI 49 - Terminowo$¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych 100,00%
KPI 50 - Terminowo$¢ _implementacji numeru NDS PT w sieci TP 100,00%
KPI 51 - Terminowo$¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej 99,89%
KPI 52 - Terminowo$¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikaciji) PDU dla ustugi BSA 100,00%
KPI 53 - Procent linii WLR w sieci TP 21,69%
KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP 22,79%
Wska zniki niedyskryminacji "‘I’Dséﬁfl”ﬁ’;” dla Rynku

(HURT)
Detal TP HURT
KPI 28 - Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej (powrét abonenta do TP z ustugi WLR u KPI 19 - Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (przejécie abonenta na WLR do Operatora
Operatora Alternatywnego) Alternatywnego) 97,17% 100,00%
KPI 29a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 23h 23h 78,90% 78,18%
KPI 29b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych KPI 56b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug glosowych (WLR) -
(POTS/ISDN) - 50h 50h 92,90% 92,48%
KPI 30 - Terminowos$¢ rozpatrywania reklamacii ustug glosowych (POTS/ISDN) KPI 21 - Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR) 100,00% 100,00%
KPI 31 - Sprawnos¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 58 - Sprawnos¢ realizacji weryfikaciji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA) 95,03% 91,17%
KPI 32 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 59 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 94,03% 89,88%
KPI 33 - Sprawnos¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) o KPI 60 - Sprawno$c realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) o najwyzszej
najwyzszej przepustowosci przepustowosci 66,67% 91,30%
KPI 34 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada) KPI 23 - Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA) 88,21% 94,91%
KPI 35a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61a - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 24h Internetowych (BSA) w 24h 84,64% 96,90%
KPI 35b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61b - Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 48h Internetowych (BSA) w 48h 95,31% 98,99%
KPI 35¢ - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug KPI 61c - Terminowo$¢ naprawy i informaciji o naprawie zgtoszen uszkodzen dla ustug
Internetowych (Neostrada) w 72h Internetowych (BSA) w 72h 97,68% 99,52%
KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (Neostrada) (liczony w i
godzinach) KPI 57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustuge internetowa (BSA) (liczony w godzinach) 25,17 29,51
KPI 62 - Liczba zgtoszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN) KPI 22 - Liczba zgloszen uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR) 1,36 1,23
KPI 63 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych KPI 24 - Liczba zgtoszen uszkodzen i interwencji technicznych na 100 linii ustug internetowych
(Neostrada) (BSA) 2,16 1,92
KPI 65 - Sredni czas realizacji zaméwienia na przejscie z ustugi internetowej BSA na ustuge KPI 64 - Sredni czas realizacji zamowienia na przejscie z ustugi internetowej NEO na ustuge
internetowg NEO (powro6t) internetowa BSA 332,05 182,33

bd - brak zdarze n do wyliczenia KPI, wska znik nie jest wyliczalny w danym miesi  gcu

Data sporzadzenia raportu: 2011-08-25

Wszelkie uwagi i pytania do KPI prosz ¢ zglasza € na skrzynk ¢ funkcyjn q "Komunikacja.KPI@telekomunikacja.pl"
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Komentarze do KPI

KPI 1 - Terminowo $¢ wdro Zenia projektow
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 2 - Terminowo $¢ odpowiedzi na wnioski OA
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W poréwnaniu do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na
tym samym poziomie.

KPI 3 - Terminowo $¢ zako riczenia negocjacji z OA
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W poréwnaniu do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na
tym samym poziomie.

KPI 4 - Terminowo $¢ podpisywania uméw z OA
Wskaznik osiaggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W poréwnaniu do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na
tym samym poziomie.

KPI 5 - Jako $¢ fakturowania
Wskaznik nadal pozostaje na poziomie bliskim poziomowi referencyjnemu. W lipcu osiagnat poziom 99,95%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢
wskaznika utrzymana jest na tym samym poziomie.

KPI 6 - Terminowo $§¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje finansowe
KPI 6a - zgodnie ze stanowiskiem UKE do wyliczenia wskaznika przyjeto terminy z obowigzujacych Ofert Ramowych z ograniczeniem do 30 DR. Wskaznik
nadal utrzymany jest na poziomie referencyjnym. W lipcu 2011 po raz kolejny osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢
wskaznika utrzymana jest na tym samym poziomie.

KPI 6b - do wyliczenia wskaznika przyjeto terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje finansowe wg kryteriéw okreslonych w aktualnie obowiazujacych
umowach z OA i decyzjach indywidualnych wydanych przez Prezesa UKE. Wskaznik nadal utrzymany jest na poziomie referencyjnym. W lipcu 2011 osiagnat
poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym samym poziomie.

KPI 7 - Terminowo $§¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie RLLO
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$é wskaznika wzrosta o 0,22 pp.

KPI 8 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie LLU poziom inf  rastruktury
Wskaznik osiagnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika wzrosta o 3,23 pp.

KP19 - Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na zaméwienie BSA poziom inf  rastruktury
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 10 - Terminowo $¢ udzielnie odpowiedzi na zamdwienie IC
W lipcu wskaznik osiagnat poziom 99,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika spadta o 1,00 pp. Na spadek sktadajg si¢ 343
op6znione odpowiedzi na 34 182 udzielone odpowiedzi w miesigcu lipcu.
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KPI 11 - Terminowo $¢ udzielania odpowiedzi na zapytanie ROI
Wskaznik osiggnat poziom bliski poziomowi referencyjnemu. W lipcu osiagnat poziom 99,92%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika
spadta 0 0,08 pp. Na spadek sktada sig 1 op6zniona odpowiedz na 1221 udzielonych odpowiedzi w miesigcu lipcu.

KPI 12 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi RLLO
Wskaznik osiagnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika wzrosta o 6,67 pp.

KPI 13 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi LLU poziom infrastruktury
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 14 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi BSA (PDU)
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 15 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi BSA (Uwolnienie LPA)
Wskaznik osiggnat poziom bliski poziomowi referencyjnemu. Wynik wskaznika za lipiec odbiega od zatozonego poziomu referencyjnego jedynie o 0,1%
osiggajac warto$¢ 99,90%. Réznica w wykonaniu wskaznika pomigdzy biezacym, a poprzednim okresem rozliczeniowym wynosi 0,04pp (spadek).
Przeterminowaniu z powodéw btedéw procesowych ulegto jedynie 6 zaméwien.

KPI 16 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi IC (zaméwienia na PSS)
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 17 - Terminowo $¢ dostarczenia ustugi ROI
Wskaznik osiggnat poziom bliski poziomowi referencyjnemu. W lipcu osiagnat poziom 99,41%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika
wzrosta o0 1,18 pp.

KP1 18 - Terminowo $¢ fakturowania
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 19 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Terminowos$¢ dostarczenia ustugi WLR utrzymuje sie na wyréwnanym stabilnym poziomie, w lipcu wskaznik osiagnat poziom referencyjny 100%.

KPI 20 - Sprawno $¢ dostarczania ustugi glosowej (przej  $cie abonenta na WLR do Operatora Alternatywnego)
Wskaznik nie osiagnat poziomu referencyjnego. W lipcu osiagnat wynik 95,57%, w stosunku do miesigca poprzedniego warto$é wskaznika wzrosta o
14,21pp.
Powodem braku realizacji poziomu referencyjnego jaki ma bezposrednie przetozenie na osiggany wynik jest negatywna weryfikacja formalna zaméwienia z
powodem jaki nie zostat wymieniony w katalogu przyczyn przypisanych umownie do winy OA. W obserwowanym miesigcu najwiekszy wptyw na wynik miato
odrzucenie zaméwien dla jednego z Operatoréw Alternatywnych zgodnie z uzgodnieniami, z kodem 251**. Wynik osiggniety nie jest spowodowany btedem po
stronie TP.

Wytaczenie kodéw 211* oraz 251** z definicji wskaznika pozwolitoby na osiggniecie 100% sprawnosci realizacji.

* Brak takiego numeru telefonu w systemie TP,
** Inne formalne odrzucenie zaméwienia lub modyfikacji WLR.
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KPI 21 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamacji ustug gtosowych (WLR)
Wskaznik osiagnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 22 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug gtosowych (WLR):
W poréwnaniu do ubiegtego miesigca odnotowano wzrost wskaznika o 0,14pp. Poziom referencyjny wynikajacy z Porozumienia TP-UKE o wartosci 0,8
uszkodzen na 100 linii nie zostat zrealizowany i odbiega od zatozonego o 0,43. W lipcu zrealizowano o 13% zgtoszen zasadnych wigcej niz w poprzednim
okresie raportowym co przyczynito si¢ niekorzystnie do wzrostu wartosci KPI.
Skutkiem powodujacym utrzymujacy sie nadal brak realizacji celu jest wysoki poziom uszkodzen spowodowany trudnymi warunkami atmosferycznymi (silne
opady deszczu, podtopienia, wichury), co do ktérych z technicznych powodéw TP stwierdza koniecznos$¢ dokonania naprawy.

KPI 23 - Jako $¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)
Wskaznik w lipcu nie osiagnat poziomu referencyjnego, wynik wynosi 94,91% odchylajac sie od zatozonego celu o 5,09pp. W poréwnaniu z majem wskaznik
spadt nieznacznie o 0,66 pp. Bezposredni wptyw na osiggniecie zatozonego celu, podobnie jak w poprzednich okresach ma konieczno$é poprawy
dostarczenia tacza oraz zbyt wysokie parametry dostarczonej ustugi ponad mozliwosci tacza skutkujace nastepnie uszkodzeniem.

KPI 24 - Liczba uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (BSA)
W lipcu odnotowano wzrost wskaznika o 0,22 uszkodzenia na 100 linii co nie pozwolito na osiagniecie poziomu referencyjnego (wynik 1,92). Brak realizacji
spowodowany jest znacznym wzrostem ilosci uszkodzen w zwigzku z trudnymi warunkami atmosferycznymi na terenie catego kraju (silne opady deszczu,
podtopienia, wichury). Wzrost ilosci zgtoszen zasadnych nastapit pomimo, ze przy wyliczeniu wskaznika odlicza si¢ zgtoszenia zwigzane z wystapieniem sity
wyzszej, kradziezami oraz dewastacjami. Na wzrost iloéci uszkodzen zasadnych wptyw miat takze dalszy przyrost zgtoszen skutkujacych koniecznoscia
przywrécenia opcji ustugi do poprzedniej nizszej.

KPI 25 - Terminowo $¢ dostarczania ustugi LLU (Uwolnieniet  gcza aktywnego)
Wskaznik osiagnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 26 - Liczba uszkodze r na 100 linii ustug LLU
Wskaznik osiagnat poziom referencyjny.

KPI 27a,b,c - Wska zniki dotycz gce usprawniania proceséw - WLR, BSA, LLU
Wskaznik stanowi swoistg grupe KPI, ktérych celem jest obserwacja najczesciej wystepujacych powodéw formalnych, ktére przyczyniajg sie do braku
realizacji ztozonych zaméwien.
Dla utatwienia analizy KP| zostat podzielony na trzy grupy: BSA, WLR, LLU
Bezposredni wptyw na wynik ma praca jakosciowa stuzb OA polegajaca na poprawnej weryfikacji abonenta, poprawnym wskazaniu posiadanych przez niego
ustug, z ktérych rezygnuje, stosowaniu wiasciwych formularzy zgodnych z MWD.

KPI 28 - Terminowo §¢ dostarczania ustugi glosowej (powr6t abonenta do T P z ustugi WLR u Operatora Alternatywnego)
Wskaznik nie osiagnat poziomu referencyjnego, wynik 97,17% odbiega od zatozonego celu o0 2,83 pp. W stosunku do miesiaca poprzedniego nastapit
nieznaczny wzrost wartosci wskaznika o 0,8 pp.
Jednym z gtéwnych powodéw utrzymujacego sie nizszego niz w przypadku wskaznika hurtowego poziomu sg problemy z procesowaniem zaméwien (btedy
ludzkie oraz systemowe).

KPI 29a,b - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze  n dla ustug glosowych (PSTN/ISDN) - 23h, 50h
Wskaznik nie osiagnat poziomu referencyjnego. Dla progu 23h warto$¢ wskaznika wyniosta 78,90% (spadek o 4,93pp w poréwnianiu do poprzedniego
miesigca), dla progu 50h - 92,90% (spadek o 1,83pp w poréwnaniu do poprzedniego miesiaca). Do poziomu referencyjnego dla 50h zabrakto 7,10pp (7 703
uszkodzenia). Brak realizacji celu jest spowodowany niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi skutkujacymi wiekszym wolumenem uszkodzen (o 27% w
stosunku do czerwca).

KPI 30 - Terminowo $¢ rozpatrywania reklamacji ustug gtosowych (POTS/ISD  N)
Wskaznik osiagnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.
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KPI 31 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (Neostrada)
Zanotowano niewielki spadek poziomu wskaznika o 0,1 pp w poréwnaniu do poprzedniego miesigca. Nastapita stabilizacja mechanizméw prekwalifikaciji
zaimplementowanych w ramach edycji Check_Core. Odnotowano zmiang ilosciowego udziatu poszczegélnych zrédet danych dostosowujacg mechanizmy
prekwalifikacji do procesowania nowych ustug ( VDSL).

KPI 32 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (Neostrada)
Zanotowano niewielki spadek poziomu wskaznika o 0,09 pp w poréwnaniu do poprzedniego miesigca. Nastapita stabilizacja mechanizméw prekwalifikacji
zaimplementowanych w ramach edycji Check_Core. Odnotowano zmiang ilosciowego udziatu poszczegélnych zrédet danych dostosowujgcg mechanizmy
prekwalifikacji do procesowania nowych ustug ( VDSL).

KPI 33 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (Neostrada) o najwy Zzszej przepustowo $ci
Zanotowano wzrost wskaznika o 16,67pp w poréwnaniu do poprzedniego miesigca. Aktualnie, technicznie poziom wskaznika jest wyliczany dla przeptywnosci
80M (zgodnie z definicjg wskaznika KPI). Powoduje to istotng zmiang ilosciowg dziedziny wskaznika, ktéra skutkuje duza fluktuacja jego poziomu.

KPI 34 - Jako §¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (Neostrada)
Cel referencyjny (100%) wskaznika nie zostat osiggniety.Wskaznik w lipcu osiagnat poziom 88,21%. W stosunku do poprzedniego miesigca nastgpito
pogorszenie wartosci wskaznika o 1,32pp, ktére byto spowodowane okoto 16% wzrostem uszkodzen ustug szerokopasmowych, zwigzanym ze zmiennymi
warunkami atmosferycznymi (silne opady deszczu, podtopienia, wichury). W poréwnania do czerwca nastapit wzrost przyczyn niezaleznych od TP o 1,8 pp (z
0,7% w czerwcu).
Przyczyny uszkodzen:
- zalezne od TP - 9,30 pp (zanizone parametry linii, uszkodzony port, zta jako$¢ krosowania, uszkodzony modem).
- niezalezne od TP - 2,49 pp (niedziatajacy modem Klienta z powodu ztego podtaczenia lub btednej konfiguracii, Zle podtaczony filtr lub jego brak oraz
problemy z hastem lub komputerem Klienta, dewastacje, kradzieze, sita wyzsza).

KPI 35a,b,c - Terminowo $§¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze  n dla ustug internetowych (Neostrada) w 24/48/72h
Cele referencyjne nie zostaty osiagniete. W lipcu dla poszczegoélnych progéw wynik wskaznika wyniost: 24h - 84,64% (spadek o 0,77pp), 48h - 95,31%
(wzrost 0 0,02pp), 72h - 97,68% (wzrost o0 0,35pp). Brak realizacji celu jest spowodowany niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi skutkujacymi wigkszym
wolumenem uszkodzen (o0 16% w stosunku do czerwca).

KPI 36 - Terminowo $¢ (Sprawno $¢) Realizacji Ustugi BSA / Sprawno  $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (BSA)
Wskaznik nie osiagnat poziomu referencyjnego. Warto$¢ wskaznika w lipcu wynosi 89,81% i odbiega od zatozonego poziomu o 10,19 pp. (warto$¢ spadta w
stosunku do ubiegtego miesigca nieznacznie o 0,42 pp.). Gtéwnym powodem nieskutecznej realizacji zaméwienia sa dynamicznie zmieniajace sie warunki
techniczne w sieci - 53% nieskutecznych realizacji wystapito z powodu przesuniecia w czasie pomiedzy ztozeniem zapytania w Check przez OA a momentem
weryfikacji technicznej zaméwienia. W lipcu warto$¢ wskaznika warunkuja takze sytuacie, kiedy linia nie spetnia wymagan dla zamawianej predkosci pomimo
wczesniejszej pozytywnej weryfikaciji technicznej w Check - 42% nieskutecznych realizacji odnotowano z tego powodu. Dane fizyczne sieci miedzianej
parametrem o najnizszej wiarygodnosci w Check. W lipcu do$¢ duzy wptyw na warto$¢ wskaznika mialy takze rezygnacje klienta, ktére stanowity 16%
wszystkich niezrealizowanych zaméwien po uprzedniej pozytywnej weryfikacji w Check.

KPI 37a,b - Terminowo $¢ realizacji KK
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 38 - Terminowo $¢ instalacji KK do Lokalizacji Wyniesionej, Studni ,, zero” lub PDK.
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 39a,b - Terminowo $¢ realizacji zaméwie i na instalacj e Splitteréw
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 40 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego na LPA (BSA)
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.
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KPI 41 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego PSS (RIO).
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 42 - Terminowo $¢ realizacji Wywiadu Technicznego t  gcza Abonenckie (LLU).
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI1 43 - Jako §¢ danych przekazywanych przez TP w ramach Wywiadu Te  chnicznego
Wskaznik jest pochodng KPI 40 i 42 obrazujaca réznice pomiedzy odpowiedzig udzielang w ramach Wywiadu Technicznego Fakultatywnego, a realizacjg
zaméwienia ztozonego w odpowiednim terminie na jego podstawie, wolnego od wad formalnych.
Cel referencyjny za lipiec nie zostat osiagnigty.W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym wskaznik wzrést o 0,92pp i osiagnat 98,48%. W
realizacji procesu dla jednego z zaméwien wystapit btad ludzki polegajacy na udzieleniu niepoprawnych informacji w ramach WTF co przedtuzyto sig na brak
osiggniecia celu referencyjnego.

KPI 44 - Terminowo $¢ migracji pomi edzy PDU
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 45 - Wska znik poprawno $ci informacji udzielanych przez TP przekazywanychp  rzez ISI
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 46 - Terminowo $¢ modyfikacji istniej gcych Wi gzek £ gczy Mi edzysieciowych w LPSS lub FPSS
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI 47 - Terminowo $¢ utworzenia nowej Wi gzki £ gczy Mi edzysieciowych.
Brak zdarzen do wyliczenia KPI, wskaznik nie jest wyliczalny w tym okresie raportowym.

KPI1 48 - Terminowo $¢ redukcji przepustowo $ci istniej gcego PDU oraz likwidacji wi  gzki w PDU dla ustugi BSA
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiagnat poziom 100,00%. W poprzednim m-cu wskaznik nie byt wyliczany ze wzgledu na brak zdarzen.

KPI 49 - Terminowo $¢ akceptowania przez TP projektéw technicznych
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI 50 - Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT w sieci TP
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W poprzednim m-cu wskaznik nie byt wyliczany ze wzgledu na brak zdarzen.
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KPI 51 - Terminowo $¢ implementacji numeru NDS PT na Linii Abonenckiej
Wskaznik osiggnat poziom bliski poziomowi referencyjnemu. W lipcu osiagnat wynik 99,89%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika
wzrosta o nieznacznie o 0,04pp.
Nieterminowa realizacja zwigzana byta gtéwnie z opéznieniem w technicznej realizacji ustanowienia preselekcji.

KPI 52 - Terminowo $¢ realizacji budowy/rozbudowy (modyfikacji) PDU dla ustugi BSA
Wskaznik osiggnat poziom referencyjny. W lipcu osiggnat poziom 100,00%. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika utrzymana jest na tym
samym poziomie.

KPI1 53 - Procent linii WLR w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi WLR w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw dla ustug gtosowych.

KPI 54 - Procent linii BSA w sieci TP
Wskaznik statystyczny pokazujacy udziat ustugi BSA w poréwnaniu do wszystkich aktywnych dostepéw ustug szerokopasmowych.

KPI 55 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (Neostrada)
W lipcu wskaznik osiagnat wartos$¢ 25,17h i w poréwnaniu do czerwca ulegt popoprawie o 24,3% tj. 0 8,08h. W lipcu nie wystapity juz przczyny powodujace
wydluzenie czasu realizacji zlecen - wystepujace w czerwcu problemy (niska wydajnos$¢ systeméw po edycji) zostaty usuniete.

KPI 56a,b - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodze i dla ustug gtosowych (WLR) - 23h, 50h
Wskaznik nie osiagnat poziomu referencyjnego. W lipcu warto$¢ wskaznika uksztattowata sie na poziomie 92,48% dla ostatniego przedziatu czasowego
(50h), odbiegajac od poziomu referencyjnego o 7,52 pp. Wskaznik spadt w poréwnaniu do ubiegtego miesigca o 4,01 pp. Gtéwna przyczyna byt duzy
wolumen zgtoszen, powstatych na skutek ztych warunkéw atmosferycznych (burze, opady deszczu, podtopienia, wichury), ktéry spowodowat przecigzenie
stuzb technicznych i opéznienia w realizacji zadan.

KPI57 - Sredni czas realizacji zaméwienia na ustug e internetow g (BSA) (liczony w godzinach)
Wskaznik obrazuje $redni rzeczywisty czas realizacji zaméwien na nowa ustuge internetowg BSA od momentu przekazania zaméwienia do stuzb
technicznych TP w celu realizacji do wystania informaciji poszczegélnym operatorom o dokonanej realizacji wraz z parametrami technicznymi.
Od kilku miesiecy wskaznik utrzymuje si¢ na wyréwnanym poziomie - wynik lipca wyniést 29,51h.

KPI 58 - Sprawno $¢ realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopa smowych (BSA)
Warto$¢ wskaznika hurtowego w lipcu wynosi 91,17% i odbiega od zatozonego poziomu o 8,83 pp. Warto$¢ wskaznika spadta w stosunku do ubiegtego
miesigca nieznacznie o 0,45 pp. Gtéwnym powodem nieskutecznej realizacji zaméwienia s dynamicznie zmieniajace sie warunki techniczne w sieci - 62%
nieskutecznych realizacji wystapito z powodu przesuniecia w czasie pomiedzy ztozeniem zapytania w Check przez OA a momentem weryfikacji technicznej
zamoéwienia. W lipcu warto$¢ wskaznika warunkuja takze sytuacie, kiedy linia nie spetnia wymagan dla zamawianej predkosci pomimo wczesniejszej
pozytywnej weryfikacji technicznej w Check - 38% nieskutecznych realizacji odnotowano z tego powodu. Dane fizyczne sieci miedzianej parametrem o
najnizszej wiarygodnosci w Check.

KPI 59 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo  wych (BSA)
Warto$¢ wskaznika w lipcu wynosi 89,88% i odbiega od zatozonego poziomu o 10,12 pp. (warto$¢ spadta w stosunku do ubiegtego miesigca o 0,38 pp.).
Gtéwnym powodem nieskutecznej realizacji zaméwienia sg dynamicznie zmieniajace sie warunki techniczne w sieci - 53% nieskutecznych realizacji wystapito
z powodu przesuniecia w czasie pomiedzy ztozeniem zapytania w Check przez OA a momentem weryfikacji technicznej zaméwienia. W lipcu warto$é
wskaznika warunkujg takze sytuacije, kiedy linia nie spetnia wymagan dla zamawianej predkos$ci pomimo wczesniejszej pozytywnej weryfikacji technicznej w
Check - 42% nieskutecznych realizacji odnotowano z tego powodu. Dane fizyczne sieci miedzianej parametrem o najnizszej wiarygodnosci w Check. W lipcu
dos¢ duzy wplyw na warto$¢ wskaznika mialy takze rezygnacije klienta, ktére stanowity 16% wszystkich niezrealizowanych zaméwien po uprzedniej
pozytywnej weryfikacji w Check.

KPI1 60 - Sprawno $¢ realizacji procesu dostarczania ustug szerokopasmo wych (BSA) o najwy zszej przepustowo $ci
Wskaznik obrazuje procent zaméwien na ustuge BSA ztozonych na najwyzszg w danym okresie raportowym przepustowos$¢ (w lipcu 20 Mb/s),
zrealizowanych skutecznie w odniesieniu do zaméwien, ktére przed ich ziozeniem zostaly zweryfikowane przez OA w aplikacji Check. Warto$¢ wskaznika
hurtowego w lipcu wynosi 91,30% i wzrosta w stosunku do ubiegtego miesigca o 22,88pp. Wskaznik hurtowy w lipcu jest wyzszy od wskaznika detalicznego,
réznica wynosi 24,63 pp. Mata liczba zaméwien zaliczana do dziedziny wskaznika (w lipcu 23 zaméwienia - spadek w stosunku do miesigca poprzedniego o
15) powoduje duze wahania wskaznika w poszczegdlnych miesigcach. Powodami braku realizacji zaméwienia po pozytywnej weryfikacji sa w lipcu: dane
fizyczne sieci miedzianej (50% zlecen obnizajacych warto$¢ wskaznika hurtowego, miaty wygenerowana warto$¢ prekwalifikacji w Check w oparciu o zrédto
danych o najnizszej wiarygodnosci), podobnie rezygnacja klienta, ktéra miata 50% udziat w braku realizacji zaméwien.
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KPI 61a,b,c - Terminowo $¢ naprawy i informacji o naprawie zgtosze  n uszkodze n dla ustug Internetowych (BSA) w 24/48/72h
Wynik wskaznika za lipiec odbiega od zatozonego poziomu tylko o 0,48% osiggajac wartos¢ 99,52% dla ostatniego przedziatu czasowego (72h). Pomimo
wzrostu wolumenu uszkodzen powstatych na skutek ztych warunkéw atmosferycznych (burze, opady deszczu, podtopienia, wichury) zanotowano wzrost
wskaznika o 0,09pp w stosunku do miesigca poprzedniego.

KPI 62 - Liczba zgtosze r uszkodze i na 100 linii ustug glosowych (POTS i ISDN)
Realizacja w lipcu na poziomie 1,36 uszk./100 linii. Wskaznik w stosunku do poprzedniego miesigca pogorszyt sie 0 0,13. W lipcu do dziedziny wskaznika
weszto 0 9% uszkodzen wigcej niz w miesigcu poprzednim co spowodowato wzrost wartosci KPI.

Cel referencyjny ustanowiony dla wskaznika L100 FIX w Porozumieniu znajduje si¢ na poziomie nizszym niz analogiczny cel dla wskaznika L100 zawartego
w wymaganiach dotyczacych jakosci $wiadczenia Ustugi Powszechnej (9,6 vs 11 uszk./100 tgczy). Nizszy poziom celu oraz rozszerzona dziedzina wskaznika
Porozumieniowego (wigksza liczba zdarzen kwalifikujacych sie do wskaznika z Porozumienia niz w L100 USO) uniemozliwiajg ociggniecie celu
referencyjnego.

KPI1 63 - Liczba zgtosze n uszkodze n i interwencji technicznych na 100 linii ustug inte rnetowych (Neostrada)
Wskaznik nie osiagnat celu referencyjnego. W lipcu realizacja wyniosta 2,16 uszk./100 linii. W stosunku do miesigca poprzedniego warto$¢ wskaznika
pogorszyta si¢ 0 0,12.

Pogorszenie poziomu wskaznika w stosunku do poprzedniego miesiaca jest wynikiem zwigkszenia sig ilosci uszkodzen ktére weszly do dziedziny wskaznika
(0 6% w stosunku do czerwca) zwigzanych ze zmiennymi warunkami atmosferycznymi (silne opady deszczu, podtopienia, wichury).

KPI 64 - Sredni czas realizacji zaméwienia na przej ~ $cie z ustugi internetowej NEO na ustug e internetow g BSA
Warto$¢ sredniego czasu realizacji wynika z faktu aktywacji zaméwien doktadnie w dacie wymaganej - specyfika procesu zamiany.
Zamoéwienia oczekujg w stuzbach technicznych na okreslong date wymagana z uwagi na umowe lojalno$ciowa Klienta koncowego.
W lipcu w poréwnaniu do okresu poprzedniego $redni czas realizacji zamiany ustugi szerokopasmowej TP na ustuge BSA byt krétszy o 12,93H i wyniést
182,33H.

KPI 65 - Sredni czas realizacji zaméwienia na przej  $cie z uslugi internetowej BSA na ustug e internetow a NEO (powrét)
Wskaznik obrazuje $redni czas realizacji powrotu z ustugi internetowej BSA na ustuge internetowg NEO TP, ktérego cecha jest ptynne przejscie pomiedzy
poszczegélnymi ustugami z zachowaniem ciagtosci $wiadczenia na rzecz uzytkownika koricowego. Lipiec jest dopiero drugim miesigcem, w ktérym nastapita
realizacja zaméwien na przejscie z ustugi internetowej BSA na ustuge internetowa NEO (powrdt), w miesigcu tym zrealizowanych zostato 6 zaméwien, a
wskaznik osiagnat warto$¢ 332,05H.
Wszystkie zaméwienia zostaly skierowane odpowiednio wczesniej do stuzb technicznych TP, co przetozylo si¢ na wydtuzenie wartosci wskaznika wzgledem
czerwca.



