Dziat |
Definicje

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)
5

6)

7)

8)

9)

Abonent - podmiot, na rzecz ktdrego Swiadczona jest Ustuga na
podstawie Umowy.

Aplikacja - oprogramowanie komputerowe z Listy referencyjnej
umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustugi Neofon.

Autoryzacja - weryfikacja uprawnier Abonenta do korzystania z do-
stepu do:

- sieci Internet, w Ustudze dostepu do Internetu na podstawie po-
danego Loginu neostrada i Hasta neostrada,

- Ustugi Neofon na podstawie podanego Loginu Neofon i Hasta
Neofon.

Cennik - ,Cennik $wiadczenia Ustug dostep do Internetu i Neofon”

Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komorka organizacyjna
umozliwiajagca poprzez kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia
technicznego i realizacje zlecen wskazanych w Regulaminie oraz in-
nych zlecen, dopuszczonych przez TP Numer telefoniczny COT znaj-
duje sie na stronie www.tp.pl.

Hasto neostrada - poufny ciagg znakéw alfanumerycznych, znany
wytacznie Abonentowi, konieczny do dokonania Autoryzacji w Ustu-
dze dostepu do Internetu, uzyskiwany przez Abonenta podczas pro-
cesu Rejestracji.

Hasto Neofon - poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany wy-
tacznie Abonentowi, umozliwiajacy wraz z Loginem korzystanie
z Ustugi Neofon.

ID - identyfikator Abonenta, sktadajacy sie z ciggu znakéw alfanu-
merycznych, pobierany przez Abonenta wraz z kodem PIN w proce-
sie Rejestracji Ustugi dostepu do Internetu.

Komérka organizacyjna - Komoérka organizacyjna TP lub podmiotu
z Grupy Kapitatowej TP, bezposrednio obstugujaca Abonentéw.

10) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustugi lub

korzystajaca z niej dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dzia-
talnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

11) Login neostrada - jawny cigg znakéw alfanumerycznych konieczny

do dokonania Autoryzacji, uzyskiwany przez Abonenta podczas pro-
cesu Rejestracji Ustugi dostepu do Internetu.

12) Login Neofon - jawny cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny

do dokonania autoryzacji Ustugi Neofon, dostarczany Abonentowi
wraz z Umowa.

13) tacze - cze$¢ sieci TP taczaca Lokal z punktem dostepowym w sieci

TR umozliwiajacym Swiadczenie Ustugi.

14) Opcja - wariant Ustugi, charakteryzujacy sie parametrami technicz-

nymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnier towarzyszacych,
okreslonym w Cenniku.

15) PIN - poufny cigg znakdéw alfanumerycznych znany wytacznie Abo-

nentowi, umozliwiajacy wraz z ID dokonywanie zdalnych operacji,
zwigzanych z Ustuga dostepu do Internetu.

16) Regulamin - ,Regulamin Swiadczenia Ustug dostep do Internetu

i Neofon”.

17) Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajaca na uzyskaniu para-

metréw technicznych, niezbednych do korzystania z Ustugi (w tym
Login neostrada i Hasto neostrada), dokonana z wykorzystaniem Ze-
stawu instalacyjnego, na taczu, na ktérym bedzie Swiadczona Ustuga.
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18) TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000010681.

19) Umowa - ,,Umowa o $wiadczenie ustug dostep do Internetu i Neo-
fon”.

20) Urzadzenie SIP - urzadzenie z Listy referencyjnej stuzace do korzy-
stania z Ustugi.

21) Ustuga - swiadczony przez TP pakiet Ustug: dostep do Internetu
oraz Neofon, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

22) Ustuga dostepu do Internetu - ustuga neostrada, tj. Ustuga dostepu
do sieci Internet Swiadczona przez TP, wraz z uzgodnieniami towa-
rzyszacymi, okre$lonymi w Cenniku, Swiadczona na zasadach okre-
Slonych w Regulaminie.,

23) Ustuga dodana - ustuga dodatkowa i ustuga do wyboru dostepna
opcjonalnie, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, zgodnie z obowigzu-
jacym Cennikiem.

24) Ustuga Neofon - Ustuga Neofon umozliwiajaca realizowanie pota-
czen gtosowych w technologii VolP, wraz z udogodnieniami towarzy-
szacymi, okreslonymi w Cenniku.

25) Ustuga telefoniczna - Ustuga telekomunikacyjna dostepna dla og6-
tu uzytkownikéw, w stacjonarnej sieci telefonicznej, z wytaczeniem
sieci cyfrowej z integracja ustug (ISDN), w celu inicjowania i odbiera-
nia potaczen gtosowych.

26) VolIP (ang. Voice over Internet Protocol) - technologia umozliwia-
jaca przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet.

27) Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stuzacych do korzystania
z Ustugi, w sktad ktérego wchodzi modem dedykowany przez TP

Dziat Il
Postanowienia ogélne

§2

1. TP zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent zobowia-
zuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do terminowego uisz-
czania optat okreslonych w Cenniku.

2. Regulamin i Cennik stanowia integralng czes¢ Umowy, sa nieodptat-
nie przekazywane Abonentowi wraz z Umowga oraz na kazde zadanie
Abonenta. Regulamin i Cennik dostepne sg réwniez na stronie inter-
netowej www.tp.pl.

§3

1. TP zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzysta-
nia przez Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie, Regulami-
nie i Cenniku, z prawidtowo zainstalowanych urzadzen niezbednych
do $wiadczenia Ustugi, w tym z Zestawu instalacyjnego oraz Aplikacji
udostepnionych na stronie internetowej www.tp.pl dla Ustugi Neo-
fon, jezeli Abonent nie korzysta z Ustugi Neofon przy pomocy apara-
tu telefonicznego.

2. W ramach niniejszej Umowy TP zobowigzuje sie do oddania do uzy-
wania Zestawu instalacyjnego, w sytuacji gdy Abonent nie korzysta
z niego na podstawie dotychczasowych uméw.

3. Oddanie przez TP do uzywania urzadzen niezbednych do $wiadczenia
Ustugi, w szczegdlnosci Zestawu instalacyjnego, nastepuje na podsta-
wie protokotu zdawczo-odbiorczego. W przypadku gdy Abonent korzy-
sta z Zestawu instalacyjnego na podstawie dotychczasowych umoéw,
TP pozostawia Zestaw instalacyjny do uzywania w ramach Umowy
na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku.
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§4

. TP bedzie swiadczy¢ Ustuge w Lokaluy, o ile beda istniaty w nim moz-

liwosci techniczne. Informacja o istnieniu mozliwosci technicznych
koniecznych do $wiadczenia Ustugi ma charakter wstepny. Ostatecz-
na weryfikacja w tym zakresie mozliwa jest jedynie w momencie
préby Rejestracji Ustugi przez Abonenta.

Ustuga moze by¢ swiadczona na taczu, na ktérym TP albo podmiot,
ktéremu TP Swiadczy ustuge hurtowego dostepu do sieci telekomu-
nikacyjnej TP (Dostawca), Swiadczy Ustuge telefoniczna.

Na danym taczu ustugi sg Swiadczone tylko jednemu podmiotowi.

4. W przypadku Abonentéw korzystajacych w dniu ztozenia zamoéwie-

nia z Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi Neofon, umowy na te
ustugi wygasaja odpowiednio z dniem rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi. Wraz z wygasnieciem dotychczasowych uméw wygasa upra-
wnienie TP do zadania zwrotu ulg wynikajacych z dotychczasowych
umow.

W przypadku zawarcia Umowy z zachowaniem numeru telefonu,
z ktérego Abonent korzysta w ramach umowy o Swiadczenie Ustugi
telefonicznej, umowa ta wygasa z dniem rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi. Wraz z wygasnieciem umowy o Swiadczenie Ustugi telefo-
nicznej wygasa uprawnienie TP do zadania zwrotu ulg wynikajacych
z dotychczasowych umow.

W przypadku braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustugi
w danym Lokalu Umowa wygasa.

W takim przypadku Abonenci korzystajacy w dniu ztozenia zaméwie-
nia z Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi Neofon lub Ustugi tele-
fonicznej, beda kontynuowac korzystanie z tych ustug na dotychcza-
sowych warunkach.

§5

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1.

10

1

-

1

N

niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach, uster-
kach lub przerwach w Swiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci
Ustugi, utracie PIN, Hasta Neofon lub Hasta neostrada oraz o uzyska-
niu PIN, Hasta Neofon lub Hasta neostrada przez osobe trzecig,

. korzysta¢ z udostepnionego przez TP Zestawu instalacyjnego zgod-

nie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,
w szczegoblnosci nie udostepniac jego elementéw osobom trzecim,

. umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub jej upowaznionym przed-

stawicielom dostep do urzadzen oddanych Abonentowi do uzywania
w ramach Umowy, w celu sprawdzenia ich stanu technicznego
w ustalonym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momen-
tu poinformowania o takiej potrzebie,

. chroni¢ oraz nieudostepnia¢ Hasta Neofon, Hasta neostrada, PIN-u,

ID i Loginu Neofon, Loginu neostrada osobom trzecim,

. nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w urzadzenia

oddane Abonentowi do uzywania w ramach Umowy, ktére beda na-
prawiane, konserwowane lub modyfikowane wytacznie przez TP lub
jej upowaznionego przedstawiciela,

. nie dokonywa¢ préb wejscia do zasobéw informatycznych bedacych

w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

. nie umozliwia¢ korzystania z Ustug dostepu do Internetu osobom

trzecim poza Lokalem,

. nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowacé zakto-

cenia w dziataniu sieci Internet,

. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infra-

strukture sieciowa TP lub zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie syste-
moéw TP stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urza-
dzen i taczy TP przeznaczonych do przekazywania informacji na
odlegtos¢,

.przestrzega¢ przepiséw prawa, Umowy, Regulaminu i Cennika, a w

szczegolnosci nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym przy
korzystaniu z Ustugi,

. bezzwtocznie dostarczy¢ do Komérki organizacyjnej uszkodzony Ze-

staw instalacyjny, o ile jest on wtasnoscig TP lub TP odpowiada za
Zestaw instalacyjny, z tytutu gwarancji lub niezgodnosci towaru kon-
sumpcyjnego z umowa,

. bezzwtocznie odebra¢ Zestaw instalacyjny.

§6

. TP ma prawo do ograniczenia (zmniejszenia predkosci transmisji da-

nych w kierunku do komputera Abonenta do 32 kbps oraz blokade

potaczen wychodzacych) lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi, jezeli
Abonent narusza postanowienia § 5 pkt 1-10 lub pozostaje w opdz-
nieniu z ptatnoscia naleznosci za Ustuge przez okres dtuzszy niz je-
den okres rozliczeniowy. Powyzsze nie narusza prawa TP do rozwig-
zania Umowy na podstawie § 13 ust. 6.

. Przed zawieszeniem $wiadczenia Ustugi TP wzywa Abonenta do

usuniecia przyczyn zawieszenia Swiadczenia Ustugi.

. W trakcie ograniczenia swiadczenia Ustugi TP pobiera optaty abona-

mentowe okreslone w § 18.

. W trakcie zawieszenia Swiadczenia Ustugi TP nie pobiera optat, o kt6-

rych mowa w § 18.

. Wznowienie $wiadczenia Ustugi przez TP, po zaprzestaniu naruszen,

o ktérych mowa w ust. 1, lub po uregulowaniu wymagalnych nalez-
nosci wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta optatg
zgodna z Cennikiem.

. TP zastrzega sobie prawo do roztaczania potaczenia internetowego

(roztaczenie serwisowe — time out), wymagajacego ponownej Auto-
ryzacji.

§7

. TP nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostep-

nych w sieci Internet.

. TP zapewnia nalezyta staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgle-

dami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urza-
dzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw
danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw

w zwigzku ze Swiadczong Ustugg TP podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonej Ustugi.

. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:

1) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz spraw-
dzanie parametréw taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,

2) techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem Ustugi po zgtosze-
niu przez Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci: eliminowanie
usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza.

. Mozliwos¢ telefonicznej obstugi przez catg dobe za posrednictwem

COT,a w tym:

1) uzyskiwanie informacji o Ustudze,

2) pomoc w wyborze Opcji odpowiadajacej wymogom Klienta,

3) obstuge Abonenta na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i reali-
zacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cenni-
kami TP, z wytaczeniem realizacji zlecen, ktdre wymagaja zawar-
cia umowy w formie pisemne;j,

4) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

5) ztozenie reklamacji.

. Optaty z tytutu obstugi serwisowej okresla Cennik.

Dziat lll
Zakres i szczegdlne warunki Swiadczenia ustug

Rozdziat1
Ustuga dostepu do Internetu

§8

. TP $wiadczy ustuge dostepu do sieci Internet z udogodnieniami to-

warzyszacymi okreslonymi w Cenniku.

. Abonent otrzymuje od TP konto poczty elektronicznej (indywidualny

adres poczty elektronicznej).

. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicz-

nej zgodnie z Umowa i Regulaminem.

. Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie wyko-

rzystywany przez TP, za zgoda Abonenta, wytacznie do celdw zwigza-
nych ze Swiadczeniem przez TP Ustugi.

. W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elektronicznej

istnieje mozliwos¢ ustanowienia bezptatnego przekierowania przy-
chodzacych wiadomosci na dowolny adres poczty elektronicznej,
podany przez Abonenta.
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6. Przekierowania, o ktérym mowa w ust. 5, Abonent dokonuje samo-
dzielnie, poprzez skonfigurowanie konta poczty elektronicznej.

Rozdziat 2
Ustuga Neofon

§9

1. Ustuga Neofon jest dostepna za posrednictwem ustugi dostepu do
Internetu dowolnego dostawcy, a jakos¢ potaczen gtosowych jest uza-
lezniona od faktycznej predkosci przesytu danych w tej ustudze.

2. Poziom bezpieczenstwa Ustugi Neofon jest obnizony ze wzgledu na
stosowang technologie.

Dziat IV
Umowa o $wiadczenie Ustug dostep do Internetu i Neofon

§10

1. Konsumentowi, ktéry zawart Umowe poza lokalem TP badz na odle-
gtosé, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przy-
czyn, poprzez pisemne oSwiadczenie ztozone w Komoérce organiza-
cyjnej lub wystane do TR w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

2. W przypadku odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Umo-
wa uwazana jest za niezawartg. W takim przypadku Abonenci korzy-
stajacy w dniu ztozenia zamoéwienia z Ustugi dostepu do Internetu
lub Ustugi Neofon beda kontynuowa¢ korzystanie z tych ustug na
dotychczasowych warunkach.

§11

1. W imieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pi-
semnego petnomocnictwa.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli
z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przed-
stawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia
lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej.

§12

TP moze odmdwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach
mniej korzystnych dla Abonenta:

1) w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej,

2) w przypadku gdy na danym taczu sg Swiadczone ustugi na rzecz
innego podmiotu,

3) w przypadku braku mozliwosci technicznych.

§13

1. W przypadku gdy umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, moze
by¢ ona rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem miesiecz-
nego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozlicze-
niowego.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy TP Swiadczy Ustuge niezgodnie z Umowa.

3. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku braku akceptacji
zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika dokonanej przez TP

4. TP przesyta Abonentowi zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika
oraz informuje o prawie rozwigzania Umowy oraz skutkach rozwigza-
nia Umowy.

5. Oswiadczenie abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy w przy-
padku, o ktérym mowa w ust. 3, powinno byé¢ ztozone w formie pi-
semnej w Komorce organizacyjnej najpdzniej ostatniego dnia przed
wejsciem w zycie zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika

6. TP moze rozwigza¢ Umowe za skutkiem natychmiastowym w przy-
padku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta
Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegélnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat za Ustuge przez okres dtuzszy niz
jeden okres rozliczeniowy od dnia ptatnosci okreslonego na faktu-
rze VAT lub

10.

2) stwierdzenia przez TP realizacji przez Abonenta potaczen, nie-
przewidzianych w ramach Ustugi Neofon,

3) stwierdzenia przez TP tranzytu ruchu z sieci obcych operatoréw
z wykorzystaniem Ustugi Neofon,

4) korzystania przez abonenta z Hasta neostrada, Hasta Neofon,
PIN-u, Loginu neostrada, Loginu Neofon, ktérych nie uzyskat
w procesie Rejestracji i zamawiania Ustugi lub poszczegdlnych
ustug, ktore s Swiadczone w ramach Umowy,

5) naruszenia postanowien § 5 pkt 1-10.

. Przed rozwigzaniem Umowy, w zwigzku z opdznieniem w regulowa-

niu optat za Ustuge lub naruszeniem przez Abonenta przepiséw pra-
wa, Regulaminu lub Umowy, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, TP
wzywa Abonenta do zaniechania naruszen.

. TP moze rozwigza¢ Umowe:

1) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypad-
ku zaprzestania swiadczenia Ustugi, ustugi dostepu do Internetu
Swiadczonej przez TP lub ustugi Neofon,

2) ze skutkiem natychmiastowym - w przypadku stwierdzenia braku
mozliwosci technicznych w trakcie $wiadczenia Ustugi.

. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony z przy-

czyn wskazanych w ust. 8, stosuje sie odpowiednio §15.

Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powin-
no zostac¢ ztozone w formie pisemnej w Komérce organizacyjnej lub
doreczone na adres korespondencyjny TP wskazany na fakturze VAT.

§14

. Z zastrzezeniem ust. 2, niezwtocznie od dnia wygasniecia, rozwigza-

nia lub odstapienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
urzadzen oddanych mu do uzywania w ramach Umowy, w tym Zesta-
wu instalacyjnego. Urzadzenia te Abonent zobowiazany jest dostar-
czy¢ wraz z kompletnym wyposazeniem do Komorki organizacyjnej.

. Abonent zachowuje urzadzenia oddane mu do uzywania w ramach

Umowy w przypadku, gdy sa one niezbedne do $wiadczenia ustug
w ramach innej umowy zawartej przez Abonenta z TP

. W przypadku niezwrdcenia urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1, Abo-

nent obcigzony zostanie optata okreslong w Cenniku.

. Jesli w chwili zwrotu urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1, znajdowac

sie beda w stanie niekompletnym, wéwczas Abonent bedzie zobo-
wigzany do naprawienia wyniktej stad szkody poprzez odkupienie
brakujacej czesci. W przeciwnym razie TP nie przyjmie od Abonenta
tych urzadzen i obciazy go optata okreslong w Cenniku.

Dziat Vv
Odpowiedzialnos¢

§15

. Z tytutu nierozpoczecia swiadczenia Ustugi w terminie 30 dni od za-

warcia Umowy, za kazdy dzien przekroczenia tego terminu, do mo-
mentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi albo wygasniecia Umowy, je-
zeli nierozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapito z przyczyn lezacych
po stronie TP, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary
umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za
Ustuge oraz za utrzymanie tacza.

. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystu-

guje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 mie-
siecznej optaty abonamentowej za Ustuge oraz za utrzymanie tacza,
niezaleznie od tego, czy przerwa dotyczyta jednej, dwdch, czy wszyst-
kich ustug.

. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny

czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita

przerwa w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie
do zadania zwrotu 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za
Ustuge oraz za utrzymanie tacza, niezaleznie od tego, czy przerwa
dotyczyta jednej, dwéch, czy wszystkich ustug.

. Zadanie, o ktérym mowa w ust.1,2 i 4, nie obejmuje optaty za utrzyma-

nie tacza w przypadku, gdy Abonent jej nie ponosi w ramach Umowy.

. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezo-

nej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodze-
nia odszkodowania na zasadach ogélnych.
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7. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zadania kary
umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dane ptatne okresowo
Ustugi dodane, na zasadach okreslonych w ust. 2-3.

8. Zgtoszenie dotyczace przerwy w Swiadczeniu Ustugi powinno zostaé
wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.

9. TP zobowiazuje sie do nieodptatnej wymiany Zestawu instalacyjne-
go oddanego Abonentowi do uzywania w ramach Umowy, w przy-
padku ujawnienia sie podczas instalacji lub eksploatacji wad tech-
nicznych.

10. Wymiana, o ktérej mowa w ust. 9, nastepuje po zgtoszeniu telefonicz-
nym i uzyskaniu numeru zgtoszenia, poprzez COT oraz dostarczeniu
kompletnego Zestawu instalacyjnego do Komorki organizacyjnej,
podaniu numeru zgtoszenia i podpisaniu Protokotu zdawczo-odbior-
czego.

§16

1. TP nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
2) zabezpieczenia danych i oprogramowania komputeréw Abonenta
przed ingerencja oséb trzecich,
3) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzy-
stania z Ustugi,

4) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub
niemoznoscig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 15),

5) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Jego Hasta neostrada,
Hasta Neofon, PIN-u, Loginu neostrada lub Loginu Neofon osobom
trzecim,

6) wadliwe dziatania Ustugi w przypadku niewtasciwego zainstalo-
wania lub niewtasciwego uzytkowania Zestawu instalacyjnego,

7) wadliwe dziatanie Ustugi lub przerwe w Swiadczeniu Ustugi, jeze-
li s3 one skutkiem braku niezwtocznego dostarczenia do Komérki
organizacyjnej uszkodzonego Zestawu instalacyjnego albo braku
niezwtocznego odebrania z Komoérki organizacyjnej Zestawu in-
stalacyjnego.
2. TP nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie modeméw Abo-
nentom, ktérzy korzystaja z modemu spoza Listy referencyjne;j.

§17

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez uzyt-
kownikdw sieci Internet, postugujacych sie jego Hastem neostrada, Ha-
stem Neofon lub PIN-em.

Dziat VI.
Optaty

§18

1. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustu-
gi oraz Ustug dodanych zgodnie z Cennikiem.

2. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

1) dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci trans-
misji danych od i do swojego komputera,

2) mozliwos¢ realizowania potaczen gtosowych w technologii VolP,
3) udogodnienia towarzyszace, okreslone w Cenniku.

3. Optata abonamentowa, o ktérej mowa w ust. 2, jest powiekszana
o optate za utrzymanie tacza (zgodnie z Cennikiem), chyba ze na
taczu jest Swiadczona Ustuga telefoniczna.

4. Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozli-
czeniowego, woéwczas za kazdy dzien Swiadczenia Ustugi w takim
okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30
optat abonamentowych, o ktérych mowa w ust.2 i 3.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, pakiety minut dostepne w ra-
mach optaty abonamentowej mogg by¢ zmniejszone proporcjonal-
nie do okresu $wiadczenia Ustugi.

6. Optata abonamentowa, o ktérej mowa w ust. 2, jest powiekszana
o optate za udostepnienie Zestawu instalacyjnego (zgodnie z Cenni-
kiem).

7. W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5 pkt 7,
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnej z Cenni-
kiem (udostepnienie Ustugi poza Lokal).

8. W przypadku rozwigzania Umowy przez TP z winy Abonenta lub jej
rozwigzania przez Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, lub okresu, na jaki Umowa zostata przedtuzona, zgodnie
z postanowieniami Umowy, TP ma prawo, z uwzglednieniem § 13
ust. 4, zada¢ zwrotu ulg udzielonych Abonentowi w zwigzku z zawar-
ciem Umowy, z wytaczeniem przypadkdw okreslonych w § 13 ust. 2.

Dziat ViI
Reklamacje

§19

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy TP
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienale-
zytego wykonania Umowy oraz nieprawidtowego obliczenia nalezno-
$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi w kazdej Komorce organizacyjnej lub
za posrednictwem COT.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komérce organizacyjnej, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢,
o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w Komérce organizacyjnej, osoba upowazniona przez TP przyjmuja-
ca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wy-
korzystaniu innych $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, TP
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyje-
cie w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzieli odpowiedzi
na reklamacje.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatnie-
go dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Umowa zostata nienale-
zycie wykonana albo miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytu-
tu Umowy.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiada-
mia Abonenta.

§20
1. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3

4

5

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
numer telefonu lub Identyfikator Ustugi,

numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP, umieszczo-
ny na fakturze VAT, lub adres zakonczenia tacza,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej niedo-
trzymania terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

= Z = =

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przy-
padku zadania ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodo-
wania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

9) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pi-
semne;j.

2. Zadzier wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date
wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej.

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich nie-
zbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem
ust. 1, pkt 7, TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidto-
wego rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie wzywa Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni.
Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

4. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji
oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym ter-
minie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
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§21

. Komdrka organizacyjna rozpatrujaca reklamacje udziela w formie pi-
semnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zto-
Zenia, a odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1) nazwe Komdrki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalez-
nosci - okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczert w postepowaniu sgdowym, a tak-
ze o prawie dochodzenia roszczer przed Prezesem Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub
przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajacym
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6) podpis upowaznionego pracownika TP,z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.

§22

. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci nali-
czonych optat, kwoty przystugujace Abonentowi zostang zwrécone
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego ra-
chunek bankowy albo zaksiegowane w formie bonifikaty, na poczet
przysztych naleznosci.

. W przypadku gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalna i nie-
sporng wierzytelnos¢ pieniezna z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ do-
chodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem pan-
stwowym, moze j3 potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwo-
ty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku uwzglednie-
nia (uznania) reklamacji. Potracong kwote wykazuje sie w kolejnej
fakturze VAT. Oswiadczenie TP o dokonaniu potracenia przesytane
jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczo-

nych optat, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie s3 po-
bierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

Dziat VIII
Postanowienia przejsciowe i koricowe

§23

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku sto-
suje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§24

. Strony poddaja pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego

spory mogace wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

. W sprawach, ktérych strona jest Konsument, spory mogace wynikng¢

z Umowy mogg zosta¢ zakoriczone polubownie w drodze postepowa-
nia mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubowne-
g0 sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej.

§25

. Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej

zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec nie-
go postepowarn upadtosciowych oraz innych postepowan sadowych,
mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30
dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych da-

nych, wszelka korespondencja wystana przez TP bedzie uwazana za
skutecznie doreczona.

. Umowa wygasa wskutek Smierci Abonenta. TP zaprzestaje swiadcze-

nia Ustugi od dnia otrzymania aktu zgonu Abonenta.

§26

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 listopada 2011 .
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