cennik

ustug dostep do Internetu i neofon

Obowiazuje klientdw, ktérzy od dnia 1 czerwca 2011 r. zawierajg umowe o Swiadczenie ustug dostep do Internetu i neofon, oraz abonentéw, ktérzy
od dnia 1 czerwca 2011 r. zawieraja aneks do umowy o Swiadczenie ustug dostep do Internetu i neofon.

Wszystkie ceny podano w ztotych z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.

Optaty instalacyjne i aktywacyjne

Tabela 1

Poz. Rodzaj ustugi Optata koncowa
1 2 3
1. Internet i neofon - instalacja i aktywacja Ustugi 406,30
2 Internet.i neofon - aktywacja Ustugi na taczu TP, na ktérym jest swiadczona ustuga telefoniczna 165,34
w oparciu o dostep analogowy !
3. Internet i neofon - instalacja i aktywacja Ustugi na taczu, na ktérym jest Swiadczona ustuga neostrada bez optat

Miesieczna optata abonamentowa za utrzymanie tacza TP

Tabela 2

Poz. Rodzaj ustugi Optata koncowa
1 2 3
1 Utrzymanie tacza TP dla ustug dostep do Internetu i neofon 29,24
’ (w przypadku niekorzystania z ustugi telefonicznej w dostepie analogowym na tym taczu) !

Tabela 3

Miesieczne optaty abonamentowe za ustugi dostep do Internetu i neofon - umowy zawierane na czas nieokreslony

(Ustuga standardowa)

Poz.

Rodzaj ustugi

Optata koncowa

2

3

Internet i neofon opcja do 1024:

—staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do 1024/256 wyrazong w kb/s

- dynamicznie przydzielany adres IP

- 50 MB w ramach ustug hostingowych (e-mail, WWW)

- ustuga neofon z planem na okragto

- brak limitu transferu

265,16

Internet i neofon opcja do 2048:

- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do 2048/256 wyrazong w kb/s

- dynamicznie przydzielany adres IP

- 50 MB w ramach ustug hostingowych (e-mail, WWW)

- ustuga neofon z planem na okragto

- brak limitu transferu

280,28
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Tabela 3 cd.

Poz.

Rodzaj ustugi

Optata koncowa

Internet i neofon opcja do 6144:

- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do 6144/512 wyrazong w kb/s

- dynamicznie przydzielany adres IP

- 50 MB w ramach ustug hostingowych (e-mail, WWW)

- ustuga neofon z planem na okragto

- brak limitu transferu

308,51

Internet i neofon opcja do 10 Mb:

- staty dostep do sieci Internet z maksymalna szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do 10/1 wyrazong w Mb/s

- dynamicznie przydzielany adres IP

- 50 MB w ramach ustug hostingowych (e-mail, WWW)

- ustuga neofon z planem na okragto

- brak limitu transferu

322,62

Internet i neofon opcja do 20 Mb:

- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do 20/1 wyrazong w Mb/s

- dynamicznie przydzielany adres IP

- 50 MB w ramach ustug hostingowych (e-mail, WWW)

- ustuga neofon z planem na okragto

- brak limitu transferu

362,95

Internet i neofon opcja do 40 Mb:

- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do 40/4 wyrazong w Mb/s

- dynamicznie przydzielany adres IP

- 50 MB w ramach ustug hostingowych (e-mail, WWW)

- ustuga neofon z planem na okragto

- brak limitu transferu

370,00

Internet i neofon opcja do 80 Mb:

- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji do/od komputera Abonenta
do 80/8 wyrazong w Mb/s

- dynamicznie przydzielany adres IP

- 50 MB w ramach ustug hostingowych (e-mail, WWW)

- ustuga neofon z planem na okragto

- brak limitu transferu

390,00

Zwiekszenie miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu udostepnienia Zestawu instalacyjnego babybox
w ramach ustug dostep do Internetu i neofon - wycofany ze sprzedazy z dniem 1 kwietnia 2010 r.

5,04

Zwiekszenie miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu udostepnienia Zestawu instalacyjnego livebox

w ramach ustug dostep do Internetu i neofon

10,08

Tabela 4

Inne optaty

Poz. Rodzaj ustugi Optata koncowa
1 2 3
Zmiana opcji ustug dostep do Internetu i neofon na opcje o nizszej szybkosci transmisji (optata
1. nie jest pobierana przy jednoczesnym przedtuzeniu umowy o Swiadczenie ustug dostep do Inter- 110,90
netu i neofon na czas okreslony)
2. Zmiana opgji ustug dostep do Internetu i neofon na opcje o wyzszej szybkosci transmisji bez optat dodatkowych
3. Asysta techniczna w Lokalu Abonenta 99,81
4 Wznowienie Swiadczenia ustug dostep do Internetu i neofon uprzednio wytaczonych z powodu 4839
) nieuregulowanych naleznych optat za ustugi lub nieprzestrzegania postanowien Regulaminu ’
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Tabela 4 cd.

Poz. Rodzaj ustugi Optata koricowa
1 2 3
trzykrotnos¢ miesiecznej optaty
abonamentowej za dostep
5 Udostepnienie ustug dostep do Internetu i neofon poza Lokal (dotyczy tylko ustugi dostepu do sieci Internet, za kazde
’ do Internetu) podtaczenie i za kazdy
rozpoczety okres rozliczeniowy
takiego podtaczenia
Kara umowna za udostepniony Zestaw instalacyjny livebox w przypadku utraty lub niezwrdcenia
6. . k . Lo 8 . 300,00
Zestawu w ciagu 14 dni po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi
Kara umowna za udostepniony Zestaw instalacyjny babybox w przypadku utraty lub
7. . . . X . . Lo . . 200,00
niezwrdcenia Zestawu w ciggu 14 dni po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi

Tabela 5

Optaty ustuga neofon

Poz. Wyszczegdlnienie Optata koncowa
1 2 3
Optata za inicjacje potaczen:
a) do telefonii internetowej 39x, miejscowych i strefowych, miedzystrefowych miedzynarodowych,
do sieci ruchomych (komdrkowych) i do numeréw: 19393 0,00
b) do numeréw skréconych”? 0,18
T ¢) do numeréw: 801 0,801 3,801 4,801 5,801 6,801 9,804 1,804 2,804 4 0,28
do numerdéw: 800, 804 3, 801 1,801 2,801 7,801 8 0,00
d) do numerdéw: 700, 701, 703, 708 z wytaczeniem 700 9,703 9,708 9 0,25
do numerdéw: 700 9, 703 9,708 9, 704 0,00
Optaty za potaczenia:
a) miejscowe i strefowe, miedzystrefowe oraz na numeracje VolP w tp 399 oraz do telefonii
internetowej 39x? optata za 60 s
we wszystkie dni tygodnia
- w godz. 0:00-24:00 0,00
2. b) do sieFi r'uchomych (komérkowych) optata za 60's
- do sieci Era, Orange, Plus
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0:00-24:00 0,30
- do sieci Cyfrowy Polsat optataza 60 s
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0:00-24:00 0,54
- do sieci Play optata za 60 s
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0:00-24:00 0,57
- do sieci Mobyland optataza 60 s
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0:00-24:00 0,87
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Optaty

Tabela 5 cd.

Poz.

Wyszczegdlnienie

Optata koncowa

2

3

- do sieci Centernet

optata za 60 s

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0:00-24:00

0,90

¢) miedzynarodowe

wg tabel nr:13ai13b

" Nie dotyczy potaczen do numeréw skréconych wymienionych w tabelach 10 i 11. Optaty za potaczenia do numerdw i ustug oraz tabeli Optaty za
potaczenia do numeréw Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI).

2 Dotyczy rowniez potaczen do numerdw skréconych realizowanych poprzez wskaznik strefy numeracyjnej (WSN).

Ustuga neofon - optaty za potaczenia do numeréw skréconych

Tabela 6

Optata koncowa

ez i e za minute potaczenia
1 2 3
do numerdw skréconych™ 23
h we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00 0,12

" Nie dotyczy potaczeri do numeréw skréconych wymienionych w tabeli Optaty za potagczenia do numerdw i ustug oraz tabeli Optaty za potaczenia do

numeréw Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI).

2 Dotyczy rowniez potaczen do numeréw skréconych realizowanych poprzez wskaznik strefy numeracyjnej (WSN).

3 Nie s3 Swiadczone ustugi na numerach 19222, 19050, 19051, 19497, 19316.

Ustuga neofon - optaty za potaczenia do numeréw 80x

Tabela 7

Poz. Rodzaj ustugi Optata koncowa
s 28 3.
800, 804 3
1. bez optat
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00
801 1,801 2,801 7,801 8 optata za potaczenie
> we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00 0,36
801 3,801 9,804 1 optata za minute potaczenia
we wszystkie dni tygodnia
> w godz. 8.00-22.00 0,12
w godz. 22.00-8.00 0,06
801 4,804 4 optata za minute potaczenia
w dni robocze
w godz. 8.00-18.00 0,49
* w godz. 18.00-8.00 0,25
w soboty, niedziele i dni Swiagteczne
w godz. 8.00-18.00 0,37
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Ustuga neofon - optaty za potaczenia do numeréw 80x

Tabela 7 cd.

Poz. Rodzaj ustugi Optata konncowa
1. 2. 3.
w godz. 18.00-8.00 0,25
801 0,801 5,801 6,804 2 optata za minute potaczenia
> we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00 0,25

Tabela 8

Ustuga neofon - optaty za potaczenia do numeréw 70x

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Optata koncowa
s 2. 3. 4.
1. 7001,7011,703 1,708 1 optata za minute potaczenia 0,36
2. 7012,7019 optata za minute potaczenia 0,71
3. 700 2,703 2,708 2 optata za minute potaczenia 1,29
4. 700 3,701 3,703 3,708 3 optata za minute potaczenia 2,08
5. 700 4,701 4,703 4,708 4 optata za minute potaczenia 2,58
6. 700 5,701 5,703 5,708 5 optata za minute potaczenia 3,69
7. 700 6,701 6,703 6,708 6 optata za minute potaczenia 4,26
8. 700 7,701 7,703 7,708 7 optata za minute potaczenia 4,92
9. 700 8,701 8,703 8,708 8 optata za minute potaczenia 7,69
10. 7040 optata za potaczenie 0,71
11. 7041 optata za potaczenie 1,43
12. 704 2 optata za potaczenie 2,50
13. 7043 optata za potaczenie 3,92
14. 704 4 optata za potaczenie 4,99
15. 7045 optata za potaczenie 6,42
16. 700 9,703 9,704 6,708 9 optata za potaczenie 9,99
17. 7047 optata za potaczenie 12,48
18. 704 8 optata za potaczenie 24,61
19. 7049 optata za potaczenie 34,96
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Tabela 9

Ustuga neofon - pakiety i ustugi dodatkowe

Poz. Rodzaj ustug Optata koncowa

1 2 3

Pakiet minut komérkowych

1. 1) 60 min - optata miesieczna 12,00

2) 120 min - optata miesieczna 20,00

Pakiet minut miedzynarodowych:

2. 1) 120 min - optata miesieczna 12,00
2) 240 min - optata miesieczna 20,00
Ustugi dodatkowe
a) poczta gtosowa” - aktywacja i odstuchiwanie z wtasnego numeru telefonicznego bez optat
b) przekierowanie potaczen: bez optat za ustuge
3. - natychmiastowe optata za potaczenie z numerem

- gdy linia jest zajeta

4 nieob i docelowym, wskazanym przy
- pod nieobecnos¢

aktywacji przekierowania

c) potaczenie oczekujace bez optat

d) prezentacja numeru / blokada prezentacji numeru bez optat

" Aktywacja ustugi poczta gtosowa realizowana jest pod bezptatnym numerem tel. 19555, a dla nowych Abonentdw, bedacych osobami fizycznymi,
jest aktywowana przez TP. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Tabela 10

Ustuga neofon - optaty za potaczenia do numeréw i ustug

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Optata koncowa

1. 2. 3. 4.

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00

1. 19393 btekitna linia tp bez optat
2. 19790 informacja o wypadkach bez optat
3. 1990x ustugi o specjalnym przeznaczeniu bez optat
4. 1951x informacja ustugowo - handlowa bez optat
5. 19493 bank danych tp" optata za minute potaczenia 2,08
6. 19491 informacja miejska tp optata za minute potaczenia 1,29

W ramach jednego potaczenia mozna uzyskaé informacje maksymalnie o stu numerach oraz inne dane dostepne w bazie TP
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Tabela 11

Ustuga neofon - optaty za potaczenia do numeréw - Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI)

Optata za minute potaczenia
Poz. Rodzaj ustugi
Optata koncowa

1. 2.

Potaczenie do numerdéw ASI:
1.

19221, 19225, 19226, 19227,19229,19310, 19311, 19423, 19570
2. Potaczenie do numeru ASI 19228

Tabela 12

Optaty za potaczenia do ustug informacyjno-zleceniowych

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Cena netto [zt] Kwota VAT [zt] Cena brutto [zt]
1. 2. 3. 4. 5. 6.
e wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
1. 116x ustugi o walorze spotecznym bez optat
2. | 118000 Dobry Numer” Optgto‘i;cazg:]ig“te 1,69 0,39 2,08
" Telefony, adresy i inne praktyczne informacje.
Tabela 13a

Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci stacjonarnych

Optaty za minute potaczenia

Rodzaj ustugi

Optata koncowa

2

3

Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Kanada, Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino, Stowenia, Stany
Zjed. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy

0,10

Andora, Cypr, Gibraltar, Liechtenstein, Litwa, totwa, Malta, Owcze Wyspy, Stowacja

0,34

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus$, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chiny,
Chorwacja, Czarnogdra, Estonia, Gruzja, Indie, lzrael, Japonia, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan,
Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Nowa Zelandia, Rosja, Republika Ptd. Afryki,
Rumunia, Serbia, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina,
Uzbekistan, Wietnam

1,01

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Austral.
Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan,
Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidzi, Filipiny, Gabon,Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo,
Kongo Rep.Dem. (Zaire), Koreanska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Rep. Srodkowoafryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts
& Neuvis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa Amerykanskie,
Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria,
Sw. Helena Wyspa, Sw. Piotra i Mikelona Wyspy, Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo,
Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela,
Whniebowstapienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka Wyspy,
Zimbabwe, Zjed. Emiraty Arabskie

4,26
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Tabela 13b

Optaty za potaczenia telefoniczne miedzynarodowe do sieci ruchomych (komérkowych)

Optaty za minute potaczenia

Poz. Rodzaj ustugi
Optata koncowa
1 2 3
1. Kanada, Stany Zjed. Ameryki 0,10

Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Armenia, Australia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Biatorus, Bosnia
i Hercegowina, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanaryjskie Wyspy,
2. Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, 1,01
Maroko, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Owcze Wyspy, Portugalia, Republika Ptd.
Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tadzykistan, Tajlandia,
Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wegry, Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie , Arabia Saudyjska, Aruba, Austral.
Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan,
Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja,
Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati,
Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem. (Zaire), Koreaniska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Marshalla
Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik,
Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman,
Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska,
Portoryko, Rep. Srodkowoafryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies,
Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra
Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw. Helena Wyspa, Sw. Piotra i Mikelona
Wyspy, Sw. Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks
Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia Wyspy, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe, Zjed. Emiraty Arabskie

4,26

Objasnienia i informacje do Cennika
Tabele 2,3i4
1. Optata abonamentowa jest ptatna z géry za kazdy Okres rozliczeniowy Swiadczenia Ustugi.

2. W przypadku zamdéwienia przez Abonenta Ustugi telefonicznej, Swiadczonej przez TP lub Dostawce na tym samym taczu, na ktédrym sg Swiadczone
ustugi dostep do Internetu i neofon, od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi telefonicznej Abonent nie bedzie ponosit optaty okreslonej w tab. 2
poz.1.

3. W przypadku rozwigzania albo wygasniecia umowy o swiadczenie przez TP lub Dostawce Ustugi telefonicznej, z ktérej Abonent korzystat na tym
samym taczu, na ktdrym sa Swiadczone ustugi dostep do Internetu i neofon, Abonent bedzie ponosit optate, okreslong w tab. 2 poz.1, od dnia naste-
pujacego po dniu, w ktérym uptynat okres wypowiedzenia tej umowy albo umowa ta wygasta.

4. Naliczanie okreslonej w tab. 3 poz. 8 i 9 dodatkowe] optaty za ustugi dostep do Internetu i neofon z tytutu udostepnienia Zestawu instalacyjnego
rozpoczyna sie:

a) dla nowych Abonentéw ustug dostep do Internetu i neofon - od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, okreslonego w Umowie,

b) dla obecnych Abonentéw ustug dostep do Internetu i neofon - od dnia przekazania Abonentowi Zestawu instalacyjnego (podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego).

5. W ramach optaty abonamentowej dostepna jest ustuga , bezpieczny dostep”, posiadajaca trzy warianty ochrony. Domyslnie aktywowany jest naj-
wyzszy pakiet ochrony, obejmujacy blokade ruchu na portach 25,135,137, 138, 139 1 445. Zmiana wariantu ochrony nastepuje poprzez dodanie przez
Abonenta, w momencie logowania sie do ustugi neostrada (przed ID), jednego z wyrazdw:

a) ,PODSTAWOWY-"w celu zmiany zakresu ochrony na poziom podstawowy obejmujacy blokade ruchu na portach (135,137, 138, 139, 445),

b) ,BEZ_OCHRONY-, w celu dezaktywacji ustugi ,bezpieczny dostep”.

Podanie samego ID powoduje zastosowanie najwyzszego pakietu ochrony, obejmujacego blokade ruchu na portach (25,135, 137,138, 139, 445).
Szczego6towe informacje o ustudze dostepne sg na stronie www.tp.pl.

6. Optata okreslona w tab.4 poz. 3 obejmuje nadzér nad instalacja i testowaniem Zestawu instalacyjnego ustug dostep do Internetu i neofon w Lokalu
Abonenta, pod warunkiem posiadania przez Abonenta licencjonowanego oprogramowania.

7. Optata okreslona w tab. 4 poz. 5 dotyczy optaty abonamentowej, wtasciwej dla danej Opcji Ustugi, z ktérej korzysta Abonent.
8. Kara umowna okre$lona w tab. 4 poz. 6 i 7 nie podlega VAT.

Tabele 5,6,7,8,9,10,11,12,13a i 13b
Informacje o potaczeniach
1. Potaczenia w ramach ustugi neofon sa realizowane w technologii VoIP i umozliwiajg przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet.

2. Ustuga umozliwia potaczenia w ramach sieci TP i pozostatych sieci stacjonarnych w kraju oraz do numeréw 39X, za ktére pobierana jest optata
abonamentowa niezalezna od czasu ich trwania. Optaty s3 powiekszane o nalezny podatek od towaréw i ustug VAT.
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3. Plan neofon na okragto umozliwia potaczenia poza sie¢ TP zgodnie z Cennikiem.

4. Potaczenia realizowane w planie neofon na okragto sg rozliczane wg rzeczywistego czasu ich trwania. Optata za potaczenie naliczana jest jako suma:
optaty za inicjacje potaczenia, ktdra jest statym elementem sposobu naliczania optat potaczenia rozliczanego w czasie rzeczywistym, oraz optaty za
czas potaczenia, ktdra jest iloczynem stawki netto za sekunde potaczenia i ilosci sekund. Optata za inicjacje potaczenia jest pobierana niezaleznie
od czasu trwania potaczenia. Powyzszej zasady nie stosuje sie do naliczania optat za potaczenia, za ktére pobierana jest optata stata, niezalezna
od czasu ich trwania. Optata za potaczenia obliczona wedtug powyzszego algorytmu jest powiekszana o nalezny podatek od towaréw i ustug VAT.

5. Ptatny czas potaczenia jest rejestrowany od chwili zgtoszenia sie urzadzenia wywotywanego do chwili roztaczenia sie urzadzenia wywotujacego
lub wywotywanego.

6. W ramach ustugi neofon s3 realizowane bezptatne potaczenia z numerem btekitnej linii tp 19393.

7. W ramach ustugi neofon nie s3 realizowane potaczenia: ze stuzbami specjalnymi posiadajgcymi numery skrécone, z udziatem telefonistki,
do systeméw komérkowej telefonii satelitarnej, do sieci przywotawczej, faksowe, do numeréw 20 x.

Informacje o pakietach (tabela 9)

Pakiety minut komérkowych i miedzynarodowych umozliwiaja uzyskanie rabatéw w optatach na okreslony rodzaj potaczen w zamian za stata optate
miesieczna. Zasady korzystania z pakietéw:

1. korzystanie z pakietu wymaga ztozenia zamoéwienia,
2. pakiety oferowane s3 w okresie rozliczeniowym,

3. pakiety s Swiadczone od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone zamdwienie, z wyjatkiem Abonentéw,
ktérzy zawieraja umowe o Swiadczenie ustug dostep do Internetu i neofon; dla nich ustuga bedzie swiadczona od chwili uruchomienia ww. ustug,

4. pakiety Swiadczone s3 w réznych wariantach zwanych opcjami; zmiana opcji ustugi lub zmiana ustugi na inng jest bezptatna,

5. w przypadku zmiany opcji ustugi lub ustugi na inng limit minut przystugujacy w ramach danego pakietu bedzie rozliczany do korica okresu rozlicze-
niowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany, a zmiana nastapi w kolejnym okresie rozliczeniowym; nowy pakiet bedzie rozliczany zgodnie
z zasadg przypisana do danego pakietu; przy zmianie niewykorzystane minuty przepadaja,

6. w przypadku rezygnacji z pakietu limit minut w ramach ustugi bedzie rozliczany do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent ztozyt
rezygnacje,

7. po przekroczeniu limitu minut optaty za potaczenia pobierane s3 zgodnie ze stawkami w danym planie,

8. nie jest mozliwe biezace monitorowanie stanu wykorzystania limitu minut w pakiecie,

9. optaty za ustugi sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT od towardw i ustug,

10. optaty za pakiety pobierane s3 z gory,

11. czas potaczen w ramach pakietéw rozliczany jest sekundowo.

Ustuga pakiet minut komdrkowych polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 60 lub 120 minut potaczen do krajowych sieci komérkowych, w za-
mian za miesieczng optate.

Zasady korzystania z pakietéw minut komérkowych:
1. niewykorzystane minuty przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe:
a) dla pakietu minut komdérkowych 60 minut - na jeden nastepny okres rozliczeniowy,
b) dla pakietu minut komérkowych 120 minut - na trzy kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,

2. w pierwszej kolejnosci rozliczane s3 minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest biezacy limit
minut.

Ustuga pakiet minut miedzynarodowych polega na realizacji w okresie rozliczeniowym 120 albo 240 minut potaczenn miedzynarodowych w ruchu
VolIP poprzez sie¢ TP do nastepujacych krajéw: Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Kanada, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany
Zjed. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, w zamian za optate miesieczna.

Zasady korzystania z pakietéw minut miedzynarodowych:
1. niewykorzystane minuty przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe:
a) dla pakietu minut miedzynarodowych 120 minut - na nastepny okres rozliczeniowy,
b) dla pakietu minut miedzynarodowych 240 minut - na trzy kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe,

2. w pierwszej kolejnosci rozliczane s3 minuty niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest biezacy limit
minut.

Informacje o ustugach dodatkowych (tabela 9)

1. Poczta gtosowa - ustuga spetniajaca funkcje automatycznej sekretarki, polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby dzwonigce wiadomosci
w skrzynce gtosowej Klienta. Bezptatna aktywacja i odstuchiwanie poczty gtosowej pod bezptatnym numerem 19555. Poczta gtosowa udostepnia
réwniez bezptatng funkcje poczta gtosowa SMS, umozliwiajaca przesytanie do Abonenta TP dysponujacego telefonem komérkowym sieci Orange,
SMS-a z informacjg o nowej wiadomosci pozostawionej w jego poczcie gtosowej lub potaczeniu z poczta gtosowa bez pozostawienia wiadomosci.
Funkcja ta umozliwia takze Abonentowi TP bezptatny dostep do jego poczty gtosowej bezposrednio z poczty gtosowej w jego telefonie komdrko-
wym sieci Orange. Wtaczenie funkcji poczta gtosowa SMS mozliwe jest z menu poczty gtosowej.

2. Przekierowanie potaczen:

- natychmiastowe,
- gdy linia jest zajeta,
- pod nieobecnos¢.

3. Potaczenie oczekujace.

4. Prezentacja numeru - ustuga polega na identyfikacji numeru telefonu rozméwcy. Numer osoby dzwoniacej prezentowany jest na wyswietlaczu
terminala u Abonenta wywotywanego przed odebraniem potaczenia. Nie s3 prezentowane numery z aktywng ustugg blokady prezentacji numeru
oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych. W szczegélnych przypadkach numer moze prezentowa¢ sie nieprawidtowo, np. dla potaczen
typu VoIP.

5. Blokada prezentacji numeru - ustuga polega na statym zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru telefonu u Abonenta wywotywanego dla
wszystkich potaczen realizowanych z danego zakonczenia sieci.
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