§1

Definicje

1. Uzyte w regulaminie okreslenia, nazwy i skréty oznaczaja:

1) abonent (zwany tez abonentem ustugi) - osoba, ktéra zawarta
z TP na pismie Umoweo Swiadczenie ustugi z grupy infolinie
przez Telekomunikacje Polska S.A.,

2) awaria - sytuacja powodujaca brak lub ograniczenie dostepu do
ustug $wiadczonych Klientom,

3) cennik - ,Cennik ustug z grupy infolinie $wiadczonych przez
Telekomunikacje Polska S.A”.,

4) cennik cut - ,Cennik ustug telekomunikacyjnych tp”, doreczany
przez TP na zadanie abonenta, publikowany na stronie
internetowej TP,

5) funkcja kierowania - fragment realizacji obstugi zestawiania
potaczer okreslony na podstawie parametréw takich jak numery
docelowe, zapowiedzi stowne, czas lub obszar,

6) funkcja kierowania w zaleznosci od czasu - funkcja kierowania,
ktorej parametrem jest czas, np. pora dnia, dzien tygodnia lub
miesiaca,

7) funkcja kierowania w zaleznosci od obszaru - funkcja kierowania,
ktdrej parametrem jest obszar pochodzenia wywotania,

8) funkcja ograniczania - funkcja ograniczajaca mozliwosci
zestawienia potaczen,

9) funkcja ograniczania w zaleznosci od czasu - funkcja
ograniczania, ktérej parametrem jest czas np. pora dnia, dzien
tygodnia lub miesiaca,

10) funkcja ograniczania w zaleznosci od obszaru - funkcja
ograniczania, ktorej parametrem jest obszar pochodzenia
wywotania,

11) jednostka taryfikacyjna (JT) - jednostka miary czasu trwania
potaczenia,

12) karencja numeru - okres w ktérym deaktywowany numer nie
moze zosta¢ przyznany nowemu abonentowi, chyba, ze abonent
ten ztozy pisemne o$wiadczenie, ze jest Swiadomy wczesniejszego
wykorzystania numeru przez innego abonenta,

13) klient - osoba majaca zamiar skorzystac z oferty ustug infolinie,

14) kod rodzaju ustugi (zwany tez wskaznikiem lub prefiksem)
- sekwencja cyfr przyporzadkowana ustudze w numeragji krajowej:
800, 801, 804, gdzie schemat wybierania potaczenia do danego
rodzaju numeru jest zgodny z obowigzujagcym schematem
wybierania okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 28.02.2008 r. w sprawie Planu Numeracji krajowej
(z pézn. zm.)

15) numer docelowy - numer krajowy lub miedzynarodowy, z ktérym
realizowane jest potaczenie telekomunikacyjne w wyniku obstugi
potaczenia przez sie¢ inteligentna TP,

16) ,numer na specjalne zyczenie” - numer, ktéry zostat wybrany
przez Klienta ze wzgledu na jego indywidualne preferencje i nie
znajduje sie na wydzielonych listach ,ztotych numeréw”
i,,srebrnych numeréw” dla danej ustugi z grupy infolinie,

17) numery kolejne - numery nastepujace kolejno po sobie,
rozrézniane ostatnig cyfra lub dwoma ostatnimi cyframi, nie
obcigzone dodatkowymi optatami abonamentowymi o ile numery
te nie znajduja sie na listach ,ztotych numerédw” lub ,srebrnych
numeréw”,

18) obszar pochodzenia wywotania lub potaczenia - rejon kraju
wyrézniony przez wskaznik przypisany wedtug planu numeracji
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krajowej (w szczegdlnosci przez tzw. numer kierunkowy),

19) optata abonamentowa - stata optata okreslona w cenniku,
uprawniajaca do korzystania z: funkgji kierowania wywotan do
numeréw docelowych i/lub funkcji przekierowania wszystkich
wywotan do zapowiedzi stownej, /lub kategorii numeru ,ztotego”,
,srebrnego”, V/lub funkcji kierowania potaczen w zaleznosci od
obszaru pochodzenia wywotania, czasu, ilosci potaczen, i/lub
utrzymywania w sieci inteligentnej niestandardowych zapowiedzi
stownych, V/lub czasowego zawieszenia funkcjonowania ustugi,

20) parametr - cecha charakteryzujaca lub wyrézniajaca pewien
element sposobu zestawiania potaczenia,

21) parametry kierowania - zespdt parametréw okreslajacych sposéb
realizacji potaczenia do numeru 800/ 801/ 804 np. czas (pora dnia,
dzien tygodnia lub miesiaca),

22) potaczenie lokalne i strefowe - potaczenia w obrebie strefy
numeracyjnej,

23) potaczenie miedzystrefowe - potaczenia miedzy strefami
numeracyjnymi,

24) przeniesienie numeru - uprawnienie abonenta do przeniesienia
przydzielonego numeru z zakresu 800, 801, 804 do istniejacej sieci
innego operatora,

25) regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustug z grupy infolinie przez
Telekomunikacje Polska S.A.”,

26) scenariusz - kompletny opis obstugi wywotan, uwzgledniajacy
parametry funkcji kierowania w zaleznosci od np. pory dnia, dni
tygodnia, obszaru pochodzenia wywotania, numeréw krajowych
urzadzen abonenckich uzywanych przez abonenta oraz
komunikatéw stownych dostepnych w systemie IN, zdefiniowany
w formularzu Scenariusza ustugi z grupy infolinie”,

27) sie¢ inteligentna - IN (Inteligent Network) - system wzbogacajacy
mozliwosci ustugowe sieci telekomunikacyjnej,

28) statystyki wywotan - dane statystyczne z wywotan kierowanych
do numeru infolinii,

29) ,srebrny numer” - numer specjalnie wydzielony ze zbioru
numeréw dla ustug z grupy infolinie, umieszczony na specjalnej
liscie ,,srebrnych numeréw” dla danej ustugi. Uprawnienie do
korzystania ze ,srebrnego numeru” wigze sie z abonamentowa
miesieczng optatg uzupetniajaca okreslong w cenniku,

30. standardowe obszary pochodzenia wywotan - zdefiniowane
w sieci inteligentnej obszary, z ktérych mozliwe jest kierowanie
wywotan na numer infolinii. Dla ustug o numerach 800, 801 oraz
804 1, 804 2, 804 3 obszar ten definiowany jest jako strefa
numeracyjna,

31. sub-prefiks - dla ustugi infolinia 8010raz infolinia 804 jest to
kolejna cyfra po kodzie ustugi definiujgca sposéb ponoszenia optat
przez klienta oraz uzytkownika ustugi,

32. TOP Klient - klient ustugi z grupy infolinie, ktéry w kazdym
z trzech kolejnych okreséw rozliczeniowych deklaruje
wygenerowanie ruchu do ustug infolinie na poziomie powyzej
50 000 minut,

33) TP - Telekomunikacja Polska Spétka Akeyjna z siedziba i adresem
w Warszawie (00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem 0000010681,

34) umowa - ,,Umowa o Swiadczenie przez Telekomunikacje Polska
S.A. ustugi ......... z grupy infolinie” dla wybranego numeru lub
numeréw 800 lub 801 lub 804, zawarta miedzy TP
tabonentem,

strona1z6
regulamin - ustugi z grupy infolinie



35) ustuga - ustuga telekomunikacyjna z grupy infolinie swiadczona
przez TP na bazie platformy sieci IN, polegajaca na realizacji
potaczen przychodzacych z krajowej sieci telekomunikacyjnej do
danego numeru 80x (gdzie x = 0, 1, 4), Do ustug naleza: bezptatna
infolinia 800; infolinia 801; infolinia 801 4; infolinia 804; infolinia
804 3.

36) uzytkownik (zwany tez uzytkownikiem ustugi) - osoba inicjujaca
potaczenie w sieci telekomunikacyjnej,

37) zamé6wienie - ,Zamdwienie na ustuge .......... z grupy infolinie”,

38) zapowiedz stowna - uprzednio przygotowana nagrana informacja
przekazywana do urzadzenia abonenckiego, z ktérego korzysta
uzytkownik,

39) zapowiedz stowna niestandardowa - zapowiedz stowna
przygotowana przez abonenta, zgodnie z wymaganiami
technicznymi TP, ktérej tres¢ jest dostepna w sieci
telekomunikacyjnej TP, do wykorzystania w scenariuszu ustugi
infolinie przez tego abonenta,

40)zapowiedz stowna standardowa - zapowiedz stowna
przygotowana przez TP, ktdrej tres¢ jest dostepna w sieci
telekomunikacyjnej TP, do wykorzystania w dowolnym scenariuszu
ustugi z grupy infolinie,

41) ,,ztoty numer” — numer specjalnie wydzielony ze zbioru numeréw
dla ustug z grupy infolinie, umieszczony na specjalnej liscie , ztotych
numeréw” dla danej ustugi. Uprawnienie do korzystania ze
,Ztotego numeru” wigze sie z abonamentowga miesieczng optata
uzupetniajaca okreslong w cenniku,

42) ,zwykty numer” - jest to numer okreslony zgodnie z planem
numeracji dla danej ustugi z grupy infolinie, ktéry nie znajduje
sie ani na liscie ,ztotych numeréw” ani na liscie ,srebrnych
numerdéw” dla danej ustugi ani nie zostat wybrany przez abonenta.
Numer zwykty wybierany jest przez TP metoda losowa.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Ustuga jest Swiadczona przez TP, w zakresie i na warunkach okreslonych
w umowie i jej zatacznikach oraz regulaminie i cenniku.

2. Przy Swiadczeniu ustugi bezptatna infolinia 800 optata za realizacje
potaczen obcigzany jest abonent, do ktérego jest realizowane potaczenie
z krajowej sieci telekomunikacyjnej, przy czym dla uzytkownika
potaczenie jest bezptatne. Obszar pochodzenia wywotania jest
identyfikowany z doktadnoscia do strefy numeracyjnej. Poprzez
wypetnienie formularza scenariusza dla ustugi abonent ma wptyw na
tworzenie i modyfikacje programu kierowania wywotan do numeru
iustugi.

3. Przy Swiadczeniu ustugi infolinia 801 (z wytaczeniem 801 4) optata za
realizacje potaczen czesciowo obcigzany jest uzytkownik, pozostata
czes¢ optaty ponosi abonent do ktdrego jest realizowane potaczenie
z krajowej sieci telekomunikacyjnej. Obszar pochodzenia wywotania
jest identyfikowany z doktadnoscia do strefy numeracyjnej. Poprzez
wypetnienie formularza scenariusza dla ustugi abonent ma wptyw na
tworzenie i modyfikacje programu kierowania wywotan do numeru
i ustugi.

4. Przy Swiadczeniu ustugi infolinia 801 4 optata za realizacje potaczen
do numeru 801 4 obcigzany jest uzytkownik, natomiast abonent ustugi
ponosi tylko optaty abonamentowe zgodnie z cennikiem. Obszar
pochodzenia wywotania jest identyfikowany z doktadnoscia do strefy
numeracyjnej. Ustuga infolinia 801 4 Swiadczona jest w dwdch opcjach
abonamentowych A i B, okreslonych w cenniku. Poprzez wypetnienie
formularza scenariusza dla ustugi abonent ma wptyw na tworzenie
i modyfikacje programu kierowania wywotan do numeru ustugi.

5. Przy Swiadczeniu ustugi infolinia 804 istotnym parametrem jest
doktadnos¢ z jaka nastepuje identyfikacja obszaréw pochodzenia
wywotania, ktéra jest ustalana kazdorazowo drogg obopdlnych
uzgodnien miedzy klientem a TP, w zaleznosci od potrzeb klienta
i mozliwosci technicznych TP, przy czym:

1) 804 3 jest numerem dedykowanym wykorzystywanym jako dostep
do sieci korporacyjnej abonenta i nie moze by¢ wykorzystywany
do innych celéw, niz transmisja danych. Obszar pochodzenia
wywotania jest identyfikowany z doktadnoscia do strefy
numeracyjnej.

2) Przy Swiadczeniu ustugi z numerem 804 4 optata za realizacje
potaczen do tego numeru obcigzany jest uzytkownik, natomiast
abonent ustugi ponosi tylko optaty abonamentowe zgodnie
z cennikiem. Obszar pochodzenia wywotania jest identyfikowany

z doktadnoscig do strefy numeracyjnej. Ustuga infolinia 804 4
w wersji podstawowej oferowana jest dla jednej strefy numeracyjne;.
Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia o inne obszary.

3) Poprzez wypetnienie formularza scenariusza dla ustugi abonent
ma wptyw na tworzenie i modyfikacje programu kierowania
wywotan do numeru i ustugi.

6. Parametrami, ktdre decyduja o jakosci ustug z grupy infolinie sa:
1) parametry kierowania w zaleznosci od:

a) obszaru pochodzenia wywotania - od pojedynczej strefy
numeracyjnej do obszaru catego kraju przy czym dla ustugi 804
istnieje mozliwos¢ kazdorazowego ustalania z abonentem
identyfikacji obszaru wywotania,

b) czasu - od pojedynczych godzin funkcjonowania numeru poprzez
wybranie pojedynczych dni tygodnia, tygodni, miesiecy az do
ciagtego funkcjonowania numeru w okresie trwania umowy,

c) ilosci potaczen w % — dajac mozliwosé procentowego roztozenia
ruchu przychodzacego na wskazane numery docelowe badz
zapowiedzi stowne,

d) zajetosci lub braku odpowiedzi od strony numeru docelowego;
dajac mozliwos¢ przekierowania wywotania na inny oddziat lub
placéwke abonenta,

2) mozliwo$¢ czasowego zawieszenia numeru infolinii przy czym na
czas nie dtuzszy niz 1 rok,

3) mozliwos¢ wyboru przez abonenta numeru ustugi z puli numeréw
»Zwyktych” ,kolejnych”, ,srebrnych”, ,ztotych” i ,na specjalne
zyczenie” i wezedniejszej rezerwacji tych numeréw,

4) mozliwos¢ wprowadzenia i utrzymywania w sieci IN
przygotowanych przez abonenta niestandardowych zapowiedzi
stownych,

5) mozliwos¢ korzystania z bezptatnych zapowiedzi stownych w sieci
IN przygotowanych przez TP,

6) mozliwo$¢ dostarczania na zyczenie abonenta wykazu
zrealizowanych potaczen, w ramach ktérego TP podaje:

a) date potaczenia (dzien, miesiac, rok, godzine, minute i sekunde
zestawienia potaczenia),

b) czas trwania potaczenia okreslony z doktadnoscia do 1 (jednej)
sekundy,

c) optate jednostkowa za potaczenie, obszar pochodzenia wywotania
(z doktadnoscia przewidziang dla danej ustugi),

d) numer docelowy (lub zapowiedz stowna), z ktérym zestawiono
potaczenie,

7) mozliwos¢ indywidualnego sposobu udzielania informacji o numerze
ustugi w Ogdlnopolskim Biurze Numerdéw ( 118913),

8) uruchamianie i modyfikacja ustugi w czasie wskazanym przez
abonenta z doktadnoscig do 1 (jednej) godziny.

7. TP realizuje uprawnienie klienta/abonenta do przeniesienia numeru:

1) w celu przeniesienia numeru niegeograficznego z zakresu numeracji

800, 801, 804 do sieci TP, klient wystepuje do TP z pisemnym

wnioskiem o potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy

z przeniesieniem przydzielonego numeru i wskazaniem

oczekiwanego terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez TP,

2

—

umowa pomiedzy TP a klientem jest zawierana po dostarczeniu
przez klienta kopii pisemnego zawiadomienia o terminie rozwigzania
umowy z przedsiebiorca telekomunikacyjnym Swiadczacym
dotychczas ustugi infolinii na rzecz klienta,

w przypadku przeniesienia numeru niegeograficznego z zakresu
800, 801, 804 do sieci TP, wariant ustugi z danym sub-prefiksem,
z ktérego korzystat klient u dotychczasowego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, bedzie w sieci TP taryfikowany wedtug sub-
prefiksu przyporzadkowanego temu wariantowi ustugi w cenniku,

3

=

4

=

na wniosek abonenta, w przypadku przeniesienia numeru
niegeograficznego z zakresu 800, 801, 804 do sieci innego operatora,
TP realizuje zapowiedz stowng dotyczaca przeniesienia numeru;
zapowiedz stowna jest realizowana od momentu likwidacji ustugi
do momentu uruchomienia ustugi u innego operatora,

5) szczegdtowe informacje na temat realizacji uprawnienia abonenta
do przeniesienia numeru s3 dostepne na stronach internetowych
TP oraz w punktach obstugi klienta.

8. TP zobowigzana jest bezwarunkowo udzieli¢ informacji wynikajacych
z prowadzonej dokumentacji o przyjetych do wykonania,
wykonywanych lub wykonanych ustugach tylko abonentowi lub jego
petnomocnikowi.
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. Abonent obowigzany jest wykaza¢ swoja tozsamos¢, adres
it uprawnienia do korzystania z numeréw docelowych, a pracownicy
komérki organizacyjnej TP - sprawdzi¢ wymienione dane, przy
wykonywaniu nastepujacych czynnosci:

1) zawarcie umowy
2) wypowiedzeniu umowy,
3) przeniesieniu ustugi na inny numer docelowy,

4) udzieleniu informacji o ustugach przyjetych do wykonania,
wykonywanych lub wykonanych na rzecz abonenta,

5) przekazaniu praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na rzecz
innej osoby.

§3
Warunki $wiadczenia ustug z grupy infolinie

. Klient zainteresowany zawarciem umowy sktada zamdéwienie.

. W ramach swiadczenia ustugi TP udostepnia abonentowi numer
dostepu do ustugi, ktéry moze by¢ ,,zwyktym numerem”,,,srebrnym
numerem”, ,ztotym numerem”, ,numerem na specjalne zyczenie”
lub grupa ,,numeréw kolejnych”.

. Zamoéwienie moze by¢ ztozone w komérce organizacyjnej TP
odpowiedzialnej za sprzedaz i obstuge abonenta.

4. TP potwierdza przyjecie zaméwienia w formie pisemne;j.

. Jezeli zamoéwienie zawiera braki uniemozliwiajace podjecie dziatan
w celu zawarcia umowy, wéwczas TP niezwtocznie poinformuje klienta
pisemnie przesytka polecona, faksem lub poczta elektroniczng
o koniecznosci uzupetnienia brakow.

. ZamOwienie nie jest realizowane, jesli klient nie uzupetni brakéw
w zamdwieniu w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
informacji, o ktérej mowa w ust. 5.

. Za date ztozenia zamdwienia przyjmuje sie date dostarczenia
zamoOwienia wolnego od brakéw uniemozliwiajacych podjecie dziatan
w celu zawarcia umowy.

. TP jest zobowiazana rozpatrzy¢ zaméwienie w terminie do
30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia i powiadomi¢ klienta pisemnie,
faksem lub pocztg elektroniczng o:

1) wyznaczonym terminie zawarcia umowy, albo

2) braku mozliwosci technicznych realizacji ztozonego zaméwienia
i przewidywanym terminie zaistnienia takich mozliwosci, albo

3) o mozliwych rozwigzaniach alternatywnych, jesli takie istnieja.

. Klient obowiazany jest, przed zawarciem umowy, przedstawi¢ TP

dokumenty wskazujace:

1) tozsamos¢ lub status prawny,

2) uprawnienia do dziatania w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnejnie posiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej
zgodnie z przepisami prawa,

3) tytut prawny do korzystania z numerdw, ktére maja by¢ numerami
docelowymi przy realizacji ustugi z grupy infolinie. W przypadku
gdy tytut prawny do numeru posiada inna osoba - réwniez pisemng
zgode tej osoby do wykorzystywania numeru jako numeru
docelowego przy realizacji zamawianej ustugi.

10. Jesli zawarcie umowy nie dojdzie do skutku w terminie 21 (dwudziestu

jeden) dni od wyznaczonego terminu, zgodnie z ust. 8 pkt 1, uznaje
sie, ze klient odstapit od zamiaru zawarcia umowy. O fakcie tym TP
powiadamia klienta na pismie.

11. Za date odstapienia klienta od zamiaru zawarcia umowy przyjmuje

sie w tym przypadku nastepny dzien po wyznaczonym terminie
zawarcia umowy zgodnie z ust. 8 pkt 1.

12 W celu przygotowania umowy abonent zobowigzany jest:

1) w przypadku zamawiania numeréw “ztotych”, “srebrnych” lub
“numerdéw na specjalne zyczenie” poda¢ jednoznacznie (zgodnie
z okresleniami zawartymi w § 1 ust. 1) kategorie preferowanego
numeru ustugi, przy czym:

a) dopuszcza sie wczesniejsza rezerwacje numeréw (przed
ztozeniem zamowienia) przy czym czas rezerwacji numeréw
dla ustug: 800, 801, 804 3 wynosi 1 (jeden) miesiac a dla ustugi
804 1 1804 2 wynosi 2 (dwa) miesigce. Po tym czasie, o ile nie
zostanie ztozone zaméwienie, rezerwacja zostaje anulowana,

b) wstepnej rezerwacji numeru do chwili zawarcia umowy

dokonuje komérka organizacyjna TP przyjmujaca zaméwienie,
w porozumieniu z klientem,

2) dotaczyc¢ projekt scenariusza oddzielnie dla kazdego zamawianego
numeru, poprzez wypetnienie odpowiednio formularza scenariusza
ustugi z grupy infolinie, przy czym:

a) niestandardowe zapowiedzi stowne nie moga by¢ dtuzsze niz
30 (trzydziesci) sekund,

b) w scenariuszu niedopuszczalne jest wystepowanie kilku
zapowiedzi stownych nastepujacych bezposrednio kolejno po
sobie (zaréwno standardowych jak i niestandardowych),

c) projekt scenariusza podlega weryfikacji przed realizacja
zamowienia i w przypadku braku mozliwosci jego realizacji
z przyczyn technicznych lub prawnych, TP informuje o tym
fakcie klienta, zgodnie z ust. 8 pkt 2,

d) prawidtowo wypetniony formularz scenariusza ustugi stanowi
zatacznik do umowy.

13. W ramach ustugi TP moze tworzy¢ oferty skierowane do TOP Klientéw
przy zachowaniu przejrzystych, obiektywnych i niedyskryminujacych
kryteriow wskazanych kazdorazowo w ofercie. W przypadku
skorzystania z takiej oferty TP swiadczy ustuge na warunkach w niej
okreslonych.

§4
Umowa

1. Przez zawarcie umowy TP zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz
abonenta ustugi okreslonej w umowie oraz udostepnia numeracje
o schemacie wybierania 80X, zgodnym z obowiazujacym schematem
wybierania okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 28.02.2008 r. w sprawie Planu Numeracji krajowej (z p6zn. zm.),
do wykorzystania wytacznie na potrzeby ustugi, w zakresie i na
warunkach okreslonych w umowie i zatacznikach stanowiacych jej
integralng czes¢, regulaminie i cenniku, zas abonent zobowiazuje sie
do przestrzegania postanowien umowy, zatacznikéw stanowigcych
jej integralng czesé, a takze regulaminu oraz terminowego uiszczania
optat naliczonych zgodnie z cennikiem.

2. Abonent moze udzieli¢ petnomocnictwa innej osobie do wykonywania
w jego imieniu oznaczonych czynnosci w zakresie wynikajacym
z zawartej z TP umowy. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ notarialne
poswiadczenie podpisu lub abonent powinien ztozy¢ podpis na
petnomocnictwie w obecnosci pracownika TP przyjmujacego
dokument.

3. Petnomocnictwo powinno zawierac:
1) date i miejsce wystawienia,

2) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres (siedziba) abonenta oraz imie
i nazwisko petnomocnika:

3) numer umowy,
4) zakres czynnosci do ktérych upowazniony jest petnomocnik,

5) termin uptywu waznosci petnomocnictwa, z jednoznacznym
wskazaniem jego waznosci na na czas okreslony lub nieokreslony,

6) podpis abonenta.
4. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

5. W przypadku gdy numer docelowy jest numerem z zakresu numeracji
nie nalezacego do TP, TP nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi jezeli nieprawidtowe
funkcjonowanie ustugi nastapito z przyczyn lezacych po stronie
operatora, do ktérego nalezy numer docelowy.

6. Dostep uzytkownikow sieci innego operatora do ustug z grupy infolinie
Swiadczonych przez TP odbywa sie wytacznie na podstawie umdéw
zawartych pomiedzy TP, a danym operatorem.

7. TP moze uzalezni¢ zawarcie umowy od pozytywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej abonenta wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu TP lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r.
o udostepnieniu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424
z p6zn. zm.). TP powiadamia abonenta o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

§5
Zobowiazania Stron

1. Na podstawie zawartej umowy, TP zobowiazuje sie rozpocza¢
Swiadczenie ustugi w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, chyba,
ze w umowie wskazano inny termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
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2. TP przydziela abonentom numery (lub grupy numeréw) z zakresu
numeracji przyznanego TP decyzjami Prezesa UKE (,numeracja ustug
sieci inteligentnej”), przy czym ,ztote numery”, ,srebrne numery”
oraz ,numery na specjalne zyczenie” przydzielane s3 w oparciu
0 wstepna rezerwacje zgodnie z § 3 ust.12 pkt 1.

3. Na zyczenie abonenta przydzielona przez TP grupa numeréw moze
stanowi¢ grupe ,,numeréw kolejnych”, w ktérych pierwszym numerem
moze by¢ ,,zwykty numer” lub ,numer na specjalne zyczenie” lub
»srebrny numer” lub ,,ztoty numer”, a kolejne numery w tej grupie
beda wtedy numerami zwyktymi, o ile te kolejne numery nie znajduja
sie na listach ,ztotych numeréw” lub srebrnych numeréw”.

4. Jesliw grupie , kolejnych numeréw” znajduja sie numery innej kategorii
niz ,,zwykte numery” wtedy kazdy z tych numerdw jest traktowany
zgodnie z zasadami okreslonymi dla danej kategorii numeru.

5. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, numer uzytkowany przez
abonenta w ramach umowy podlega karencji: , ztoty numer” i ,,srebrny
numer” przez 3 (trzy) miesiace, a ,numer na specjalne zyczenie” ,
»numer zwykty” oraz ,numery kolejne” (o ile nie znajduja sie na listach
»ztotych numeréw” i ,,srebrnych numeréw”) przez 1 (jeden) rok przy
czym:

1) ,ztoty numer” oraz ,srebrny numer”, niezaleznie od zaistniatych
okolicznoscinie traci swojego specjalnego statusu, tzn. nie staje sie
»Zwyktym numerem”,

2) ,numer na specjalne zyczenie”, staje sie numerem zwyktym,
3) ,numer zwykty” pozostaje numerem zwyktym,

4) ,numery kolejne” pozostaja numerami zwyktymi o ile numery te
nie znajduja sie na listach ,ztotych numeréw” i ,srebrnych
numeréw”.

6. Numer w okresie karencji moze by¢ przyznany innemu abonentowi,
o ile ten inny abonent wyrazi pisemna zgode na przyznanie takiego
numeru, przy czym ,,.zwykty numer” staje sie wtedy ,numerem na
specjalne zyczenie”.

7. ,Numer zwykty” oraz ,numery kolejne” w okresie karencji moga by¢
przyznane abonentowi ponownie jako ,numer zwykty” oraz ,numery
kolejne” tylko wtedy, gdy abonent wczesniej uzytkowat ten numer
lub numery.

8. Zmiana kodu rodzaju ustugi (wskaznika) w przypadku ,,numeru
zwyktego” nie powoduje zmiany kategorii tego numeru na ,numer
na specjalne zyczenie”.

§6
Zmiana Stron umowy

Abonent, ktérego status prawny ulega zmianie, jest zobowigzany
poinformowac¢ o dokonanych zmianach komoérke organizacyjng TP
obstugujaca abonentéw ustug infolinie w terminie 30 (trzydziestu) dni od
zaistnienia tych zmian.

§7
Rozwiazanie lub wygasniecie umowy

1. W przypadku, gdy umowa zostata zawarta przez abonenta bedacego
konsumentem, umowa moze zosta¢ rozwigzana przez abonenta za
30 (trzydziesto) — dniowym okresem wypowiedzenia, przez pisemne
oswiadczenie doreczone TP.

2. W kazdym innym przypadku niz wskazany w ust. 1, Umowa moze by¢
rozwigzana przez Strony za 30 (trzydziesto)-dniowym wypowiedzeniem
na pismie, z zastrzezeniem ust.1, przy czym:

1) Abonent ustugi winien ztozy¢ pisemne oswiadczenie
o wypowiedzeniu umowy. Za dzien rozpoczecia biegu
wypowiedzenia przyjmuje sie dzien otrzymania wypowiedzenia
przez komoérke organizacyjna TP,

2) TP dorecza pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na
adres abonenta podany w umowie, za posrednictwem poleconej
przesytki za pokwitowaniem.

Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia przyjmuje sie dzien:

a) pokwitowania odbioru przesytki przez abonenta, lub

b) otrzymania potwierdzonej odmowy przyjecia tej przesytki przez
abonenta, lub

c) potwierdzenia braku mozliwosci jej doreczenia z przyczyn
lezacych po stronie abonenta.

3. TP moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 7 (siedmio)-dniowego
terminu wypowiedzenia, jezeli:

1) abonent razaco narusza warunki umowy lub regulaminu,

2) abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace
Swiadczenie lub korzystanie z ustug przez innych abonentéw lub
uzytkownikéw, co powoduje nieprawidtowe dziatanie sieci
telekomunikacyjnej TP,

3) abonent uzywa numeru ustugi infolinia 804 3 w celu innym niz
zostat okreslony w regulaminie,

4) abonent nie uregulowat zalegtych optat w ciggu 30 (trzydziestu) dni
od dnia, w ktérym uptynat termin zaptaty.

4. Oswiadczenie Stron o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej,
pod rygorem jego niewaznosci.

5. Z dniem rozwigzania umowy TP zaprzestaje Swiadczenia na rzecz
abonenta ustugi z grupy infolinie objetej rozwiazang umowa.

6. Umowa wygasa wskutek:
1) zakonczenia okresu, na ktdry zostata zawarta,

2) ustania bytu osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, bedacej abonentem - z zastrzezeniem ust. 7,

3) $mierci osoby fizycznej bedacej abonentem.

7. W razie stwierdzenia okoliczno$ci wymienionych w ust. 6 pkt 2 lub 3,
TP zaprzestaje Swiadczenia ustugi, z wyjatkiem przypadku, gdy osoba
faktycznie korzystajaca z ustugi zobowiaze sie do uiszczenia naleznosci
w okresie niezbednym do wyjasnienia statusu prawnego, sktadajac
w komorce organizacyjnej TP obstugujacej abonentéw ustug pisemne
oswiadczenie spetniajace wymogi przewidziane prawem.

§8

Zakres $wiadczonej ustugi ze wskazaniem elementéw
sktadajacych sie na optaty abonamentowe

1. Odpowiednio do zakresu $wiadczonej przez TP ustugi i wybranego
planu taryfowego abonent zobowiagzany jest do ponoszenia optat
przewidzianych w cenniku i cenniku cut.

2. Optaty z tytutu Swiadczenia ustugi beda pobierane od dnia rozpoczecia
jej Swiadczenia.
3. Na optaty z tytutu Swiadczenia ustugi sktadaja sie:
1) optaty jednorazowe podstawowe:
a) za udostepnienie numeru z grupy infolinie - za kazdy numer,
2

-

optaty jednorazowe dodatkowe za modyfikacje ustugi wprowadzane
na wniosek abonenta:

a) za zmiane numeru ustugi - za kazdy numer (80x),

b) za zmiane funkcji lub parametru w scenariuszu ustugi bez
wzgledu na ilos¢ jednoczesnie wprowadzanych zmian,

¢) za wymiane lub dodanie w scenariuszu ustugi numeru
docelowego - za kazdy numer,

d) za umieszczenie i/lub wymiane nagranej niestandardowej
zapowiedzi stownej w scenariuszu ustugi za wyjatkiem ustugi
804 3,

e) za zmiane planu taryfowego,

f) za kierowanie wywotan do zapowiedzi zwigzanej z przeniesieniem
numeru,

g) za jednorazowe dostarczenie wykazu potaczen na zyczenie
abonenta,

h) za jednorazowe dostarczenie statystyk potaczen na zyczenie
abonenta,

optaty abonamentowe podstawowe:

a) za kierowanie wywotan do numeréw docelowych za kazdy
z nich w zaleznosci od ich liczby (za wyjatkiem ustugi 804 4,
w ktdrej ta optata jest uzalezniona réwniez od liczby obszaréw
pochodzenia wywotania),

b) za kierowanie wszystkich wywotan do zapowiedzi stownej,
4) optaty abonamentowe uzupetniajace:

a) za korzystanie ze ,ztotego numeru”,

b) za korzystanie ze ,srebrnego numeru”,

=
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c) za wykorzystywanie w scenariuszu ustugi funkcji kierowania
potaczen w zaleznosci od:

- obszaru pochodzenia wywotania z wytaczeniem ustugi 804
1,804 2,

- czasu,

- ilosci potaczen,

lub

- pakietu wszystkich funkgji kierowania wymienionych powyzej,

d) za kazda sekunde utrzymywanych w sieci inteligentnej
niestandardowych zapowiedzi stownych z wytaczeniem 804 3,

5) optaty abonamentowe dodatkowe:
a) za dostarczanie abonentowi na jego wniosek wykazéw potaczen,
b) za dostarczanie abonentowi na jego wniosek statystyk wywotan,

c) za czasowe zawieszenie funkcjonowania numeru ustugi na
whniosek abonenta,

6) optaty za potaczenia do numerdw ustug infolinie z zastrzezeniem
postanowien § 2 ust. 2, 3, 4, 5.

7) optaty za potaczenia do numeréw ustug przewidziane w cenniku
cut z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 2, 3, 4, 5.

. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym cenniku na stronie
internetowej TP oraz na kazde zadanie w komdrkach organizacyjnych
TP. Koszty ustug serwisowych uwzglednione s3 w optatach
abonamentowych wskazanych w cenniku oraz w cenniku cut.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat naliczonych za wykonane
Swiadczenia i ustugi zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT w terminie
okreslonym w fakturze VAT. Termin ptatnosci wynosi 14 (czternascie)
dni liczac od dnia wystawienia faktury.

. Faktury VAT wystawiane s3 w cyklu miesiecznym i doreczane s3
przesytka listowa.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dziert wptywu srodkéw na rachunek TP.

. W fakturze VAT wykazuje sie catkowita warto$¢ netto i brutto z tytutu
poszczegélnych zrealizowanych ustug, zgodnie z zataczona specyfikacja
stanowiaca integralng czes¢ faktury za wskazany w fakturze VAT
okres.

. Jezeli ustugi Swiadczone na podstawie odpowiedniej umowy zawartej
na czas okreslony lub nieokreslony, nie obejmuja petnego miesiaca,
wdéwczas optaty abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (jednej
trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
korzystania z ustugi z grupy infolinie.

. Abonent moze wptaci¢ tytutem zaliczki na poczet przysztych faktur
VAT kwote dowolnej wysokosci. Wptacong kwote zalicza sie na poczet
przysztych naleznosci za $wiadczone ustugi.

. Za opdznienie w uiszczaniu optat TP pobiera odsetki ustawowe.
Odsetki nalezg sie za czas opdznienia, od dnia nastepujacego po dniu,
w ktédrym uptynat termin zaptaty faktury VAT do dnia zaptaty.
W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane w catosci, podstawe
naliczenia odsetek stanowig kwoty uiszczone po terminie zaptaty.

. Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana
bedzie odrebnym dokumentem finansowym.

§9
Reklamacje

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej komdrce organizacyjnej
TP.

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w komérce organizacyjnej TP, a takze
przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym drogg elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w komorce organizacyjnej TP, pracownik TP lub osoba upowazniona
przez TP przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie
w formie pisemne;j.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy

wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, TP
w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
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przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu TP okresla
nazwe, adres i numer telefonu komorki organizacyjnej TP, rozpatrujacej
reklamacje.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego

dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi.

. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6,

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe albo firme oraz adres siedziby abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca
zakonczenia tacza,

5) date zawarcia umowy,
6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku
zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 6),

8) podpis abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date

wptywu reklamacji do komdrki organizacyjnej TP.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich

niezbednych elementéw okreslonych w ust. 8, (za wyjatkiem pkt 6),
TP niezwtocznie informuje abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia,
a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji - niezwtocznie wzywa reklamujacego abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni.
Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji

oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

. Komérka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana

zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, komoérka

organizacyjna TP zobowiazana jest uwzglednié:

1) prowadzona przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby TP,

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
w sposdb przewidziany dla ustugi.

. Komorka organizacyjna TP rozpatrujaca reklamacje udziela w formie

pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej
ztozenia.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe komérki organizacyjnej TP rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczerh w postepowaniu sagdowym,

6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci

lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:
1) zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zostac doreczona reklamujacemu abonentowi przesytka polecona.
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W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,
TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace abonentowi
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostana zgodnie z wnioskiem
abonenta zwrdcone przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksiegowane w formie
bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za ustuge.

. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za

czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki
od kwot objetych reklamacja.

W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalng
i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu umowy, ktéra moze by¢
dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze j3 potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego tj.
z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie TP
o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz
z odpowiedzig na reklamacje.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za
ustugi nie objete reklamacja.

§10

Odpowiedzialnos¢

. Abonent i TP ponosza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach okreslonych w Prawie
telekomunikacyjnym oraz Kodeksie cywilnym.

. Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi

okreslonego w § 2 umowy, za kazdy dzien zwtoki TP jest zobowigzana
do zaptacenia abonentowi kary umownej w wysokosci 0,5% (stownie:
pie¢ dziesigtych procenta) okreslonej w cenniku optaty jednorazowej
brutto z tytutu udostepnienia numeru/numeréw wskazanych
w zawartej umowie.

. Przystugujaca kwota pieniezna z tytutu kary umownej jest na wniosek

abonenta przesytana przekazem pocztowym lub przelewem na
rachunek bankowy lub zaliczana na poczet przysztych ptatnosci za te
ustuge.

. Wysokos¢ zaptaconej przez TP kary umownej, o ktérej mowa w ust.

2 nie moze przekroczy¢é w danym okresie rozliczeniowym, wysokosci
miesiecznej optaty abonamentowej przewidzianych
w cenniku. W zadnym wypadku taczna wysokos¢ kar umownych oraz
innych ptatnosci lub potracen, do ktérych zobowigzana moze by¢ TP
z tytutu niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci umowy
(brutto), z wytaczeniem przypadku, gdy umowa zostata zawarta przez
abonenta bedacego konsumentem uprawnionym do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych.

. Z tytutu nienalezytego wykonania ustugi abonentowi przystuguje:

1) zwrot optat:
a) abonamentowej podstawowe;j,
b) abonamentowej optaty uzupetniajacej za korzystanie z numeru

,ztotego”, ,srebrnego”, "na specjalne zyczenie", o ile taki numer
objety jest umowa, za kazda godzine przerwy w Swiadczeniu
ustugi z przyczyn zawinionych przez TP w wysokosci 1/720/n
(jednej siedemset dwudziestej) tych optat, gdzie ,,n” oznacza

liczbe numerdéw docelowych,

2) odszkodowanie za kazda godzine przerwy w Swiadczeniu ustugi
z przyczyn zawinionych przez TP w wysokosci 1/720/n (jednej
siedemset dwudziestej) optat:

a) abonamentowej podstawowej,
b) abonamentowej optaty uzupetniajacej za korzystanie z numeru

»Ztotego”, ,srebrnego”, "na specjalne zyczenie", o ile taki numer
objety jest umowa, gdzie ,n” oznacza liczbe numeréw

docelowych.

. Postanowienia niniejszego paragrafu catkowicie wyczerpuja

odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg TP z tytutu Swiadczonych ustug.

§11

Awarie - obstuga serwisowa

. Jako poczatek czasu trwania awarii uznaje sie moment zgtoszenia jej

przez abonenta, badz wykrycia jej przez TP.

2. O usunieciu awarii TP informuje abonenta.
3. O braku zasadnosci zgtoszenia awarii, stwierdzonej przez stuzby

techniczne TP, TP informuje abonenta.

. W przypadku, gdy abonent nie potwierdza usuniecia awarii, TP,

z zastrzezeniem ust. 5, podejmuje ponownie dziatania zmierzajace
do usuniecia awarii.

. Jezeli z posiadanych przez TP informacji wynika, iz awaria zostata

usunieta a abonent odmawia potwierdzenia tej okolicznosci, to
abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie
z§9.

. Za prawidtowe i skuteczne zgtoszenie awarii uznaje sie jedynie

zgtoszenie dokonane przez abonenta.

. Wramach serwisu ustugi TP zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych

do usuniecia awarii w trybie 24/7/365 w dni robocze, soboty, niedziele
tdni ustawowo wolne od pracy.

. W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia:

1) rozwigzywanie problemoéw konfiguracyjnych Sieci IN,

2) wykrywanie sytuacji awaryjnych,

3) usuwanie awarii, mozliwos$¢ zgtaszania probleméw z dostepnoscia
ustugi po ich zgtoszeniu na specjalnie do tego celu wydzielony
bezptatny numer telefoniczny, podany na stronie internetowej TP
w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej
ofert ustug biznesowych, dostepny bez przerwy - 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

§12

Postanowienia konncowe

. TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od abonenta niezaptaconych

naleznosci pomimo rozwigzania lub wygasniecia umowy z nim
zawartej.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego

regulaminu stosuje sie przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz
Kodeksu cywilnego.

. Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego

dla miejsca wykonania umowy spory mogace wyniknac¢ z tej umowy,
z zastrzezeniem ust. 4.

. Zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne, spory pomiedzy TP

a konsumentem mogace wynikna¢ z Umowy, mogg zostac zakonczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego
przez Prezesa UKE lub poddane pod rozstrzygniecie statego
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE.
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