
us∏ug z grupy infolinie

regulamin

§ 1

Definicje

1. U˝yte w regulaminie okreÊlenia, nazwy i skróty oznaczajà:

1) abonent (zwany te˝ abonentem us∏ugi) – osoba, która zawar∏a
z TP na piÊmie Umow´o Êwiadczenie us∏ugi z grupy infolinie
przez Telekomunikacj´ Polskà S.A.,

2) awaria – sytuacja powodujàca brak lub ograniczenie dost´pu do
us∏ug Êwiadczonych Klientom,

3) cennik – „Cennik us∏ug z grupy infolinie  Êwiadczonych przez
Telekomunikacj´ Polskà S.A”.,

4) cennik cut – „Cennik us∏ug telekomunikacyjnych tp”, dor´czany
przez TP na ˝àdanie abonenta, publikowany na stronie
internetowej TP,

5) funkcja kierowania – fragment realizacji obs∏ugi zestawiania
po∏àczeƒ okreÊlony na podstawie parametrów takich jak numery
docelowe, zapowiedzi s∏owne, czas lub obszar,

6) funkcja kierowania w zale˝noÊci od czasu – funkcja kierowania,
której parametrem jest czas, np. pora dnia, dzieƒ tygodnia lub
miesiàca,

7) funkcja kierowania w zale˝noÊci od obszaru – funkcja kierowania,
której parametrem jest obszar pochodzenia wywo∏ania,

8) funkcja ograniczania – funkcja ograniczajàca mo˝liwoÊci
zestawienia po∏àczeƒ,

9) funkcja ograniczania w zale˝noÊci od czasu – funkcja
ograniczania, której parametrem jest czas np. pora dnia, dzieƒ
tygodnia lub miesiàca,

10) funkcja ograniczania w zale˝noÊci od obszaru – funkcja
ograniczania, której parametrem jest obszar pochodzenia
wywo∏ania,

11) jednostka taryfikacyjna (JT) – jednostka miary czasu trwania
po∏àczenia,

12) karencja numeru – okres w którym deaktywowany numer nie
mo˝e zostaç przyznany nowemu abonentowi, chyba, ˝e abonent
ten z∏o˝y pisemne oÊwiadczenie, ˝e jest Êwiadomy wczeÊniejszego
wykorzystania numeru przez innego abonenta,

13) klient – osoba majàca zamiar skorzystaç z oferty us∏ug infolinie,

14) kod rodzaju us∏ugi (zwany te˝ wskaênikiem lub prefiksem)
– sekwencja cyfr przyporzàdkowana us∏udze  w numeracji krajowej:
800, 801, 804, gdzie schemat wybierania po∏àczenia do danego
rodzaju numeru jest zgodny z obowiàzujàcym schematem
wybierania okreÊlonym w Rozporzàdzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 28.02.2008 r. w sprawie Planu Numeracji krajowej
(z póên. zm.)

15) numer docelowy – numer krajowy lub mi´dzynarodowy, z którym
realizowane jest po∏àczenie telekomunikacyjne w wyniku obs∏ugi
po∏àczenia przez sieç inteligentnà TP,

16) „numer na specjalne ˝yczenie” – numer, który zosta∏  wybrany
przez Klienta ze wzgl´du na jego indywidualne preferencje i nie
znajduje si´ na wydzielonych listach „z∏otych numerów”
i „srebrnych numerów” dla danej us∏ugi z grupy infolinie,

17) numery kolejne – numery nast´pujàce kolejno po sobie,
rozró˝niane ostatnià cyfrà lub dwoma ostatnimi cyframi, nie
obcià˝one dodatkowymi op∏atami abonamentowymi o ile numery
te nie znajdujà si´ na listach „z∏otych numerów” lub „srebrnych
numerów”,

18) obszar pochodzenia wywo∏ania lub po∏àczenia – rejon kraju
wyró˝niony przez wskaênik przypisany wed∏ug planu numeracji

krajowej (w szczególnoÊci przez tzw. numer kierunkowy),

19) op∏ata abonamentowa – sta∏a op∏ata okreÊlona w cenniku,
uprawniajàca do korzystania z: funkcji kierowania wywo∏aƒ do
numerów docelowych i/lub funkcji przekierowania wszystkich
wywo∏aƒ do zapowiedzi s∏ownej, i/lub kategorii numeru „z∏otego”,
„srebrnego”, i/lub funkcji kierowania po∏àczeƒ w zale˝noÊci od
obszaru pochodzenia wywo∏ania, czasu, iloÊci po∏àczeƒ, i/lub
utrzymywania w sieci inteligentnej niestandardowych zapowiedzi
s∏ownych, i/lub czasowego zawieszenia funkcjonowania us∏ugi,

20) parametr – cecha charakteryzujàca lub wyró˝niajàca pewien
element sposobu zestawiania po∏àczenia,

21) parametry kierowania – zespó∏ parametrów okreÊlajàcych sposób
realizacji po∏àczenia do numeru 800 / 801/ 804 np. czas (pora dnia,
dzieƒ tygodnia lub miesiàca),

22) po∏àczenie lokalne i strefowe – po∏àczenia w obr´bie strefy
numeracyjnej,

23) po∏àczenie mi´dzystrefowe –  po∏àczenia mi´dzy strefami
numeracyjnymi,

24) przeniesienie numeru – uprawnienie abonenta do przeniesienia
przydzielonego numeru z zakresu 800, 801, 804 do istniejàcej sieci
innego operatora,

25) regulamin – „Regulamin Êwiadczenia us∏ug z grupy infolinie przez
Telekomunikacj´ Polskà S.A.”,

26) scenariusz – kompletny opis obs∏ugi wywo∏aƒ, uwzgl´dniajàcy
parametry funkcji kierowania w zale˝noÊci od np. pory dnia, dni
tygodnia, obszaru pochodzenia wywo∏ania, numerów krajowych
urzàdzeƒ abonenckich u˝ywanych przez abonenta oraz
komunikatów s∏ownych dost´pnych w systemie IN, zdefiniowany
w  formularzu Scenariusza us∏ugi z grupy infolinie”,

27) sieç inteligentna – IN (Inteligent Network) – system wzbogacajàcy
mo˝liwoÊci us∏ugowe sieci telekomunikacyjnej,

28) statystyki wywo∏aƒ – dane statystyczne z wywo∏aƒ kierowanych
do numeru infolinii,

29) „srebrny numer” – numer specjalnie wydzielony ze zbioru
numerów dla us∏ug z grupy infolinie, umieszczony na specjalnej
liÊcie „srebrnych numerów” dla danej us∏ugi. Uprawnienie do
korzystania ze „srebrnego numeru” wià˝e si´ z abonamentowà
miesi´cznà op∏atà uzupe∏niajàcà okreÊlonà w cenniku,

30. standardowe obszary pochodzenia wywo∏aƒ – zdefiniowane
w sieci inteligentnej obszary, z których mo˝liwe jest kierowanie
wywo∏aƒ na numer infolinii. Dla us∏ug o numerach 800, 801 oraz
804 1, 804 2, 804 3 obszar ten definiowany jest jako strefa
numeracyjna,

31. sub-prefiks – dla us∏ugi infolinia 801oraz infolinia 804 jest to
kolejna cyfra po kodzie us∏ugi definiujàca sposób ponoszenia op∏at
przez klienta oraz u˝ytkownika us∏ugi,

32. TOP Klient – klient us∏ugi z grupy infolinie, który w ka˝dym
z trzech kolejnych okresów rozliczeniowych deklaruje
wygenerowanie ruchu do us∏ug infolinie na poziomie powy˝ej
50 000 minut,

33) TP – Telekomunikacja Polska Spó∏ka Akcyjna z siedzibà i adresem
w Warszawie (00-105) przy ul. Twardej 18, wpisana do rejestru
przedsi´biorców prowadzonego przez Sàd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydzia∏ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego,
pod numerem 0000010681,

34) umowa – „Umowa o Êwiadczenie przez Telekomunikacj´ Polskà
S.A. us∏ugi ………z grupy infolinie” dla wybranego numeru lub
numerów 800 lub 801 lub 804, zawarta mi´dzy TP
i abonentem,
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35) us∏uga – us∏uga telekomunikacyjna z grupy infolinie Êwiadczona
przez TP na bazie platformy sieci IN, polegajàca na realizacji
po∏àczeƒ przychodzàcych z krajowej sieci telekomunikacyjnej do
danego numeru 80x (gdzie x = 0, 1, 4), Do us∏ug nale˝à: bezp∏atna
infolinia 800; infolinia 801; infolinia 801 4; infolinia 804; infolinia
804 3.

36) u˝ytkownik (zwany te˝ u˝ytkownikiem us∏ugi) – osoba inicjujàca
po∏àczenie w sieci telekomunikacyjnej,

37) zamówienie – „Zamówienie na us∏ug´ ………. z grupy infolinie”,

38) zapowiedê s∏owna – uprzednio przygotowana nagrana informacja
przekazywana do urzàdzenia abonenckiego, z którego korzysta
u˝ytkownik,

39) zapowiedê s∏owna niestandardowa – zapowiedê s∏owna
przygotowana przez abonenta, zgodnie z wymaganiami
technicznymi TP, której treÊç jest dost´pna w sieci
telekomunikacyjnej TP, do wykorzystania w scenariuszu us∏ugi
infolinie przez tego abonenta,

40) zapowiedê s∏owna standardowa – zapowiedê s∏owna
przygotowana przez TP, której treÊç jest dost´pna w sieci
telekomunikacyjnej TP, do wykorzystania w dowolnym scenariuszu
us∏ugi z grupy infolinie,

41) „z∏oty numer” – numer specjalnie wydzielony ze zbioru numerów
dla us∏ug z grupy infolinie, umieszczony na specjalnej liÊcie „z∏otych
numerów” dla danej us∏ugi. Uprawnienie do  korzystania ze
„z∏otego numeru” wià˝e si´ z abonamentowà miesi´cznà op∏atà
uzupe∏niajàcà okreÊlonà w cenniku,

42) „zwyk∏y numer” – jest to numer okreÊlony zgodnie z planem
numeracji dla danej us∏ugi z grupy infolinie, który nie znajduje
si´ ani na liÊcie „z∏otych numerów” ani na liÊcie „srebrnych
numerów” dla danej us∏ugi ani nie zosta∏ wybrany przez abonenta.
Numer zwyk∏y wybierany jest przez TP metodà losowà.

§ 2

Postanowienia ogólne

1. Us∏uga jest Êwiadczona przez TP, w zakresie i na warunkach okreÊlonych
w umowie i jej za∏àcznikach oraz regulaminie i cenniku.

2. Przy Êwiadczeniu us∏ugi bezp∏atna infolinia 800 op∏atà za realizacj´
po∏àczeƒ obcià˝any jest abonent, do którego jest realizowane po∏àczenie
z krajowej sieci telekomunikacyjnej, przy czym dla u˝ytkownika
po∏àczenie jest bezp∏atne. Obszar pochodzenia wywo∏ania jest
identyfikowany z dok∏adnoÊcià do strefy numeracyjnej. Poprzez
wype∏nienie formularza scenariusza dla us∏ugi abonent ma wp∏yw na
tworzenie i modyfikacj´ programu kierowania wywo∏aƒ do numeru
ius∏ugi.

3. Przy Êwiadczeniu us∏ugi infolinia 801 (z wy∏àczeniem 801 4) op∏atà za
realizacj´ po∏àczeƒ cz´Êciowo obcià˝any jest u˝ytkownik, pozosta∏à
cz´Êç op∏aty ponosi abonent do którego jest realizowane po∏àczenie
z krajowej sieci telekomunikacyjnej. Obszar pochodzenia wywo∏ania
jest identyfikowany z dok∏adnoÊcià do strefy numeracyjnej. Poprzez
wype∏nienie formularza scenariusza dla us∏ugi abonent ma wp∏yw na
tworzenie i modyfikacj´ programu kierowania wywo∏aƒ do numeru
i us∏ugi.

4. Przy Êwiadczeniu us∏ugi infolinia 801 4 op∏atà za realizacj´ po∏àczeƒ
do numeru 801 4 obcià˝any jest u˝ytkownik, natomiast abonent us∏ugi
ponosi tylko op∏aty abonamentowe zgodnie z cennikiem. Obszar
pochodzenia wywo∏ania jest identyfikowany z dok∏adnoÊcià do strefy
numeracyjnej. Us∏uga infolinia 801 4 Êwiadczona jest w dwóch opcjach
abonamentowych A i B, okreÊlonych w cenniku. Poprzez wype∏nienie
formularza scenariusza dla us∏ugi abonent ma wp∏yw na tworzenie
i modyfikacj´ programu kierowania wywo∏aƒ do numeru us∏ugi.

5. Przy Êwiadczeniu us∏ugi infolinia 804 istotnym parametrem jest
dok∏adnoÊç z jakà nast´puje identyfikacja obszarów pochodzenia
wywo∏ania, która jest ustalana ka˝dorazowo drogà obopólnych
uzgodnieƒ mi´dzy klientem a TP, w zale˝noÊci od potrzeb klienta
i mo˝liwoÊci technicznych TP, przy czym:

1) 804 3 jest numerem dedykowanym wykorzystywanym jako dost´p
do sieci korporacyjnej abonenta i nie mo˝e byç wykorzystywany
do innych celów, ni˝ transmisja danych. Obszar pochodzenia
wywo∏ania jest identyfikowany z dok∏adnoÊcià do strefy
numeracyjnej.

2) Przy Êwiadczeniu us∏ugi z numerem 804 4 op∏atà za realizacje
po∏àczeƒ do tego numeru obcià˝any jest u˝ytkownik, natomiast
abonent us∏ugi ponosi tylko op∏aty abonamentowe zgodnie
z cennikiem. Obszar pochodzenia wywo∏ania jest identyfikowany

z dok∏adnoÊcià do strefy numeracyjnej. Us∏uga infolinia 804 4
w wersji podstawowej oferowana jest dla jednej strefy numeracyjnej.
Istnieje mo˝liwoÊç rozszerzenia o inne obszary.

3) Poprzez wype∏nienie formularza scenariusza dla us∏ugi abonent
ma wp∏yw na tworzenie i modyfikacj´ programu kierowania
wywo∏aƒ do numeru i us∏ugi.

6. Parametrami, które decydujà o jakoÊci us∏ug z grupy infolinie sà:

1) parametry kierowania w zale˝noÊci od:

a) obszaru pochodzenia wywo∏ania – od pojedynczej strefy
numeracyjnej do obszaru ca∏ego kraju przy czym dla us∏ugi 804
istnieje mo˝liwoÊç ka˝dorazowego ustalania z abonentem
identyfikacji obszaru wywo∏ania,

b) czasu – od pojedynczych godzin funkcjonowania numeru poprzez
wybranie pojedyƒczych dni tygodnia, tygodni, miesi´cy a˝ do
ciag∏ego funkcjonowania numeru w okresie trwania umowy,

c) iloÊci po∏àczeƒ w % – dajàc mo˝liwoÊç procentowego roz∏o˝enia
ruchu przychodzàcego na wskazane numery docelowe bàdê
zapowiedzi s∏owne,

d) zaj´toÊci lub braku odpowiedzi od strony numeru docelowego;
dajàc mo˝liwoÊç przekierowania wywo∏ania na inny oddzia∏ lub
placówk´ abonenta,

2) mo˝liwoÊç czasowego zawieszenia numeru infolinii przy czym na
czas nie d∏u˝szy ni˝ 1 rok,

3) mo˝liwoÊç wyboru przez abonenta numeru us∏ugi z puli numerów
„zwyk∏ych” „kolejnych”, „srebrnych”, „z∏otych” i „na specjalne
˝yczenie” i wczeÊniejszej rezerwacji tych numerów,

4) mo˝liwoÊç wprowadzenia i utrzymywania w sieci IN
przygotowanych przez abonenta niestandardowych zapowiedzi
s∏ownych,

5) mo˝liwoÊç korzystania z bezp∏atnych zapowiedzi s∏ownych w sieci
IN przygotowanych przez TP,

6) mo˝liwoÊç dostarczania na ˝yczenie abonenta wykazu
zrealizowanych po∏àczeƒ, w ramach którego TP podaje:

a) dat´ po∏àczenia (dzieƒ, miesiàc, rok, godzin´, minut´ i sekund´
zestawienia po∏àczenia),

b) czas trwania po∏àczenia okreÊlony z dok∏adnoÊcià do 1 (jednej)
sekundy,

c) op∏at´ jednostkowà za po∏àczenie, obszar pochodzenia wywo∏ania
(z dok∏adnoÊcià przewidzianà dla danej us∏ugi),

d) numer docelowy (lub zapowiedê s∏ownà), z którym zestawiono
po∏àczenie,

7) mo˝liwoÊç indywidualnego sposobu udzielania informacji o numerze
us∏ugi w Ogólnopolskim Biurze Numerów ( 118913),

8) uruchamianie i modyfikacja us∏ugi w czasie wskazanym przez
abonenta z dok∏adnoÊcià do 1 (jednej) godziny.

7. TP realizuje uprawnienie klienta/abonenta do przeniesienia numeru:

1) w celu przeniesienia numeru niegeograficznego z zakresu numeracji
800, 801, 804 do sieci TP, klient wyst´puje do TP z pisemnym
wnioskiem o potwierdzenie mo˝liwoÊci zawarcia umowy
z przeniesieniem przydzielonego numeru i wskazaniem
oczekiwanego terminu rozpocz´cia Êwiadczenia us∏ugi przez TP,

2) umowa pomi´dzy TP a klientem jest zawierana po dostarczeniu
przez klienta kopii pisemnego zawiadomienia o terminie rozwiàzania
umowy z przedsi´biorcà telekomunikacyjnym Êwiadczàcym
dotychczas us∏ugi infolinii na rzecz klienta,

3) w przypadku przeniesienia numeru niegeograficznego z zakresu
800, 801, 804 do sieci TP, wariant us∏ugi z danym sub-prefiksem,
z którego korzysta∏ klient u dotychczasowego przedsi´biorcy
telekomunikacyjnego, b´dzie w sieci TP taryfikowany wed∏ug sub-
prefiksu przyporzàdkowanego temu wariantowi us∏ugi w cenniku,

4) na wniosek abonenta, w przypadku przeniesienia numeru
niegeograficznego z zakresu 800, 801, 804 do sieci innego operatora,
TP realizuje zapowiedê s∏ownà dotyczàcà przeniesienia numeru;
zapowiedê s∏owna jest realizowana od momentu likwidacji us∏ugi
do momentu uruchomienia us∏ugi u innego operatora,  

5) szczegó∏owe informacje na temat realizacji uprawnienia abonenta
do przeniesienia numeru sà dost´pne na stronach internetowych
TP oraz w punktach obs∏ugi klienta.

8. TP zobowiàzana jest bezwarunkowo udzieliç informacji wynikajàcych
z prowadzonej dokumentacji o przyj´tych do wykonania,
wykonywanych lub wykonanych us∏ugach tylko abonentowi lub jego
pe∏nomocnikowi.
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9. Abonent obowiàzany jest wykazaç swojà to˝samoÊç, adres
i uprawnienia do korzystania z numerów docelowych, a pracownicy
komórki organizacyjnej TP – sprawdziç wymienione dane, przy
wykonywaniu nast´pujàcych czynnoÊci:

1) zawarcie umowy

2) wypowiedzeniu umowy,

3) przeniesieniu us∏ugi na inny numer docelowy,

4) udzieleniu informacji o us∏ugach przyj´tych do wykonania,
wykonywanych lub wykonanych na rzecz abonenta,

5) przekazaniu praw i obowiàzków wynikajàcych z umowy na rzecz
innej osoby.

§ 3

Warunki Êwiadczenia us∏ug z grupy infolinie

1. Klient zainteresowany zawarciem umowy sk∏ada zamówienie.

2. W ramach Êwiadczenia us∏ugi TP udost´pnia abonentowi numer
dost´pu do us∏ugi, który mo˝e byç „zwyk∏ym numerem”,„srebrnym
numerem”, „z∏otym numerem”, „numerem na specjalne ˝yczenie”
lub grupà „numerów kolejnych”.

3. Zamówienie mo˝e byç z∏o˝one w komórce organizacyjnej TP
odpowiedzialnej za sprzeda˝ i obs∏ug´ abonenta.

4. TP potwierdza przyj´cie zamówienia w formie pisemnej.

5. Je˝eli zamówienie zawiera braki uniemo˝liwiajàce podj´cie dzia∏aƒ
w celu zawarcia umowy, wówczas TP niezw∏ocznie poinformuje klienta
pisemnie przesy∏kà poleconà, faksem lub pocztà elektronicznà
o koniecznoÊci uzupe∏nienia braków.

6. Zamówienie nie jest realizowane, jeÊli klient nie uzupe∏ni braków
w zamówieniu w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
informacji, o której mowa w ust. 5.

7. Za dat´ z∏o˝enia zamówienia przyjmuje si´ dat´ dostarczenia
zamówienia wolnego od braków uniemo˝liwiajàcych podj´cie dzia∏aƒ
w celu zawarcia umowy.

8. TP jest zobowiàzana rozpatrzyç zamówienie w terminie do
30 (trzydziestu) dni od dnia z∏o˝enia i powiadomiç klienta pisemnie,
faksem lub pocztà elektronicznà o:

1) wyznaczonym terminie zawarcia umowy, albo

2) braku mo˝liwoÊci technicznych realizacji z∏o˝onego zamówienia
i przewidywanym terminie zaistnienia takich mo˝liwoÊci, albo

3) o mo˝liwych rozwiàzaniach alternatywnych, jeÊli takie istniejà.

9. Klient obowiàzany jest, przed zawarciem umowy, przedstawiç TP
dokumenty wskazujàce:

1)  to˝samoÊç lub status prawny,

2) uprawnienia do dzia∏ania w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnejnie posiadajàcej osobowoÊci prawnej, utworzonej
zgodnie z przepisami prawa,

3) tytu∏ prawny do korzystania z numerów, które majà byç numerami
docelowymi przy realizacji us∏ugi z grupy infolinie. W przypadku
gdy tytu∏ prawny do numeru posiada inna osoba – równie˝ pisemnà
zgod´ tej osoby do wykorzystywania numeru jako numeru
docelowego przy realizacji zamawianej us∏ugi.

10. JeÊli zawarcie umowy nie dojdzie do skutku w  terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni od wyznaczonego terminu, zgodnie z ust. 8 pkt 1, uznaje
si´, ˝e klient odstàpi∏ od zamiaru zawarcia umowy. O fakcie tym TP
powiadamia klienta na piÊmie.

11. Za dat´ odstàpienia klienta od zamiaru zawarcia umowy przyjmuje
si´ w tym przypadku nast´pny dzieƒ po wyznaczonym terminie
zawarcia umowy zgodnie z ust. 8 pkt 1.

12 W celu przygotowania umowy abonent zobowiàzany jest:

1) w przypadku zamawiania numerów “z∏otych”, “srebrnych” lub
“numerów na specjalne ˝yczenie” podaç jednoznacznie (zgodnie
z okreÊleniami zawartymi w § 1 ust. 1) kategori´ preferowanego
numeru us∏ugi, przy czym:

a) dopuszcza si´ wczeÊniejszà rezerwacj´ numerów (przed
z∏o˝eniem zamówienia) przy czym czas rezerwacji numerów
dla us∏ug: 800, 801, 804 3 wynosi 1 (jeden) miesiàc a dla us∏ugi
804 1 i 804 2 wynosi 2 (dwa) miesiàce. Po tym czasie, o ile nie
zostanie z∏o˝one zamówienie, rezerwacja zostaje anulowana,

b) wst´pnej rezerwacji numeru do chwili zawarcia umowy
dokonuje komórka organizacyjna TP przyjmujàca zamówienie,
w porozumieniu z klientem,

2) do∏àczyç projekt scenariusza oddzielnie dla ka˝dego zamawianego
numeru, poprzez wype∏nienie odpowiednio formularza scenariusza
us∏ugi z grupy infolinie, przy czym:

a) niestandardowe zapowiedzi s∏owne nie mogà byç d∏u˝sze ni˝
30 (trzydzieÊci) sekund,

b) w scenariuszu niedopuszczalne jest wyst´powanie kilku
zapowiedzi s∏ownych nast´pujàcych bezpoÊrednio kolejno po
sobie (zarówno standardowych jak i niestandardowych),

c) projekt scenariusza podlega weryfikacji przed realizacjà
zamówienia i w przypadku braku mo˝liwoÊci jego realizacji
z przyczyn technicznych lub prawnych, TP informuje o tym
fakcie klienta, zgodnie z ust. 8 pkt 2,

d) prawid∏owo wype∏niony formularz scenariusza us∏ugi stanowi
za∏àcznik do umowy.

13. W ramach us∏ugi TP mo˝e tworzyç oferty skierowane do TOP Klientów
przy zachowaniu przejrzystych, obiektywnych i niedyskryminujàcych
kryteriów wskazanych ka˝dorazowo w ofercie. W przypadku
skorzystania z takiej oferty TP Êwiadczy us∏ug´ na warunkach w niej
okreÊlonych.

§ 4

Umowa

1. Przez zawarcie umowy TP zobowiàzuje si´ do Êwiadczenia na rzecz
abonenta us∏ugi okreÊlonej w umowie oraz udost´pnia numeracj´
o schemacie wybierania 80X, zgodnym z obowiàzujàcym schematem
wybierania okreÊlonym w Rozporzàdzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 28.02.2008 r. w sprawie Planu Numeracji krajowej (z póên. zm.),
do wykorzystania wy∏àcznie na potrzeby us∏ugi, w zakresie i na
warunkach okreÊlonych w umowie i za∏àcznikach stanowiàcych jej
integralnà cz´Êç, regulaminie i cenniku, zaÊ abonent zobowiàzuje si´
do przestrzegania postanowieƒ umowy, za∏àczników stanowiàcych
jej integralnà cz´Êç, a tak˝e regulaminu oraz terminowego uiszczania
op∏at naliczonych zgodnie z cennikiem.

2. Abonent mo˝e udzieliç pe∏nomocnictwa innej osobie do wykonywania
w jego imieniu oznaczonych czynnoÊci w zakresie wynikajàcym
z zawartej z TP umowy. Pe∏nomocnictwo powinno zawieraç notarialne
poÊwiadczenie podpisu lub abonent powinien z∏o˝yç podpis na
pe∏nomocnictwie w obecnoÊci pracownika TP przyjmujàcego
dokument.

3. Pe∏nomocnictwo powinno zawieraç:

1) dat´ i miejsce wystawienia,

2) imi´ i nazwisko (nazw´) oraz adres (siedziba) abonenta oraz imi´
i nazwisko pe∏nomocnika:

3) numer umowy,

4) zakres czynnoÊci do których upowa˝niony jest pe∏nomocnik,

5) termin up∏ywu wa˝noÊci pe∏nomocnictwa, z jednoznacznym
wskazaniem jego wa˝noÊci na na czas okreÊlony lub nieokreÊlony,

6) podpis abonenta.

4. Umowa mo˝e byç zawarta na czas okreÊlony lub nieokreÊlony.

5. W przypadku gdy numer docelowy jest numerem z zakresu numeracji
nie nale˝àcego do TP, TP nie ponosi odpowiedzialnoÊci za
nieprawid∏owe funkcjonowanie us∏ugi je˝eli nieprawid∏owe
funkcjonowanie us∏ugi nastàpi∏o z przyczyn le˝àcych po stronie
operatora, do którego nale˝y numer docelowy.

6. Dost´p u˝ytkowników sieci innego operatora do us∏ug z grupy infolinie
Êwiadczonych przez TP odbywa si´ wy∏àcznie na podstawie umów
zawartych pomi´dzy TP, a danym operatorem.

7. TP mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy od pozytywnej oceny
wiarygodnoÊci p∏atniczej abonenta wynikajàcej z danych b´dàcych
w posiadaniu TP lub udost´pnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreÊlonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r.
o udost´pnieniu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424
z pó˝n. zm.). TP powiadamia abonenta o wystàpieniu takiego
zastrze˝enia.

§ 5

Zobowiàzania Stron

1. Na podstawie zawartej umowy, TP zobowiàzuje si´ rozpoczàç
Êwiadczenie us∏ugi w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, chyba,
˝e w umowie wskazano inny termin rozpocz´cia Êwiadczenia us∏ugi.
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2. TP przydziela abonentom numery (lub grupy numerów) z zakresu
numeracji przyznanego TP decyzjami Prezesa UKE („numeracja us∏ug
sieci inteligentnej”), przy czym „z∏ote numery”, „srebrne numery”
oraz „numery na specjalne ˝yczenie” przydzielane sà w oparciu
o wst´pnà rezerwacj´ zgodnie z § 3 ust.12 pkt 1.

3. Na ˝yczenie abonenta przydzielona przez TP grupa numerów mo˝e
stanowiç grup´ „numerów kolejnych”, w których pierwszym numerem
mo˝e byç „zwyk∏y numer” lub „numer na specjalne ˝yczenie” lub
„srebrny numer” lub „z∏oty numer”, a kolejne numery w tej grupie
b´dà wtedy numerami zwyk∏ymi, o ile te kolejne numery nie znajdujà
si´ na listach „z∏otych numerów” lub srebrnych numerów”.

4. JeÊli w grupie „kolejnych numerów” znajdujà si´ numery innej kategorii
ni˝ „zwyk∏e numery” wtedy ka˝dy z tych numerów jest traktowany
zgodnie z zasadami okreÊlonymi dla danej kategorii numeru.

5. Po rozwiàzaniu lub wygaÊni´ciu umowy, numer u˝ytkowany przez
abonenta w ramach umowy podlega karencji: „z∏oty numer” i „srebrny
numer” przez 3 (trzy) miesiàce, a „numer na specjalne ˝yczenie” ,
„numer zwyk∏y” oraz „numery kolejne” (o ile nie znajdujà si´ na listach
„z∏otych numerów” i „srebrnych numerów”) przez 1 (jeden) rok przy
czym:

1) „z∏oty numer” oraz „srebrny numer”, niezale˝nie od zaistnia∏ych
okolicznoÊcinie traci swojego specjalnego statusu, tzn. nie staje si´
„zwyk∏ym numerem”,

2) „numer na specjalne ˝yczenie”, staje si´ numerem zwyk∏ym,

3) „numer zwyk∏y” pozostaje numerem zwyk∏ym,

4) „numery kolejne” pozostajà numerami zwyk∏ymi o ile numery te
nie znajdujà si´ na listach „z∏otych numerów” i „srebrnych
numerów”.

6. Numer w okresie karencji mo˝e byç przyznany innemu abonentowi,
o ile ten inny abonent wyrazi pisemnà zgod´ na przyznanie takiego
numeru, przy czym „zwyk∏y numer” staje si´ wtedy „numerem na
specjalne ˝yczenie”.

7. „Numer zwyk∏y” oraz „numery kolejne” w okresie karencji mogà byç
przyznane abonentowi ponownie jako „numer zwyk∏y” oraz „numery
kolejne” tylko wtedy, gdy abonent wczeÊniej u˝ytkowa∏ ten numer
lub numery.

8. Zmiana kodu rodzaju us∏ugi (wskaênika) w przypadku „numeru
zwyk∏ego” nie powoduje zmiany kategorii tego numeru na „numer
na specjalne ˝yczenie”.

§ 6

Zmiana Stron umowy

Abonent, którego status prawny ulega zmianie, jest zobowiàzany
poinformowaç o dokonanych zmianach komórk´ organizacyjnà TP
obs∏ugujàcà abonentów us∏ug infolinie w terminie 30 (trzydziestu) dni od
zaistnienia tych zmian.

§ 7

Rozwiàzanie lub wygaÊni´cie umowy

1. W przypadku, gdy umowa zosta∏a zawarta przez abonenta b´dàcego
konsumentem, umowa mo˝e zostaç rozwiàzana przez abonenta za
30 (trzydziesto) – dniowym okresem wypowiedzenia, przez pisemne
oÊwiadczenie dor´czone TP.

2. W ka˝dym innym przypadku ni˝ wskazany w ust. 1, Umowa mo˝e byç
rozwiàzana przez Strony za 30 (trzydziesto)-dniowym wypowiedzeniem
na piÊmie, z zastrze˝eniem ust.1, przy czym:

1) Abonent us∏ugi winien z∏o˝yç pisemne oÊwiadczenie
o wypowiedzeniu umowy. Za dzieƒ rozpocz´cia biegu
wypowiedzenia przyjmuje si´ dzieƒ otrzymania wypowiedzenia
przez komórk´ organizacyjnà TP,

2) TP dor´cza pisemne oÊwiadczenie o wypowiedzeniu umowy na
adres abonenta podany w umowie, za poÊrednictwem poleconej
przesy∏ki za pokwitowaniem.

Za dzieƒ rozpocz´cia biegu wypowiedzenia przyjmuje si´ dzieƒ:

a) pokwitowania odbioru przesy∏ki przez abonenta, lub

b) otrzymania potwierdzonej odmowy przyj´cia tej przesy∏ki przez
abonenta, lub

c) potwierdzenia braku mo˝liwoÊci jej dor´czenia z przyczyn
le˝àcych po stronie abonenta.

3. TP mo˝e rozwiàzaç umow´ z zachowaniem 7 (siedmio)-dniowego
terminu wypowiedzenia, je˝eli:

1) abonent ra˝àco narusza warunki umowy lub regulaminu,

2) abonent podejmuje dzia∏ania utrudniajàce albo uniemo˝liwiajàce
Êwiadczenie lub korzystanie z us∏ug przez innych abonentów lub
u˝ytkowników, co powoduje nieprawid∏owe dzia∏anie sieci
telekomunikacyjnej TP,

3) abonent u˝ywa numeru us∏ugi infolinia 804 3 w celu innym ni˝
zosta∏ okreÊlony w regulaminie,

4) abonent nie uregulowa∏ zaleg∏ych op∏at w ciàgu 30 (trzydziestu) dni
od dnia, w którym up∏ynà∏ termin zap∏aty.

4. OÊwiadczenie Stron o rozwiàzaniu umowy wymaga formy pisemnej,
pod rygorem jego niewa˝noÊci.

5. Z dniem rozwiàzania umowy TP zaprzestaje Êwiadczenia na rzecz
abonenta us∏ugi z grupy infolinie obj´tej rozwiàzanà umowà.

6. Umowa wygasa wskutek:

1) zakoƒczenia okresu, na który zosta∏a zawarta,

2) ustania bytu osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie
posiadajàcej osobowoÊci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, b´dàcej abonentem – z zastrze˝eniem ust. 7,

3) Êmierci osoby fizycznej b´dàcej abonentem.

7. W razie stwierdzenia okolicznoÊci wymienionych w ust. 6 pkt 2 lub 3,
TP zaprzestaje Êwiadczenia us∏ugi, z wyjàtkiem przypadku, gdy osoba
faktycznie korzystajàca z us∏ugi zobowià˝e si´ do uiszczenia nale˝noÊci
w okresie niezb´dnym do wyjaÊnienia statusu prawnego, sk∏adajàc
w komórce organizacyjnej TP obs∏ugujàcej abonentów us∏ug pisemne
oÊwiadczenie spe∏niajàce wymogi przewidziane prawem.

§ 8

Zakres Êwiadczonej us∏ugi ze wskazaniem elementów
sk∏adajàcych si´ na op∏aty abonamentowe

1. Odpowiednio do zakresu Êwiadczonej przez TP us∏ugi i wybranego
planu taryfowego abonent zobowiàzany jest do ponoszenia op∏at
przewidzianych w cenniku i cenniku cut.

2. Op∏aty z tytu∏u Êwiadczenia us∏ugi b´dà pobierane od dnia rozpocz´cia
jej Êwiadczenia.

3. Na op∏aty z tytu∏u Êwiadczenia us∏ugi sk∏adajà si´:

1) op∏aty jednorazowe podstawowe:

a) za udost´pnienie numeru z grupy infolinie – za ka˝dy numer,

2) op∏aty jednorazowe dodatkowe za modyfikacje us∏ugi wprowadzane
na wniosek abonenta:

a) za zmian´ numeru us∏ugi – za ka˝dy numer (80x),

b) za zmian´ funkcji lub parametru w scenariuszu us∏ugi bez
wzgl´du na iloÊç jednoczeÊnie wprowadzanych zmian,

c) za wymian´ lub dodanie w scenariuszu us∏ugi numeru
docelowego – za ka˝dy numer,

d) za umieszczenie i/lub wymian´ nagranej niestandardowej
zapowiedzi s∏ownej w scenariuszu us∏ugi za wyjàtkiem us∏ugi
804 3,

e) za zmian´ planu taryfowego,

f) za kierowanie wywo∏aƒ do zapowiedzi zwiàzanej z przeniesieniem
numeru,

g) za jednorazowe dostarczenie wykazu po∏àczeƒ na ˝yczenie
abonenta,

h) za jednorazowe dostarczenie statystyk po∏àczeƒ na ˝yczenie
abonenta,

3) op∏aty abonamentowe podstawowe:

a) za kierowanie wywo∏aƒ do numerów docelowych za ka˝dy
z nich w zale˝noÊci od ich liczby (za wyjàtkiem us∏ugi 804 4,
w której ta op∏ata jest uzale˝niona równie˝ od liczby obszarów
pochodzenia wywo∏ania),

b) za kierowanie wszystkich wywo∏aƒ do zapowiedzi s∏ownej,

4) op∏aty abonamentowe uzupe∏niajàce:

a) za korzystanie ze  „z∏otego numeru”,

b) za korzystanie ze „srebrnego numeru”,
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c) za wykorzystywanie w scenariuszu us∏ugi funkcji kierowania
po∏àczeƒ w zale˝noÊci od:

– obszaru pochodzenia wywo∏ania z wy∏àczeniem us∏ugi 804
1, 804 2,

– czasu,

– iloÊci po∏àczeƒ,

lub

– pakietu wszystkich funkcji kierowania wymienionych powy˝ej,

d) za ka˝dà sekund´ utrzymywanych w sieci inteligentnej
niestandardowych zapowiedzi s∏ownych z wy∏àczeniem 804 3,

5) op∏aty abonamentowe dodatkowe:

a) za dostarczanie abonentowi na jego wniosek wykazów po∏àczeƒ,

b) za dostarczanie abonentowi na jego wniosek statystyk wywo∏aƒ,

c) za czasowe zawieszenie funkcjonowania numeru us∏ugi na
wniosek abonenta,

6) op∏aty za po∏àczenia do numerów us∏ug infolinie z zastrze˝eniem
postanowieƒ § 2 ust. 2, 3, 4, 5.

7) op∏aty za po∏àczenia do numerów us∏ug przewidziane w cenniku
cut z zastrze˝eniem postanowieƒ § 2 ust. 2, 3, 4, 5.

 4. Abonent mo˝e uzyskaç informacje o aktualnym cenniku na stronie
internetowej TP oraz na ka˝de ˝àdanie w komórkach organizacyjnych
TP. Koszty us∏ug serwisowych uwzgl´dnione sà w op∏atach
abonamentowych wskazanych w cenniku oraz w cenniku cut.

5 Abonent jest zobowiàzany do uiszczania op∏at naliczonych za wykonane
Êwiadczenia i us∏ugi zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT w terminie
okreÊlonym w fakturze VAT. Termin p∏atnoÊci wynosi 14 (czternaÊcie)
dni liczàc od dnia wystawienia faktury.

6. Faktury VAT wystawiane sà w cyklu miesi´cznym i dor´czane sà
przesy∏kà listowà.

7. Za dzieƒ zap∏aty uwa˝a si´ dzieƒ wp∏ywu Êrodków na rachunek TP.

8. W fakturze VAT wykazuje si´ ca∏kowità wartoÊç netto i brutto z tytu∏u
poszczególnych zrealizowanych us∏ug, zgodnie z za∏àczonà specyfikacjà
stanowiàcà integralnà cz´Êç faktury za wskazany w fakturze VAT
okres.

9. Je˝eli us∏ugi Êwiadczone na podstawie odpowiedniej umowy zawartej
na czas okreÊlony lub nieokreÊlony, nie obejmujà pe∏nego miesiàca,
wówczas op∏aty abonamentowe ustala si´ w wysokoÊci 1/30 (jednej
trzydziestej) miesi´cznej op∏aty abonamentowej za ka˝dy dzieƒ
korzystania z us∏ugi z grupy infolinie.

10. Abonent mo˝e wp∏aciç tytu∏em zaliczki na poczet przysz∏ych faktur
VAT kwot´ dowolnej wysokoÊci. Wp∏aconà kwot´ zalicza si´ na poczet
przysz∏ych nale˝noÊci za Êwiadczone us∏ugi.

11. Za opóênienie w uiszczaniu op∏at TP pobiera odsetki ustawowe.
Odsetki nale˝à si´ za czas opóênienia, od dnia nast´pujàcego po dniu,
w którym up∏ynà∏ termin zap∏aty faktury VAT do dnia zap∏aty.
W przypadku, gdy op∏aty nie zosta∏y uregulowane w ca∏oÊci, podstaw´
naliczenia odsetek stanowià kwoty uiszczone po terminie zap∏aty.

12. Kwota nale˝nych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana
b´dzie odr´bnym dokumentem finansowym.

§ 9

Reklamacje

1. Abonent mo˝e sk∏adaç reklamacje z tytu∏u niewykonania lub
nienale˝ytego wykonania us∏ugi oraz nieprawid∏owego obliczenia
nale˝noÊci z tytu∏u Êwiadczenia us∏ugi.

2. Reklamacja mo˝e zostaç z∏o˝ona w ka˝dej komórce organizacyjnej
TP.

3. Abonent mo˝e z∏o˝yç reklamacj´ pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protoko∏u sporzàdzonego w komórce organizacyjnej TP, a tak˝e
przy wykorzystaniu innych Êrodków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç,
w tym drogà elektronicznà, o ile nie stojà temu na przeszkodzie
techniczne mo˝liwoÊci.

4. W przypadku z∏o˝enia reklamacji pisemnie lub ustnie do protoko∏u
w komórce organizacyjnej TP, pracownik TP lub osoba upowa˝niona
przez TP przyjmujàca reklamacj´ potwierdza jej przyj´cie
w formie pisemnej.

5. W przypadku z∏o˝enia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych Êrodków porozumiewania si´ na odleg∏oÊç, TP
w terminie do 14 dni od dnia z∏o˝enia reklamacji potwierdza jej

przyj´cie w formie pisemnej, chyba ̋ e udzieli odpowiedzi na reklamacj´
w terminie do 14 dni od dnia jej z∏o˝enia. W potwierdzeniu TP okreÊla
nazw´, adres i numer telefonu komórki organizacyjnej TP, rozpatrujàcej
reklamacj´.

6. Reklamacja mo˝e byç z∏o˝ona w terminie do 12 miesi´cy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w którym zakoƒczy∏a si´ przerwa
w Êwiadczeniu us∏ugi lub od dnia, w którym us∏uga zosta∏a nienale˝ycie
wykonana, albo mia∏a byç wykonana lub od dnia dor´czenia faktury
zawierajàcej nieprawid∏owe obliczenie nale˝noÊci z tytu∏u Êwiadczenia
us∏ugi.

7. Reklamacj´ z∏o˝onà po up∏ywie terminu, o którym mowa w ust. 6,
pozostawia si´ bez rozpoznania, o czym TP niezw∏ocznie powiadamia
reklamujàcego.

8. Reklamacja powinna zawieraç:

1) nazw´ albo firm´ oraz adres siedziby abonenta,

2) okreÊlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznoÊci uzasadniajàcych reklamacj´,

4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca
zakoƒczenia ∏àcza,

5) dat´ zawarcia umowy,

6) wysokoÊç kwoty odszkodowania lub innej nale˝noÊci – w przypadku
˝àdania ich wyp∏aty,

7) numer konta bankowego lub adres w∏aÊciwy do wyp∏aty
odszkodowania lub innej nale˝noÊci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysz∏ych p∏atnoÊci – w przypadku, o którym mowa
w pkt 6),

8) podpis abonenta – w przypadku reklamacji z∏o˝onej w formie
pisemnej.

9. Za dzieƒ wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si´ dat´
wp∏ywu reklamacji do komórki organizacyjnej TP.

10. W przypadku, gdy z∏o˝ona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezb´dnych elementów okreÊlonych w ust. 8, (za wyjàtkiem pkt 6),
TP niezw∏ocznie informuje abonenta o koniecznoÊci jej uzupe∏nienia,
a tak˝e – o ile uzna, ˝e jest to konieczne do prawid∏owego rozpatrzenia
reklamacji – niezw∏ocznie wzywa reklamujàcego abonenta do
uzupe∏nienia reklamacji, okreÊlajàc na to termin nie krótszy ni˝ 7 dni.
Po bezskutecznym up∏ywie ww. terminu reklamacj´ pozostawia si´
bez rozpoznania.

11. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupe∏nienia reklamacji
oraz pouczenie, i˝ nieuzupe∏nienie reklamacji w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

12. Komórka organizacyjna TP rozpatrujàca reklamacj´ jest obowiàzana
zbadaç wyczerpujàco okolicznoÊci faktyczne i prawne sprawy.

13. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, komórka
organizacyjna TP zobowiàzana jest uwzgl´dniç:

1) prowadzonà przez siebie ewidencj´ i posiadanà dokumentacj´,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujàcego,

3) wyniki post´powania wyjaÊniajàcego przeprowadzonego przez
w∏aÊciwe s∏u˝by TP ,

4) badania techniczne i obserwacje urzàdzeƒ telekomunikacyjnych
w sposób przewidziany dla us∏ugi.

14. Komórka organizacyjna TP rozpatrujàca reklamacj´ udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacj´, w terminie do 30 dni od dnia jej
z∏o˝enia.

15. Odpowiedê na reklamacj´ powinna zawieraç:

1) nazw´ komórki organizacyjnej TP rozpatrujàcej reklamacj´,

2) powo∏anie podstawy prawnej,

3) rozstrzygni´cie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
nale˝noÊci – okreÊlenie wysokoÊci kwoty i terminu jej wyp∏aty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi post´powania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczeƒ w post´powaniu sàdowym,

6) podpis upowa˝nionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

16. W przypadku, gdy z∏o˝ona reklamacja nie zosta∏a uznana w ca∏oÊci
lub cz´Êci, odpowiedê na reklamacj´ powinna ponadto:

1) zawieraç uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zostaç dor´czona reklamujàcemu abonentowi przesy∏kà poleconà.
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17. W przypadku uwzgl´dnienia reklamacji dotyczàcej wysokoÊci op∏at,
TP wystawia faktur´ korygujàcà. Kwoty przys∏ugujàce abonentowi
w zwiàzku z uwzgl´dnieniem reklamacji zostanà zgodnie z wnioskiem
abonenta zwrócone przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksi´gowane w formie
bonifikaty na poczet przysz∏ych nale˝noÊci za us∏ug´.

18. W przypadku zg∏oszenia reklamacji co do wysokoÊci faktury VAT, za
czas trwania post´powania reklamacyjnego nie sà pobierane odsetki
od kwot obj´tych reklamacjà.

19. W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujàcego wymagalnà
i niespornà wierzytelnoÊç pieni´˝nà z tytu∏u umowy, która mo˝e byç
dochodzona w post´powaniu przed sàdem lub innym organem
paƒstwowym, mo˝e jà potràciç z wierzytelnoÊci reklamujàcego tj.
z kwoty pieni´˝nej przys∏ugujàcej reklamujàcemu w wyniku
uwzgl´dnienia (uznania) reklamacji .  OÊwiadczenie TP
o dokonaniu potràcenia przesy∏ane jest reklamujàcemu wraz
z odpowiedzià na reklamacj´.

20. Abonent jest zobowiàzany do terminowego uiszczenia nale˝noÊci za
us∏ugi nie obj´te reklamacjà.

§ 10

OdpowiedzialnoÊç

1. Abonent i TP ponoszà odpowiedzialnoÊç za niewykonanie lub
nienale˝yte wykonanie us∏ugi na zasadach okreÊlonych w Prawie
telekomunikacyjnym oraz Kodeksie cywilnym.

2. Z tytu∏u niedotrzymania terminu rozpocz´cia Êwiadczenia us∏ugi
okreÊlonego w § 2 umowy, za ka˝dy dzieƒ zw∏oki TP jest zobowiàzana
do zap∏acenia abonentowi kary umownej w wysokoÊci 0,5% (s∏ownie:
pi´ç dziesiàtych procenta) okreÊlonej w cenniku op∏aty jednorazowej
brutto z tytu∏u udost´pnienia numeru/numerów wskazanych
w zawartej umowie.

3. Przys∏ugujàca kwota pieni´˝na z tytu∏u kary umownej jest na wniosek
abonenta przesy∏ana przekazem pocztowym lub przelewem na
rachunek bankowy lub zaliczana na poczet przysz∏ych p∏atnoÊci za t´
us∏ug´.

4. WysokoÊç zap∏aconej przez TP kary umownej, o której mowa w ust.
2 nie mo˝e przekroczyç w danym okresie rozliczeniowym, wysokoÊci
mies i´czne j  op ∏a ty  abonamentowej  p rzewidz ianych
w cenniku. W ˝adnym wypadku ∏àczna wysokoÊç kar umownych oraz
innych p∏atnoÊci lub potràceƒ, do których zobowiàzana mo˝e byç TP
z tytu∏u niniejszej umowy nie mo˝e przekroczyç 10% wartoÊci umowy
(brutto), z wy∏àczeniem przypadku, gdy umowa zosta∏a zawarta przez
abonenta b´dàcego konsumentem uprawnionym do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogólnych.

5. Z tytu∏u nienale˝ytego wykonania us∏ugi abonentowi przys∏uguje:

1) zwrot op∏at:

a) abonamentowej podstawowej,

b) abonamentowej op∏aty uzupe∏niajàcej za korzystanie z numeru
„z∏otego”, „srebrnego”, "na specjalne ˝yczenie", o ile taki numer
obj´ty jest umowà, za ka˝dà godzin´ przerwy w Êwiadczeniu
us∏ugi z przyczyn zawinionych przez TP w wysokoÊci 1/720/n
(jednej siedemset dwudziestej) tych op∏at, gdzie „n” oznacza
liczb´ numerów docelowych,

2) odszkodowanie za ka˝dà godzin´ przerwy w Êwiadczeniu us∏ugi
z przyczyn zawinionych przez TP w wysokoÊci 1/720/n (jednej
siedemset dwudziestej) op∏at:

a) abonamentowej podstawowej,

b) abonamentowej op∏aty uzupe∏niajàcej za korzystanie z numeru
„z∏otego”, „srebrnego”, "na specjalne ˝yczenie" , o ile taki numer
obj´ty jest umowà, gdzie „n” oznacza liczb´ numerów
docelowych.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu ca∏kowicie wyczerpujà
odpowiedzialnoÊç odszkodowawczà TP z tytu∏u Êwiadczonych us∏ug.

§ 11

Awarie – obs∏uga serwisowa

1. Jako poczàtek czasu trwania awarii uznaje si´ moment zg∏oszenia jej
przez abonenta, bàdê wykrycia jej przez TP.

2. O usuni´ciu awarii TP informuje abonenta.

3. O braku zasadnoÊci zg∏oszenia awarii, stwierdzonej przez s∏u˝by
techniczne TP, TP informuje abonenta.

4. W przypadku, gdy abonent nie potwierdza usuni´cia awarii, TP,
z zastrze˝eniem ust. 5, podejmuje ponownie dzia∏ania zmierzajàce
do usuni´cia awarii.

5. Je˝eli z posiadanych przez TP informacji wynika, i˝ awaria zosta∏a
usuni´ta a abonent odmawia potwierdzenia tej okolicznoÊci, to
abonentowi przys∏uguje prawo do z∏o˝enia reklamacji zgodnie
z § 9.

6. Za prawid∏owe i skuteczne zg∏oszenie awarii uznaje si´ jedynie
zg∏oszenie dokonane przez abonenta.

7. W ramach serwisu us∏ugi TP zapewnia gotowoÊç s∏u˝b technicznych
do usuni´cia awarii w trybie 24/7/365 w dni robocze, soboty, niedziele
i dni ustawowo wolne od pracy.

8. W ramach obs∏ugi serwisowej TP zapewnia:

1) rozwiàzywanie problemów konfiguracyjnych Sieci IN,

2) wykrywanie sytuacji awaryjnych,

3) usuwanie awarii, mo˝liwoÊç zg∏aszania problemów z dost´pnoÊcià
us∏ugi po ich zg∏oszeniu na specjalnie do tego celu wydzielony
bezp∏atny numer telefoniczny, podany na stronie internetowej TP
w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej
ofert us∏ug biznesowych, dost´pny bez przerwy – 24 godziny na
dob´, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

§ 12

Postanowienia koƒcowe

1. TP zastrzega sobie prawo dochodzenia od abonenta niezap∏aconych
nale˝noÊci pomimo rozwiàzania lub wygaÊni´cia umowy z nim
zawartej.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
regulaminu stosuje si´ przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz
Kodeksu cywilnego.

3. Strony poddajà pod rozstrzygni´cie sàdu powszechnego w∏aÊciwego
dla miejsca wykonania umowy spory mogàce wyniknàç z tej umowy,
z zastrze˝eniem ust. 4.

4. Zgodnie z ustawà Prawo telekomunikacyjne, spory pomi´dzy TP
a konsumentem mogàce wyniknàç z Umowy, mogà zostaç zakoƒczone
polubownie w drodze post´powania mediacyjnego prowadzonego
przez Prezesa UKE lub poddane pod rozstrzygni´cie sta∏ego
polubownego sàdu konsumenckiego przy Prezesie UKE.
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