
na komputer przenoÊny 617SUB/300MB/202TB/717SUB
– tekst jednolity

warunki gwarancji

1. Firma NTT System S. A., zwana dalej Gwarantem, zapewnia o dobrej
jakoÊci produktu i udziela Nabywcy, gwarancji jakoÊci na prawid∏owe
dzia∏anie zakupionego produktu (komputera przenoÊnego
617SUB/300MB/202TB/717SUB) opisanego szczegó∏owo w Karcie
Gwarancyjnej Komputera PrzenoÊnego 617SUB/300MB/202TB/717SUB.

2. Gwarancja niniejsza dotyczy produktu (komputera przenoÊnego
617SUB/300MB/202TB/717SUB) zakupionego w Polsce i obowiàzuje
wy∏àcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przedmiotem gwarancji jest wy∏àcznie sprz´t komputerowy
zawierajàcy podzespo∏y, wymienione w tabeli konfiguracji Karty
Gwarancyjnej Komputera PrzenoÊnego  617SUB/300MB/202TB/717SUB
(z wy∏àczeniem wyposa˝enia) oraz z rozbudowami o elementy
pochodzàce od Gwaranta odnotowanymi przez Serwis w tabeli
adnotacji o przebudowach, stanowiàce jego cz´Êci sk∏adowe.

4. Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprogramowania. W przypadku
oprogramowania obowiàzujà warunki zamieszczone w Umowie
Licencyjnej przez producenta oprogramowania.

Nabywca akceptuje te warunki przy pierwszym uruchomieniu
komputera lub przez otwarcie zapiecz´towanego pakietu
dystrybucyjnego. Pakiet otwarty nie podlega zwrotowi.

5. Okres gwarancji na komputer przenoÊny 617SUB/300MB/202TB/717SUB
rozpoczyna si´ od daty wydania produktu Nabywcy przez
Autoryzowanego Sprzedawc´ NTT i trwa zgodnie z wpisem w rubryce
„Okres gwarancji” znajdujàcej si´ na Karcie Gwarancyjnej Komputera
PrzenoÊnego 617SUB/300MB/202TB/717SUB, nie d∏u˝ej jednak ni˝ czas
podany w rubryce „Okres gwarancji” powi´kszony o 2 miesiàce 
od daty produkcji.

Okres gwarancji na bateri´ zasilajàcà (funkcja ∏adowania) wynosi
6 miesi´cy od daty wydania produktu Nabywcy.

Okres gwarancji na zasilacz sieciowy oraz matryc´ wyÊwietlacza LCD
wynosi 12 miesi´cy od daty wydania produktu Nabywcy.

6. Do Êwiadczenia gwarancyjnych us∏ug serwisowych uprawnione przez
Gwaranta sà wy∏àcznie: Serwis Centralny NTT System oraz Oddzia∏y
Krajowe NTT System zwane tutaj SERWISEM. Wykaz Serwisów NTT
w Polsce, do∏àczony jest do dokumentacji  komputera
oraz dost´pny na witrynie internetowej www.ntt.pl.

Dodatkowe informacje na temat najbli˝szych Serwisów mo˝na uzyskaç
pod tel. (0 prefix 22) 773-62-10 (pon.-pt. w godz. 7-21) lub (0 prefix 22)
610-09-79 (pon.-pt. w godz. 9-17).

7. W przypadku stwierdzenia nieprawid∏owoÊci w funkcjonowaniu
Komputera PrzenoÊnego  617SUB/300MB/202TB/717SUB prosimy
o zg∏aszanie reklamacji do Serwisu Centralnego NTT, tel (0 prefix 22)
773-62-10 (pon.-pt. w godz. 7-21), faks (0 prefix 22) 773-62-29, pocztà
elektronicznà na adres reklamacje@ntt.com.pl   (Serwis Centralny
NTT obs∏uguje jedynie reklamacje dostarczane drogà pocztowà bàdê
spedycyjnà zgodnie z pkt. 12 niniejszych warunków, Serwis Centralny
NTT System nie obs∏uguje reklamacji dostarczanych osobiÊcie) lub
do najbli˝szego Serwisu (z Wykazu Serwisów NTT).

Zg∏aszajàc reklamacj´ prosimy o wype∏nienie Arkusza Reklamacyjnego
Komputera PrzenoÊnego 617SUB/300MB/202TB/717SUB oraz podanie
nast´pujàcych danych: modelu komputera, numeru seryjnego
(znajdujàcego si´ na spodzie obudowy i na Karcie Gwarancyjnej
Komputera PrzenoÊnego 617SUB/300MB/202TB/717SUB), daty
i miejsca zakupu, objawów niepoprawnej pracy i kontaktu zwrotnego.
Po wst´pnej diagnozie telefonicznej, otrzymacie Paƒstwo niezb´dne
informacje o trybie i miejscu usuni´cia usterki.

8. Po wykryciu usterki, Nabywca zobowiàzany jest do niezw∏ocznego
jej zg∏oszenia i niezw∏ocznego przekazania sprz´tu do Serwisu, przy
czym dalsze u˝ytkowanie niesprawnego sprz´tu mo˝e powodowaç
jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowaç utratà uprawnieƒ
gwarancyjnych.

9. Ujawnione w okresie gwarancji wady sprz´tu b´dà bezp∏atnie usuwane
przez Serwis, w mo˝liwie krótkim terminie, nie przekraczajàcym
3 dni roboczych od daty przyj´cia sprz´tu do Serwisu. W uzasadnionych
przypadkach terminy te mogà ulec wyd∏u˝eniu.

10. W razie niemo˝noÊci wykonania naprawy w przewidzianym terminie,
Gwarant udost´pni Nabywcy na czas naprawy produkt zast´pczy co
nie spowoduje naruszenia warunków niniejszej gwarancji.

11. Gwarant nie b´dzie ponosi∏ odpowiedzialnoÊci za terminowoÊç napraw
gwarancyjnych je˝eli dzia∏alnoÊç sieci serwisowej zostanie zak∏ócona
z powodów od niego niezale˝nych.

12. Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancji jest dostarczenie
sprz´tu do Serwisu w stanie kompletnym (tj. wraz z wyposa˝eniem
i opakowaniem), z nale˝ycie wype∏nionà kartà gwarancyjnà popartà
kopià dowodu zakupu z datà sprzeda˝y jak w Karcie Gwarancyjnej
Komputera PrzenoÊnego 617SUB/300MB/202TB/717SUB oraz
do∏àczonym opisem usterki na Arkuszu Reklamacyjnym Komputera 
PrzenoÊnego 617SUB/300MB/202TB/717SUB (arkusz ten za∏àczony 
jest do wyposa˝enia komputera).

Nabywca mo˝e wys∏aç sprz´t bezpoÊrednio do Serwisu Centralnego
NTT w trybie Door-to-Door na koszt Gwaranta wy∏àcznie okreÊlonà
przez Serwis Centralny NTT firmà transportowà. Szczegó∏y procedury
Door-to-Door podane sà na Arkuszu Reklamacyjnym Komputera
PrzenoÊnego  617SUB/300MB/202TB/717SUB jak równie˝ na
witrynie internetowej www.ntt.pl .

Naprawiony sprz´t zostanie odes∏any do Nabywcy na koszt Gwaranta.
Produkty dostarczone niezgodnie z procedurà Door-to-Door nie b´dà
przyjmowane!

13. Przy reklamowaniu komputera Gwarant zaleca korzystanie podczas
transportu z oryginalnego opakowania fabrycznego. W przypadku
braku opakowania fabrycznego reklamowany komputer musi byç
dostarczony do naprawy przez Nabywc´ w sposób zapewniajàcy
bezpieczny transport. Koszty zwiàzane z zapewnieniem bezpiecznego
opakowania, ubezpieczeniem i innym ryzykiem zwiàzanym
z transportem ponosi Nabywca. Wyjàtkiem jest skorzystanie przez
reklamujàcego z procedury Door-to-Door kiedy to koszty zwiàzane
z transportem i ubezpieczeniem ponosi Gwarant.

14. Okres gwarancyjny ulega przed∏u˝eniu o czas trwania naprawy
gwarancyjnej. Przed∏u˝enie okresu gwarancyjnego nie nast´puje
w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.

15. Nabywcy z tytu∏u udzielonej gwarancji przys∏uguje prawo do wymiany
elementu komputera na wolny od wad w przypadku, gdy 3-krotna
naprawa istotnej wady tego elementu nie spowoduje jego poprawnej 
pracy w zestawie.

Ka˝dy wymieniony podczas naprawy gwarancyjnej element/podzespó∏
komputera b´dzie obj´ty gwarancjà do koƒca okresu gwarancyjnego
komputera lub przez okres 12 miesi´cy  od daty wydania komputera
po naprawie z Serwisu, przy czym obowiàzuje ten spoÊród tych
terminów, który up∏ynie póêniej (z zastrze˝eniem: bateria zasilajàca
– max 6 m-cy, zasilacz sieciowy oraz matryca wyÊwietlacza LCD
– max 12 m-cy).

16. W przypadku koniecznoÊci wymiany wewn´trznych podzespo∏ów
komputera, Serwis zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonego
podzespo∏u na podzespó∏ innej marki/producenta/typu o parametrach
technicznych zbli˝onych lub lepszych w stosunku do podzespo∏u
uszkodzonego.

17. Wszystkie uszkodzone podzespo∏y/cz´Êci wymienione podczas naprawy
stajà si´ w∏asnoÊcià Serwisu.

18. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis mo˝e obcià˝yç
Reklamujàcego kosztami ekspertyzy, testów i transportu sprz´tu.
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19. Wszelkie zmiany lub poprawki w treÊci Karty Gwarancyjnej wa˝ne sà
wy∏àcznie wtedy, gdy sà dokonane przez upowa˝nionà przez Gwaranta
osob´, potwierdzone jej podpisem i piecz´cià Serwisu.

20. U˝ytkownik ponosi ryzyko zwiàzane z wykorzystaniem sprz´tu.
Z tytu∏u udzielonej gwarancji, producent i Gwarant nie odpowiadajà
za utrat´ spodziewanych korzyÊci i poniesionych kosztów wynik∏ych
z u˝ytkowania lub niemo˝liwoÊci u˝ytkowania tego sprz´tu.

21. Dla zapewnienia prawid∏owego dzia∏ania komputera Nabywca
powinien na w∏asny koszt zlecaç Serwisowi wykonanie odp∏atnych
okresowych przeglàdów, konserwacji i czyszczenia sprz´tu.

22. Gwarant odpowiada za wady wynik∏e tylko z przyczyn tkwiàcych
w sprzedanym sprz´cie, natomiast nie sà obj´te gwarancjà uszkodzenia
powsta∏e po jego sprzeda˝y z innych przyczyn, a w szczególnoÊci:

- uszkodzenia wynik∏e z nieprawid∏owej eksploatacji, instalacji,
rekonfiguracji, konserwacji, przechowywania lub transportu;

- wywo∏anych zdarzeniami losowymi takimi jak po˝ar, powódê,
uderzenie pioruna, dzia∏aniami wojennymi, atakiem
terrorystycznym, nieprawid∏owym napi´ciem zasilajàcym lub innà
kl´skà ˝ywio∏owà czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez
Gwaranta, w tym uszkodzenia chemicznego i mechanicznego;

- w wyniku uszkodzeƒ b´dàcych nast´pstwem niew∏aÊciwej
kompletacji, rozbudowy, zabudowy, instalacji oraz b´dàcych
nast´pstwem naturalnego zu˝ycia sprz´tu;

- szkody powsta∏e w wyniku niew∏aÊciwej pracy oprogramowania
u˝ytkowego, zainstalowanego przez u˝ytkownika w zakupionym
sprz´cie;

- szkody spowodowane dzia∏aniem oprogramowania takiego jak:
wirusy komputerowe, programy Êledzàce, dialery, konie trojaƒskie,
itp.

- niepoprawnoÊci dzia∏ania sprz´tu po rekonfiguracji i rozbudowie
oraz wspó∏pracy z oprogramowaniem lub urzàdzeniami firm
trzecich;

- szkody i uszkodzenia wynik∏e z braku konserwacji (np. zabrudzenia,
zakurzenia elementów optycznych, ∏o˝ysk, prowadnic,
wentylatorów, itp.);

- uszkodzenia nap´dów optycznych wywo∏ane p´kni´ciem/
rozerwaniem p∏yty CD/DVD.

23. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzeƒ mechanicznych i wywo∏anych nimi wad;

- uszkodzeƒ oprogramowania (w tym system operacyjny);

- uszkodzeƒ powsta∏ych na skutek nieprzestrzegania powszechnych
zasad eksploatacji sprz´tu elektronicznego, - - -   stosowania sprz´tu
niezgodnie z przeznaczeniem oraz innych uszkodzeƒ powsta∏ych
z winy lub niewiedzy Nabywcy;

- czynnoÊci, do wykonania których zgodnie z instrukcjà obs∏ugi
zobowiàzany jest u˝ytkownik, np. okresowe czyszczenie,
konserwacja, regulacja, ustawienie konfiguracji sprz´towej
i programowej, struktury logicznej dysku, itp.;

- wyposa˝enia komputera, tj. myszy komputerowych, trackbali,
podk∏adek pod mysz, joysticków, kabli po∏àczeniowych, filtrów,
listew zasilajàcych, zasilaczy zewn´trznych do g∏oÊników
komputerowych, dyskietek, p∏yt CD/DVD, itp.;

- materia∏ów i elementów ulegajàcych naturalnemu zu˝yciu (np.
wentylatory, ∏o˝yska, baterie i akumulatory (z zastrze˝eniem pkt.
niniejszych warunków), tusze itp.);

- uszkodzeƒ buforów wszystkich dost´pnych portów wejÊcia/wyjÊcia
komputera.

24. Wady wyÊwieltacza LCD nie podlegajàce zg∏oszeniu reklamacyjnemu
z tytu∏u gwarancji wyst´pujàce w postaci: - do 8 jasnych subpikseli,
- do 8 ciemnych subpikseli, - do 10 jasnych lub ciemnych subpikseli,
- do 4 par jasnych subpixeli lub do 4 par ciemnych subpixeli
wyst´pujàcych w obr´bie klastra 2x2 pixele, - do 2 jasnych lub do 2
ciemnych triad subpikseli wyst´pujàcych w obr´bie klastra 2hx3v
pixele

25. Gwarant nie gwarantuje trwa∏oÊci danych zapisanych na noÊnikach
informacji (magnetycznych, optycznych itp) w przypadku ich
uszkodzenia w sposób bezpoÊredni lub poÊredni, lub te˝ na skutek
niew∏aÊciwego pos∏ugiwania si´ sprz´tem oraz nie ponosi
odpowiedzialnoÊci za dane na nich zawarte. W celu zabezpieczenia
danych na tych˝e noÊnikach, Gwarant zaleca Nabywcy wykonywanie
na w∏asny koszt odpowiednich kopii bezpieczeƒstwa, a w szczególnoÊci
wykonanie tych kopii przed dostarczeniem sprz´tu do Serwisu.

26. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia
przez Serwis:

naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych, a tak˝e usuni´cia lub
zatarcia numerów seryjnych,

wszelkich prób napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych
podejmowanych przez nieuprawnione osoby lub firmy.

uszkodzeƒ wynikajàcych z sytuacji opisanych w pkt. oraz  niniejszych
warunków;

utraty karty gwarancyjnej. Duplikaty karty gwarancyjnej NIE b´dà
wydawane

27. Niniejsza gwarancja nie ogranicza w ˝aden sposób, nie zawiesza ani
nie wy∏àcza uprawnieƒ Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytu∏u
roszczeƒ kontraktowych oraz ustawowych.

28. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancyjnymi
majà zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

wymogi eksploatacyjne wyrobu:

1. Wszystkie urzàdzenia wspó∏pracujàce zestawu komputerowego muszà
byç zasilane z tej samej fazy.

2. Gniazdo sieciowe 230V(+_10%)/50Hz zasilajàce zestaw powinno byç
∏atwo dost´pne i posiadaç sprawny obwód ochronny.

3. Sprz´t powinien byç eksploatowany w pomieszczeniu o temperaturze
+5C do +35C, (temperatura przechowywania: -20C do +60C), wilgotnoÊci
wzgl´dnej 20%-80%. Niedopuszczalna jest doprowadzenie do
kondensacja pary wodnej na elementach komputera lub zalanie
cieczà.

4. Po transporcie w warunkach odbiegajàcych od zalecanych do
eksploatacji sprz´t przed w∏àczeniem powinien zostaç odstawiony
w pomieszczeniu, w którym b´dzie u˝ytkowany na czas potrzebny
do dostosowania swojej temperatury do temperatury otoczenia.

5. Nabywca powinien na w∏asny koszt dokonywaç stosownych
przeglàdów, konserwacji i czyszczenia sprz´tu, w odst´pach zale˝nych
od warunków u˝ytkowania i czasu pracy komputera (nie rzadziej, ni˝
co 6 miesi´cy).

6. Sprz´t nie powinien podlegaç wstrzàsom lub wibracjom, pracowaç
w pobli˝u êróde∏ silnych pól elektromagnetycznych lub byç nara˝ony
na jakiekolwiek wy∏adowania elektrostatyczne. Sprz´t powinien byç
eksploatowany w warunkach niewielkiego zapylenia oraz powinien
byç os∏oni´ty przed nadmiernym nas∏onecznieniem.

7. Wszelkich pod∏àczeƒ i prze∏àczeƒ pomi´dzy elementami zestawu
nale˝y dokonywaç tylko po od∏àczeniu od sieci zasilajàcej.

       Powy˝szà treÊç przeczyta∏em i akceptuj´ :

......................................................

podpis kupujàcego
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