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1.	 Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z bonu telekomuni-
kacyjnego.

2.	 Wydawcą bonu telekomunikacyjnego jest Telekomunikacja Polska S.A. 
z siedzibą w Warszawie przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st.  
Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, 
z pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym 
4 006 947 063 zł, zwana dalej TP.

3.	 Bon telekomunikacyjny jest formą płatności za usługi TP.

4.	 Bon telekomunikacyjny nie jest elektronicznym instrumentem płat-
niczym w rozumieniu przepisów ustawy z 12 września 2002 r. o elek-
tronicznych instrumentach płatniczych. 

5.	 Bon telekomunikacyjny zawiera kod aktywacyjny, jego wartość oraz 
datę ważności bonu telekomunikacyjnego.

6.	 Warunkiem wykorzystania bonu telekomunikacyjnego jest jego akty-
wacja. 

7.	 Aktywacja bonu telekomunikacyjnego odbywa się poprzez podanie 
znajdującego się na nim kodu aktywacyjnego po połączeniu z nume-
rem infolinii, który znajduje się na rewersie bonu.

8.	 TP dopuszcza inny sposób aktywacji bonu telekomunikacyjnego, 
uwarunkowany możliwościami technicznymi. Sposób aktywacji bonu 
jest opisany na stronie www.tp.pl.

9.	 Saldo Klienta z tytułu usług telekomunikacyjnych świadczonych 
przez TP zostanie pomniejszone o wartość nominalną aktywowane-
go bonu telekomunikacyjnego, a w przypadku braku wymagalnego 
zobowiązania Klienta wobec TP albo gdy jest ono niższe od wartości 
nominalnej aktywowanego bonu telekomunikacyjnego, jego wartość 
nominalna zostanie zaliczona na poczet najbliższych przyszłych  
zobowiązań Klienta wobec TP.

10.	 �Korekta salda Klienta nastąpi w przeciągu maksymalnie 24 godzin 
od momentu aktywacji bonu telekomunikacyjnego.

11.	 �Aktywacja bonu telekomunikacyjnego musi zostać dokonana przed 
upływem terminu ważności, o którym mowa w pkt 5.

12.	 �Nieaktywowany bon telekomunikacyjny nie podlega wymianie na 
środki pieniężne.

13.	 �TP nie ponosi odpowiedzialności za następstwa udostępnienia 
przez Klienta kodu aktywacyjnego osobom trzecim.

14.	 �TP nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraty lub uszkodzenia 
bonu telekomunikacyjnego po jego wydaniu Klientowi. 

15.	 �Wszelkie reklamacje związane z bonami telekomunikacyjnymi będą 
rozpatrywane przez TP w terminie 30 dni od dnia ich złożenia. 
Klient może składać reklamacje związane z bonem telekomunika-
cyjnym w każdej komórce organizacyjnej TP bezpośrednio obsługu-
jącej Abonentów TP. 

16.	 �TP zastrzega sobie prawo dokonania zmian w niniejszym regulami-
nie. O zmianach TP informuje z odpowiednim wyprzedzeniem po-
przez ogłoszenia na stronie internetowej pod adresem: www.tp.pl.

17.	 �TP zastrzega sobie prawo zawieszenia albo zakończenia wydawania 
bonów telekomunikacyjnych. O zawieszeniu albo zakończeniu  
wydawania bonów telekomunikacyjnych TP powiadomi w sposób 
określony w pkt 16. Klienci, którzy nabyli bon telekomunikacyjny 
przed zawieszeniem lub zakończeniem ich wydawania, mogą sko-
rzystać z bonu telekomunikacyjnego na dotychczasowych zasadach. 

18.	 �Niniejszy regulamin jest dostępny na stronie internetowej: www.tp.pl.

19.	 �Regulamin wchodzi w życie dnia 31 maja 2010 r.


